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RESUMEN

La presente investigacion referida al anélisis de los Elementos de la Pagina de Facebook
de la Municipalidad Provincial de El Collao llave -2018, centr6 su objetivo general en
describir el contenido de la pagina de esta Municipalidad acompafiado de los objetivos
especificos como, identificar el uso de los elementos multimedia, asimismo determinar la
interactividad de los usuarios de esta pagina. Este trabajo servird como aporte cientifico
para otras investigaciones, de igual manera como modelo para futuros andlisis de
contenidos de Fanpage de Municipalidades. La investigacion siguié una metodologia de
tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. Asimismo, presenta una sola variable, que
es el andlisis de los Elementos del Facebook como Medio de Comunicacién. La técnica
que se utilizo fue la observacion, con el instrumento ficha de observacion, en la que se
evalud el contenido de las publicaciones durante los meses de agosto, setiembre y octubre
(3 meses) del afio 2018 los que posteriormente fueron sistematizados e interpretados. Se
concluyé que este Fanpage tuvo un rendimiento regular como medio de comunicacion
digital; las notas periodisticas/informativas, imagenes y productos audiovisuales fueron
publicados constantemente logrando un significativo porcentaje de interactividad con los

usuarios.

Palabras Clave: Redes Sociales, Medio, Comunicacion, Pagina Web, Facebook,

Elementos, Uso.
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ABSTRACT

The present investigation referred to the analysis of the Elements of the Facebook Page
of the Provincial Municipality of El Collao Ilave -2018, focused its general objective in
describing the content of the page of this Municipality accompanied by the specific
objectives such as identifying the use of the multimedia elements, also determine the
inter-activity of the users of this page. This work will serve as a scientific contribution to
other research, as well as a model for future analysis of Municipal Fanpage content. The
research followed a descriptive methodology with a quantitative approach. It also presents
a single variable, which is the analysis of the Elements of Face-book as a Media. The
technique that was used was the observation, with the instrument observation sheet, in
which the content of the publications was evaluated during the months of August,
September and October (3 months) of the year 2018, which were subsequently
systematized and interpreted. It was concluded that this Fanpage had a regular
performance as a means of digital communication; Journalistic / in-formative notes,
images and audiovisual products were published constantly achieving a significant

percentage of interactivity with users.

Keywords: Social Networks, Media, Communication, Website, Facebook, Elements,

Use.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el uso de las redes sociales y la tecnologia estd generando la gran
transformacion de paradigmas, la comunicacion esta evolucionando y con ello surgen
diversas investigaciones acerca de estos espacios virtuales. Alrededor de ellas se han
generado teorias de diversos tipos que tratan de explicar su funcionamiento y han servido,
ademas, de base para su desarrollo virtual. Molina, A. (2015). Revista Scielo. El proceso
de comunicacién mediado por las tecnologias de la informacion, vol. (13), 14-20.
Recuperado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-

897X2015000400004

El Facebook, una de las redes sociales mas populares y con mayor nimero de
usuarios es la mas utilizada por las diferentes entidades publico privadas como las
Municipalidades que a lo largo del tiempo optaron por el uso de esta plataforma social
como estrategia de comunicacién viéndose en la necesidad de contar con una Pagina de
Facebook o Fan Page como medio de comunicacion, cuyo propoésito principal es el
posicionamiento de la imagen institucional, asimismo difundir y dar a conocer a usuarios
y/o poblacion las principales actividades, obras, proyectos institucionales, entre otros, de
esta manera lograr la aceptacion del publico. Goncalves, W. (2016). Blog Rockcontent.
Facebook: jtodo sobre la red social mas usada en el mundo! Recuperado de

https://rockcontent.com/es/blog/facebook/

Tal como senala Javier Celaya, autor del libro La empresa en la Web 2.0: “Las
paginas de Facebook estan transformando la manera en que las personas acceden a la
informacion sobre todo tipo de productos, servicios, actividades. EI nuevo modelo de

comunicacion online obligara a las demas empresas e instituciones a actualizar sus

16
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estrategias de marketing y comunicacion. Los usuarios ya no quieren limitarse a recibir
in-formacidn sobre un determinado tema, sino que, ademas, el usuario quiere formar parte
del proceso de promocion del mismo a través de las redes sociales”. Celaya, J. (2010),

pég. 34.

En ese sentido, la presente investigacion pretende brindar una nueva vision sobre
el uso de los elementos tales como: texto, video, iméagenes asi como la interactividad de
los cibernautas; saber qué y cuanto y coémo se comunican respecto a las publicaciones que
realiza la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018 a través de su Pagina de
Facebook como medio informativo que se ha convertido en la plataforma preferida de los
ciudadanos para transmitir mensajes o respuestas dependiendo al contenido que emite

esta red social.

En el capitulo 11, se realizé una extensa y necesaria revision de la literatura (marco
tedrico y conceptual) a fin de fundamentar la investigacion; en el capitulo 111 los mate-
riales y métodos utilizados para la recoleccién de la informacion; en el capitulo IV se
detalla a través de figuras y tablas los resultados e interpretacién; en el capitulo V se da a
conocer las conclusiones en base a los objetivos planteados asimismo en el capitulo VI,
algunas recomendaciones producto de los resultados de la investigacion y finalmente en
el capitulo V11 se enumera la referencia bibliogréfica es decir datos de repositorios, pagina

web, autores, libros, etc.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las redes sociales han ido ganado relevancia en el ejercicio de la comunicacion
institucional, particularmente en el contexto politico, esto se debe a varios factores: su
bajo costo en comparacion a los medios masivos tradicionales, la cantidad de usuarios

que se estan sumando a la red de una forma rapida, el alcance que tiene el mensaje
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propagandistico por sus posibilidades para multiplicarse y la facilidad de llegar a més
usuarios, asi como el estado de cercania que genera la interaccidn entre lideres politicos

y ciudadanos.

Desde el punto de vista institucional es importante analizar los FanPage y por ende
los elementos que forman parte de esta plataforma digital, para de esta manera mejorar y
aplicar nuevas estrategias digitales y lograr el posicionamiento del Fan Page. Ello es
factible a través del uso, analisis e interpretacion de las diferentes métricas tales como el

numero de visitas, alcance, likes, reacciones, comentarios, etc.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General:
¢Como es el uso de los elementos del Facebook por la Municipalidad Provincial de El

Collao llave — 2018?

1.2.2. Problemas Especificos:
e ;COmo es el uso de los elementos multimedia en la pagina de Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018?
e COmo es la interactividad de los usuarios de la Municipalidad Provincial de El

Collao llave — 2018?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General:
El uso de los elementos del Facebook por la Municipalidad Provincial de El Collao llave

2018, es regular, ya que aun falta fortalecer una buena gestion de las redes sociales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

1.3.2. Hipotesis Especificas:

e Eluso de los elementos multimedia en la Pagina de Facebook de la Municipalidad
Provincial de El Collao llave 2018, se ha concentrado en la produccion de notas
periodisticas/informativas con sus respectivas fotografias.

e Lainteractividad de los usuarios de la Municipalidad Provincial de El Collao llave

2018, es relativamente regular.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El avance de la tecnologia en los ultimos afios ha generado que diversas entidades
como las Municipalidades en general opten por crear los llamados FanPage o Pagina de
Facebook oficiales con los nombres, logos y sus respectivos slogans para captar mas
seguidores, por ello es preciso conocer si la calidad de informacion que dan a conocer a

su audiencia, tiene trascendencia o no.

La presente investigacion tiene como fin describir el uso de los elementos del
Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao Ilave 2018 asi como la

interactividad y repercusion que genera en los usuarios y/o seguidores.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General:
Describir el uso de los elementos del Facebook por la Municipalidad Provincial de El

Collao Ilave - 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos
e ldentificar el uso de los elementos multimedia en la pagina de Facebook de la

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018.
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e Determinar la interactividad de los usuarios de la Municipalidad Provincial de El

Collao Ilave - 2018.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Redes sociales

2.1.1.1. Historia de las redes sociales

Trazar la historia de las redes sociales no es una tarea facil, su origen es difuso y
su evolucion acelerada. Su historia se escribe a cada minuto en cientos de lugares del
mundo. Lo que parece estar claro es que los inicios se remontan mucho mas alla de lo que
podriamos pensar en un primer momento, puesto que los primeros intentos de
comunicacion a través de Internet ya establecen redes, y son la semilla que dara lugar a
lo que maés tarde seran los servicios de redes sociales que conocemos actualmente, con
creacion de un perfil y lista de contactos. Observatorio Tecnologico, 2012,04. Historia de
Redes Sociales (2015), Gobierno Espafia, Recuperado de

http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/web-20/1043-redes sociales?start=2.

Sin duda, en la actualidad, podriamos decir que las Redes Sociales son un
fendmeno social que permite un gran desarrollo para la humanidad. A mediados del afio
2001 y 2002 nacen las primeras redes sociales las cuales se encargan de estrechar lazos
de amistad entre amigos o simples conocidos. En el 2003, nacen paginas con gran

demanda como son: Friendster, Tribe y MySpace.

En lo que respecta a videos, Youtube es el preferido por los usuarios a nivel
mundial, no solo es usado para colgar videos para el entretenimiento, sino que también
es utilizado por empresas que quieren llegar a sus clientes mediante publicidad. Ademas,

esta entre las redes sociales mas importantes a nivel mundial, debido a su alta acogida,
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por lo que muchos partidos politicos, empresas y otros, optan por utilizarlo como medio

para llegar a sus clientes potenciales. (Mdjica, 2010)

“Ya en estos ultimos tiempos, uno de los sitios mas visitados entre adolescentes
es Fotolog, MySpace, Hi5, y el Facebook, abierto a cualquier persona que tenga una

cuenta de correo electronico.” (Falla, 2010)

En su texto, Mujica (2010) sostiene que el Facebook es la red social méas grande
al nivel mundial, ya que cuenta con mas de 300 millones de usuarios y debido a la
demanda de usuarios, el Facebook esta disponible aproximadamente en mas de 20

idiomas.

Los miembros usan las redes sociales con diferentes fines, ya que una red social
“esta constituida por un grupo de personas ligadas, en general, por intereses comunes,
abierta a compartir pensamientos, pero también pedazos de la propia vida: desde enlaces
a sitios que consideran interesantes hasta las fotografias o los propios videos. (Mujica, p,

34. 2010).

2.1.1.2. Definicion

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comdn. Las
redes sociales son parte de nuestra vida, son la forma en la que se estructuran las
relaciones personales, estamos conectados mucho antes de tener conexion a Internet.

(Zamora, 2006).

En internet, las redes sociales son espacios virtuales que los usuarios utilizan para
comunicarse Yy relacionarse con personas conocidas 0 no. Permiten compartir
informacion, participar deliberadamente en discusiones y dar aportaciones a algunos

temas que les interesen. Que las redes sociales tengan un sistema abierto, como sefiala
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Zamora, significa que son los usuarios los principales protagonistas de las redes sociales,

es decir que una red social se conforma basicamente de usuario.

2.1.1.3. Clasificacion de las redes sociales
Las redes sociales propician la interaccion de miles de personas en tiempo real.
Las redes sociales no son otra cosa que maquinas sociales disefiadas para fabricar

situaciones, relaciones y conflictos. (Burguefio, 2009).

Usaremos la siguiente clasificacion:

- Redes sociales horizontales

Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una tematica definida. Su
funcion principal es la de relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y
todas comparten las mismas caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y

generar listas de contactos. Algunas de ellas son:

a. Facebook. Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrolld,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero
desde hace unos afios esta abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de
correo electrénico. Permite crear grupos y paginas, enviar regalos, y participar en
juegos sociales. Es una de las mas populares en Espafia, especialmente entre los
mayores de 25 afios.

b. Hi5. Lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yalamanchi, esta enfocada al puablico
mas joven por su evolucion hacia desarrolladores de juegos sociales. La mayoria
de sus usuarios son de América Latina.

c. MySpace. Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten

conocer el trabajo de otros usuarios, escuchar musica y ver videos. Es muy
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utilizada por grupos musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de
seguidores.

d. Orkut. Red social y comunidad virtual gestionada por Google, y lanzada en enero
del 2004. Estéa disefiada para mantener relaciones, pero también para hacer nuevos
amigos, contactos comerciales o relaciones méas intimas. Es una red muy popular
en India y Brasil.

e. Tuenti. Red social espafiola dirigida a la poblacion joven. Se denomina a si misma
como una plataforma social de comunicacion. Esta compafia espafiola,
inaugurada en noviembre de 2006, cuenta con méas de 13 millones de usuarios. A
parte de las posibilidades comunes, dispone de Tuenti Sitios, Tuenti Paginas y
Tuenti Juegos. Esta red es la mas utilizada entre los menores de 25 afios de nuestro
pais.

f. Netlog. Su publico objetivo es la juventud europea y de América Latina. Es de
origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Lorenz Bogaert y Toon Coppens.
Tiene méas de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas diferentes.
Permite crear un espacio web propio y personalizarlo.

g. Google+. Lared social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las demas.
Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una de las mas
importantes en Espafia por nimero de usuarios. Una de sus ventajas son las
videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve usuarios
simultaneamente.

- Redes sociales verticales

Estan concebidas sobre la base de un eje tematico agregador. Su objetivo es el de
congregar en torno a una tematica definida a un colectivo concreto. En funcién de su

especializacién, pueden clasificarse a su vez en:
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Por tematica

a. Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los negocios
y actividades comerciales. Su actividad permite compartir experiencias, y
relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la colaboracion laboral. Los
ejemplos mas representativos son Viadeo, Xing y Linked In.

b. De ocio. Su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades de ocio,
deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos mas representativos son
Wipley, Minube Dogster, Last.FM y Moterus.

c. ldentidad cultural. En los ultimos afios, debido al poder de la globalizacion, se
aprecia un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos que
crean sus propias redes para mantener la identidad.

d. Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion social.
Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la sostenibilidad; SocialVibe,
conecta consumidores con organizaciones benéficas; o Care2, para personas
interesadas en el estilo de vida ecologico y el activismo social.

e. Viajes. Estas redes sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes
a la hora de preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten sus
experiencias por todo el mundo.

f. Otras tematicas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales especializadas en el

aprendizaje de idiomas, plataformas para talentos artisticos o sobre compras.

Por actividad

a. Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y publicacion

de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros usuarios, aunque
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esto no establece necesariamente una relacion reciproca, como los seguidores o
followers de los famosos en Twitter.

b. Geolocalizacion. Estas redes sociales permiten mostrar el posicionamiento con el
que se define la localizacion de un objeto, ya sea una persona, un monumento o
un restaurante.

c. Marcadores sociales. La actividad principal de los usuarios de marcadores
sociales es almacenar y clasificar enlaces para ser compartidos con otros y, asi
mismo, conocer sus listas de recursos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de
comentar y votar los contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear grupos.

d. Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y relacionarse con

otras personas mediante los servicios que ofrecen.

Por contenido compartido

a. Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y
compartir fotografias.

b. Musica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir masica, permiten crear
listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales de otros
miembros.

c. Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han popularizado de tal
manera que en los Gltimos afios incorporan la creacion de perfiles y listas de
amigos para la participacion colectiva mediante los recursos de los usuarios, y los
gustos sobre los mismos.

d. Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos diversos,
en estas redes sociales podemos encontrar, publicar y compartir los textos

definidos por nuestras preferencias de una manera facil y accesible.
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e. Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo colaborativo
y la participacién marcan estas redes sociales que ofrecen a los usuarios la
posibilidad de clasificar, y compartir sus presentaciones profesionales, personales
0 académicas.

f. Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario ver en un
Unico sitio la informacién que mas le interesa, y mediante ella relacionarse
estableciendo hilos de conversacion con otros miembros.

g. Lectura. Estas redes sociales no s6lo comparten opiniones sobre libros o lecturas,
sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y crear una biblioteca

virtual de referencias.

2.1.1.4. Ventajas y Desventajas

2.1.1.4.1. Ventajas

A nivel personal:

a. Comunicacion Instantanea: Todas las personas tienen la necesidad de
relacionarse con otras. Las redes sociales ofrecen la oportunidad de compartir
momentos especiales y ponerse en contacto con amigos, conocidos o
desconocidos de cualquier parte del mundo con el que compartamos intereses.

b. Oportunidades laborales:

- Marca personal: Las redes sociales pueden ser nuestra mejor carta de
presentacion. Una de sus ventajas es que se pueden considerar un curriculum con

el que podemos aprovechar para desarrollar nuestra marca personal.
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- Trabajo: Muchas empresas buscan a los posibles candidatos en redes sociales
profesionales como Linkedin. Incluso investigan sus perfiles personales en otras
redes como Facebook o Twitter para conocer mejor a sus candidatos.

c. Informacion y entretenimiento: Nos ofrecen informacion y entretenimiento a
tiempo real y a la carta. Podemos elegir a quién seguir o qué medios de
comunicacion nos interesan para mantenernos informados en lo que pasa en
cualquier lugar del mundo.

d. Denuncia Social: Gracias a las redes sociales salen a la luz situaciones que a los
medios de comunicacién les pasan desapercibidas. Ademas, facilita la labor de
organizar acciones solidarias como pueden ser animales abandonados o personas
gue necesitan ayuda.

e. Compartir conocimientos e informacion: La opcion de compartir
conocimientos e informacion puede ser de gran ayuda para actividades formativas

como sucede en grupos universitarios o de especialistas en diferentes disciplinas.
A nivel empresarial/institucional:

a. Aumenta la visibilidad de la marca:

- Amplitud de barreras: Con las redes sociales se reducen las barreras geograficas
se pueden llegar a muchas mas personas a través de internet.

- Imagen de marca: Es muy importante darnos cuenta que las redes sociales para
empresas no son solo un catalogo de los productos y servicios de la empresa, Si
no que podemos aprovecharlos para crear una marca reconocible.

b. Fidelizacion de clientes y contacto de clientes potenciales:

- Fidelizacion: En las redes sociales las empresas pueden desarrollar acciones de

fidelizacion de clientes con ofertas o contenidos que les puedan interesar.
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- Captacioén de clientes: También son una herramienta muy interesante para la
captacion de clientes. Para ello siempre es necesario planear una buena estrategia
Social Media.

c. Fomentan la comunicacion y la colaboracion entre profesionales:

- Networking: Las redes sociales puede facilitar la comunicacion entre
profesionales y empresas, y favorecen las colaboraciones entre ellos.

- Feedback: Nos dan la oportunidad de reaccionar si la estrategia de la empresa en
las redes sociales va por buen camino o nos estamos equivocando por el rapido
feedback que nos permiten.

d. Pueden mejorar la reputacion online de la empresa:

- Imagen de marca: Tener buena imagen en la red es muy importante porque
genera confianza en los clientes potenciales. Es muy habitual consultar las
opiniones en las redes sociales de las empresas antes de contratar un servicio o
comprar un producto.

- Gestion de reputacion: Por eso es muy importante gestionar la comunicacion
con los clientes, ya que si no sabemos responder bien a estos en sus dudas o
problemas podremos perjudicar la reputacion de la empresa.

e. Canal de atencion al cliente:

- Atencién al cliente: Para fidelizar a los clientes es necesario atenderles,
escucharles y responderles para solucionar sus problemas. Nuestros clientes
satisfechos pueden ser los mejores embajadores de marca de la empresa en las
redes sociales

- Gestion de comentarios y preguntas: Siempre hay que estar pendiente de los
comentarios y responder a las preguntas de los usuarios de las redes sociales de la

empresa en un tiempo prudencial.
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- Gestién de criticas y sugerencias: Tampoco se deben ignorar las criticas. Se
debe contestar siempre con educacion, dando explicaciones y aportando
soluciones al problema. Una mala opinion puede desembocar en una crisis y

perjudicar gravemente la imagen de la empresa en las redes sociales.

2.1.1.4.2. Desventajas

A nivel personal

a. Estafas en redes sociales: Las estafas en las redes sociales a personas son cada
dia mas comunes. Por ello es importante conocer cuales son las estafas mas
comunes y cémo evitarlas.

b. Configuracion de nuestra privacidad: Es muy importante que revisemos la
configuracién de privacidad antes de empezar a subir contenidos o desvelar datos
personales. Para ello debemos determinar la cantidad de datos que queremos o
nos conviene publicar.

c. Cumplimiento de las normas de uso:

- Normas de uso: Incumplir las normas de uso de la social media publicando
contenidos indebidos puede traer como consecuencia el cierre del perfil.

- Dafo de la marca: Un incumplimiento de las normas de uso, ademas de una
pérdida de seguidores también podria suponer un dafio en tu imagen de marca.

d. Suplantaciones de identidad: Las suplantaciones de identidad las suelen sufrir
personajes conocidos o empresas y pueden ser muy perjudiciales.

e. Ciberbullying y Grooming:

- Ciberacoso: Es la variante digital del acoso escolar que consiste en humillar a
una persona de forma reiterada con mensajes insultantes y crueles o0 amenazas en

redes sociales.
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- Grooming: Son adultos que, haciéndose pasar por jévenes, entablan una relacion
de amistad y confianza con menores para convencerles para que les envien
iméagenes eroticas.

f. Adiccion a las Redes Sociales: Pérdida de tiempo y adiccion: dejar de lado las
obligaciones o perder mucho tiempo en las redes sociales puede ser un problema
grave, sobre todo para jovenes que viven pendientes de la imagen que reflejen en

las redes sociales.
A nivel empresarial/institucional

a. Trollsy malas criticas:

- Malas criticas: Las malas criticas se deben aceptar e intentar contrarrestar con
explicaciones o solucionando los problemas que nos representan los seguidores.

- Trolls: Los trolls hacen comentarios y criticas sin fundamento con la intencién de
molestar o provocar discusiones con los responsables de las redes sociales o con
otros seguidores.

b. Inversién de tiempo y dinero:

- Malas criticas: Los resultados llevan su tiempo: Se requiere una inversion de
tiempo y dinero, y los resultados no son inmediatos. la reputacion se crea a diario
y con un trabajo constante.

- A veces hay que pagar: No son 100% gratuitas. Algunas plataformas como
Facebook, Twitter o Linkedin restringen cada vez mas la visibilidad de los perfiles
y contenidos de las empresas en social media para animarles a comprar
publicidad. (Ana, Romo Bru (2015). Recuperado de

https://neoattack.com/ventajas-y-desventajas-de-las-redes-sociales/.
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2.1.1.5. Las Redes Sociales como Medio de Comunicacion

Hoy en dia el 70% de la poblacion con acceso a internet son parte de una red
social. Esta nueva forma de comunicacién se ha convertido en una de las formas mas
importantes en que el mundo se comunica. Las lineas del tiempo y del espacio se han
vuelto borrosas ya que medios como Twitter y Facebook nos dan la posibilidad de
compartir cualquier acontecimiento de nuestras vidas con gente 0 amigos que viven en
otros paises u horarios. A este concepto podemos Ilamarle de inmediatez también

demostrado en la nueva forma de accesibilidad del arte que provee Google. (Vera, 2013).

Las redes sociales han modificado completamente la forma en que nos
comunicamos con nuestros amigos, familiares incluso con nuestros gobiernos y las
empresas. Las redes sociales nos dan una accesibilidad que nunca antes habiamos tenido.

(Alsina, 2007).

2.1.1.6. Las Redes Sociales en las estrategias de comunicacion.

Actualmente, instituciones, empresas y corporaciones han dado grandes pasos en
sus formas de interaccion con los ciudadanos, para facilitar el contacto no fisico en la era
digital. Primeramente, con paginas webs y, en los Gltimos afios, con su presencia en las
diferentes redes sociales, las posibilidades de éstas Ultimas han alterado

sorprendentemente la forma de comunicacion de las organizaciones con los ciudadanos.

Sin duda, los social media aportan una serie de beneficios para las empresas, como
son el incremento de sus ventas e ingresos, la creacion de una comunidad de seguidores,
la captacion de nuevos clientes o el fortalecimiento de su imagen de marca. (Galvan, p71.

2008).

En el caso de las instituciones y de los organismos publicos, como los que

analizamos, la badsqueda de una comunicacion directa con las personas a través de las
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redes sociales explica el porqué de su presenciay su rapido desarrollo, al intentar generar
una relacion de cercania o proximidad entre las instituciones y los ciudadanos. (Maletzke,

2000).

En opinion de Diaz Méndez (2015: 9) debe llevar «a identificar y segmentar el
publico objetivo y los canales, a clarificar nuestro posicionamiento y estilo y, finalmente,
a elaborar planes de accion con objetivos concretos, tanto de caracter general como en

cada uno de los perfiles en redes».

2.1.1.7. Las Redes Sociales, ¢el Quinto Poder?

La frase “Cuarto Poder” era la frase con la cudl solia designarse a la prensa en

referencia semiimplicita a los tres poderes publicos (legislativo, ejecutivo y judicial).

Sin embargo, en el contexto actual ese papel se ha debilitado mucho. Por un lado,
las audiencias cada vez son mas escasas. Por otro, los ciudadanos ya no confian en lo que
cuentan los medios y buscan otras vias para informarse. La principal es la que les llega a
través de las personas en las que confian y que han definido de manera principal mediante
una seleccion de ‘amistades’ en sus redes sociales favoritas. Villamizar, J. (2019),

Editorial La Republica S.A.S.

La aparicidn de las redes sociales, las cuales sin legislacion alguna y diseminadas
en la poblacion, pueden convertirse en un poder de facto, que supera y por mucho, a los
otros cuatro poderes, es por ello, que podriamos bautizarlas como el “Quinto Poder”. Y
es que solo es cosa de echar un vistazo a la relevancia y la credibilidad que se les da a
todo lo que se publica en redes sociales, tanto asi, que por muy distorsionado que sea la

historia, la gente prefiere creer en ellas.

Asi, los contenidos que son difundidos a través de las redes sociales captan la

atencion de manera cada vez mas preeminente, superando el papel de los medios de
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comunicacion (tanto los mas clasicos como de los digitales). En ese entorno, empiezan a
jugar un papel central los contenidos que difunden muchas personas en su red de
seguidores, sobre todo aquellas que por el gran volumen con el que cuentan son definidos
como influenciadores sociales. Ya empieza a hablarse de la conformacion de un quinto
poder. Gonzalez, J, Barquero, C. (2017). Opinidn publica e infoxicacion en las redes: los
fundamentos de la post-verdad. Vivat Academia, N° 139. Recuperado de

https://goo.gl/DHwWAZP).

Resta pendiente estudios en profundidad sobre el papel que juegan las redes
sociales en la decantacion de la opinion publica (si son ya un quinto poder) y, en qué
medida, las redes sociales influyen a nivel masivo. Son los nuevos riesgos de la sociedad

digital.

2.1.2. Fanpage o pagina de Facebook

2.1.2.1. Historia
Hoy en Redes Sociales seguimos hablando del Facebook la red social mas grande
de los social media, por ello ahora cuenta con un de las tantas aplicaciones, los Fan Page

o0 Pagina de Facebook, el cual ha ido ganando relevancia desde su creacion.

En el 2009: surge el ya famoso botdn de Hacerse Fan y la estética continda siendo
muy similar a la de los perfiles Facebook de la época. Posterior a ello se lanzan las
promociones y concursos y comienzan a parecer los Tabs para fans y no fans. Este fue
uno de los grandes pasos que empujé a muchas empresas a lanzarse a la creacion de las

Paginas de Facebook o FanPage

Facebook en un principio Facebook creo los perfiles personales para que los
usuarios pudieran mantener contacto con compafieros o pudieran retomar contacto con

otros amigos y ex-compafieros. Mas adelante segun se fue desarrollando la plataforma,
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se vio que empresas, marcas y otros, creaban perfiles para promocionar sus productos, y
con tal fin Facebook sac6 un nuevo tipo de elemento: los Perfiles Publicos o Fan Pages.

Alvarez, C. (2014, pag.13, pp.).

2.1.2.2. Definicion

La Fanpage es una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion
con fans dentro de Facebook (fan page = pagina para fans, en traduccion literal). A
diferencia de los perfiles, las fanpages son espacios que relinen a personas interesadas en

un asunto, empresa, causa o personaje en comun.

Las Fanpages nos proporcionan herramientas que todos deberiamos de utilizar

para promocionar nuestra marca corporativa y asi generar mayor exposicion.

Estas a su vez permiten una interaccion entre la empresa y sus seguidores,

llegando a crear conversaciones con su publico objetivo.

Debido a que es una red social que es consultada a diario por millones de
personas, se convierte en una fuente imprescindible para captar futuros clientes para los

negocios. Alvarez, C. (2014). Creacion de los FanPage. pag.19.

2.1.2.3. Como crear un FanPage
PASO 1. Entra en facebook.com/business/pages y haz clic en el botdn de la esquina

superior derecha que dice «Crear una pagina.

PASO 2. En el siguiente paso te preguntara si tu pagina es de una empresa 0 marca, 0
bien, de una comunidad o personaje publico. Dado que la idea es que hagas una Fan Page
de tu organizacion vamos a seleccionar la primera opcidn, pero si crees que la segunda se

adapta mas a lo que haces... jadelante! Haz clic en el botén «Empezary.
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PASO 3. Luego tendras que indicar el nombre de tu empresay la categoria que mas encaje

con ella. Ademas, deberés incluir la direccion y teléfono (que luego podras ocultar).

PASO 4. Sube una foto de perfil de tamafio 180px X 180px en formato JPG o PNG. Te
recomendamos usar un logo bien visible sin letras demasiado pequefias que no se vayan

a ver adecuadamente.

PASO 5. Afade una foto de portada en tamafio 851px X 315px y formato JPG o PNG.
Otra opcion es subir una portada en formato video, en ese caso el video debe durar entre
20y 90 segundos y tener un tamafio de 820 x 312 pixeles como minimo (aungue el tamafio

recomendado es de 820 x 462).

Ya tendrds tu Pagina de Facebook creada, pero te faltardn algunos detalles de

configuracion, los mas importantes son:

- General: Confirma que tu pagina ya esta publicada y cada uno de los puntos que
encontraras despues, fijandote especialmente en los permisos de publicacion que
concedes a los visitantes, las autorizaciones para etiquetar, y las restricciones por
edad y pais si lo crees conveniente para tu negocio.

- Mensajes: En este punto puedes configurar mensajes automaticos para cuando
las personas entran en tu fan page o para cuando te escriben algo y no estas
disponible para contestar en ese mismo instante.

- Informacion de la pagina: Aqui tienes diversos aparados preestablecidos para
introducir toda la informacion importante de tu empresa. Puedes cumplimentar
aquellos que creas relevantes y dejar en blanco los que no consideres de interés
para tu audiencia.

- Plantillas y pestafias: En funcion del tipo de organizacion o empresa que

gestiones te interesard destacar alguna informacién sobre otra o tener
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determinados apartados enfocados a tus objetivos institucionales. Por ello,
Facebook nos ofrece distintas plantillas con una serie de pestafias/paginas de
informacion preestablecidas para la fan page. Las opciones son: estandar,
empresa, salas de espectaculos, peliculas, organizacion sin animo de lucro,
politicos, servicios, restaurantes y cafeterias, compras y video page. Elige la que
maés te convenga y luego podrés editar, activar o desactivar cada pestafia, o incluso
incorporar nuevas.

- Notificaciones: Revisa el sistema de notificaciones para saber cudndo quieres ser
avisado de las acciones que se den en tu paginay a través de qué medio recibirlas.

- Roles de la pagina: En este apartado te recomendamos que afiadas a mas usuarios
que vayan a utilizar la fan page para subir contenidos, moderar comentarios, hacer

publicidad... Recuperado de https://pasos.de/FanPage-social/

2.1.2.4. Importancia de una pagina de Facebook
Para que el esfuerzo de mantener una pagina y la dedicacion que requiere liderar
una comunidad lo primero es tener claro qué espera que le aporte su pagina de Facebook

y cudl es el papel dentro de su estrategia. (Bernabeu, 2014).

Una pagina de Facebook es una poderosa plataforma de marketing, pero tiene que
usarla de la manera correcta, para los objetivos correctos y con el contenido correcto. El
gran beneficio de tener su pagina y crear una comunidad alrededor de ella es que esta
creando su propia “cantera” de clientes o usuarios potenciales que le permitird siempre
tener un flujo constante de negocios en el futuro. Recuperado de

https://rockcontent.com/es/blog/fanpage-en-facebook/

a. Generar prospectos (clientes potenciales): Con una pagina de Facebook puede

construir paulatinamente una base de datos de personas interesadas en su
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producto/servicio, de manera que pueda seguir en contacto y estar presente cuando
sea el momento de que tomen la decision de compra: A través de ofrecer un
producto/servicio de prueba, inscripcion en teleconferencias informativas,
descarga de informacién o algo similar, puede ir identificando aquellos que se
muestran mas interesados.

b. Incrementar el trafico a la pagina web: Una pagina de Facebook es un medio,
no un fin. Es un poderoso medio de interaccion, pero su finalidad (desde el punto
de vista y/o institucional), es generar clientes o usuarios potenciales. Es por eso
que el siguiente paso en muchos casos serd movilizar personas hacia su pagina
web, el centro de operaciones donde tiene mas informacion de valor y donde el
visitante podra dar el siguiente paso que lo acercara a una compra futura.

c. Educar a clientes potenciales: Compartir constantemente contenido con clientes
potenciales le permite forjarse un posicionamiento e informar sobre aspectos
relevantes de su industria y su negocio (razones de preferencia). Puede utilizar
multiples formatos como texto, video, imagenes, audios o enlazar a su pagina para
que conozcan o descarguen informacién complementaria.

d. Hacer maés visible su marca o empresa: En otras palabras, una pagina de
Facebook le permite exponerse a su mercado objetivo. Como dijimos si bien no
es gratis, pagar para atraer fans y luego para promover su contenido, es una forma

efectiva y accesible de construir una comunidad de prospectos calificados.

2.1.2.5. Tips para mejorar el posicionamiento de una pagina de Facebook
Cuando pensamos en posicionamiento pensamos en webs y en Google y la verdad
es que el concepto es algo mas amplio. Haciendo pequefias aportaciones en nuestros

canales sociales conseguiremos mejorar la posicion de la fan page dentro del sistema de
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busqueda de las plataformas y que los usuarios nos encuentren facilmente. (Mujica,

2010).

a. Nombre de la pagina: Si estéa disponible el nombre exacto de vuestra empresa,
estas de suerte ya que, es facil que con tantos usuarios registrados ya esté cogido.
Afadir la ciudad, puede ser mas util para el posicionamiento

b. Descripcion: Normalmente se le dedica poca atencion a este campo porque
requiere un esfuerzo importante de sintesis. Incluir la definicion de la empresa
(Quién somos? ;Qué hacemos? ;Servicios? ;Valores?... da para muchos
caracteres y no disponemos del espacio suficiente. Asi que debemos centrarnos a
resumir toda esta informacion y elegir las palabras justas, exactas y utiles para que
ayude a posicionar.

c. Difusion de la pagina: Compartir el enlace de la pagina desde distintos perfiles
y canales sociales personales. Pedir al entorno mas cercano que colabore en la
labor sera un buen comienzo para daros a conocer y que 0s reconozcan desde
paginas externas. Vincularse a grupos afines también puede dar frutos.

d. Diferenciacion: Pensar dos veces qué vamos a postear y hacerlo con algo de
gracia hara si o si que los usuarios se detengan a observar. Este es un elemento
clave para destacar del resto de publicaciones. (Nuria Sales, 2018 - Periodista

especializada en comunicacion digital y redes sociales).

2.1.2.6. Ventajas de una Pagina de Facebook con un perfil personal
a. La cantidad de amistades de un perfil es limitada; en cambio, una fan page puede
tener “me gusta” ilimitados.
b. En una Fan Page, tus fans podran etiquetarte; en cambio si tienes un perfil, sélo
los amigos podran hacerlo. Definitivamente vas a querer tener la opcion de que
tus fans te etiqueten, ya que mas personas te podran conocer a través de esos links.
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c. Las FanPage incluyen estadisticas. Esto te permite analizar el alcance de una
publicacion, lo que facilita tener una idea de si tu mensaje esta bien enfocado a tu
publico, entre otras cosas.

d. En una Fan Page, tienes la posibilidad de generar publicidades y/o promocionar
tu sitio, otra de las herramientas que te estarias perdiendo si usaras un perfil
personal.

e. Enuna Fan Page, podrés elegir administradores que tengan acceso a tu Fan Page,
por ejemplo, para moderar o subir publicaciones. Esto puedes hacerlo sin entregar
ninguna contrasefa; basta conceder (o cancelar) un permiso. En cambio, en un
perfil personal, los terceros deberan contar con tu contrasefia personal para poder
entrar a la cuenta. Y seguro que no deseas eso.

f. Al tener una FanPage, podras mostrarles a tus fans las otras paginas que te gustan.
Estas deben ser marcas con las que tienes relacion, o bien que cuentan con un

publico compatible con tu negocio.

2.1.2.7. Elementos bésicos de un Fan Page de una Organizacién Gubernamental
(Institucional)

a. Textos (notas de prensa informativas): Las notas de prensa que se publica o
difunde en un FanPage debe ser accesible a todos seguidores. A través de un texto
ya sea amplio o breve, en ellas se da a conocer todas las actividades realizadas por
la institucion, el objetivo es informar y captar un mayor nimero de seguidores
logrando aceptacion de la informacién brindada y por ende esperar reacciones

positivas.

Cualquier usuario de Facebook que pueda ver tu nota, podra comentarla. Cuando
un usuario deja un comentario (mas adn si es constructivo y/o favorable) es muy

recomendable responder mediante el mismo sistema (comentario) a dicho mensaje (sea
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para agradecer, responder a dudas, aclarar o ampliar informacion, etc.). Idealmente

etiquetaremos al autor del comentario para que le llegue notificacion de nuestra respuesta.

b. Iméagenes: Son muchos los factores que influyen para que nuestro FanPage sea
de calidad y atrayente para los usuarios que la visitan. Hoy dia se debe hacer
especial hincapié en cuidar el contenido, calidad o el total de imagenes que
acompafian a las notas de prensa, porque bien es sabido por todos que muchas
veces una imagen vale mas que mil palabras y la primera impresion que
obtenemos de un lugar ya nos condiciona para interactuar con él.

c. Productos Audiovisuales: En los Gltimos afios, los FanPage quieren hacerle la
competencia a YouTube y cada vez le da méas importancia al video en vista que
Facebook es el lugar en el que se reproducen mas videos en Internet. Cada dia se

reproducen aproximadamente 1.000 videos.

Los videos generan mas compartidos, generan mas alcance y a su vez mas me
gusta, comentarios y todo tipo de métricas que ayudan a redirigir a todo ese publico hacia

donde queramos, sea la web de un producto o servicio u otra que establezcamos.

2.1.2.8. Métricas de un Fan Page o Pagina de Facebook institucional

Una Pagina de Facebook puede ser crucial para nuestra estrategia de marketing
digital. Nos permite conseguir trafico hacia nuestra web, forjarnos una identidad digital
para que los usuarios nos conozcan, ponernos en contacto con nuestros clientes y saber
que opinan de nosotros. El Unico inconveniente cuando creamos una Pagina de Facebook

es que no sabemos como medir los resultados.

A simple vista, podemos sacar diversas conclusiones sobre nuestra Pagina. Si, por
ejemplo, nos fijamos en el nimero elevado de seguidores que tenemos, podemos pensar

que todo marcha bien y que nuestra camparia es un éxito. En realidad, guiarnos solamente
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por este nmero es un grave error, puesto que no nos dice nada acerca de codmo nos ven

los usuarios y de los resultados reales que conseguimos. Ernoult, G. (2013).

En este caso nos centraremos en aquellas que podemos analizar a través de la

pestafia “Estadisticas” de nuestra Pagina de Facebook.

a. Alcance: El alcance representa el nimero de seguidores de tu pagina que han visto
una publicacion determinada.

b. Interaccion: La interaccion es el numero de personas que hace click en cualquier
lugar de tu publicacion. Puede ser en “Me gusta”, un comentario, un Share, la
reproduccion de un video, o el click en un enlace o una foto.

c. Clicks: Los clicks se contabilizan segin el nimero de personas que han hecho
clic en un enlace del contenido, han visto un video o que han ampliado una foto.

d. Personas Alcanzadas: Se refiere al nimero total de personas que vieron una
publicacion que fue desplegada frente a ellos, ya sea que le hayan dado “Me
Gusta” a tu pagina, o no. Alcance no significa que el usuario haya leido tu
publicacidn, sélo significa que le ha sido presentada en su pantalla.

e. Reacciones: En su nacimiento, las reacciones se perfilaban como un gran aliado
de las empresas y los profesionales del marketing, permitiendo sondear de manera
rapida como la audiencia reacciona a un contenido. Entre las principales
reacciones tenemos: Me encanta; Me asombra; Me divierte; Me enoja; Me gusta;
Me entristece.

f. Etiquetas: Son enlaces al perfil de alguien o a una pégina. Puedes etiquetar en
publicaciones o en fotos. Dependiendo de la configuracion de privacidad de la
persona 0 pagina que etiquetes puede ser que ese contenido aparezca en su
biografia. Recuperado de http://www.socialancer.com/metricas-pagina-facebook-

marketing/
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2.1.3. Notas de prensa periodistica

2.1.3.1. Definicion

Es un documento preparado para los medios, también llamados la prensa que
anuncia algo de interés periodistico. Este documento es diseminado en los medios con la
esperanza de que los editores y reporteros usen esa informacion dentro de una emision de
television o de radio, en un periddico o revista, o en la pagina web del medio. N. Hertz,

(2015), Recuperado de www.tusmedios.es

2.1.3.2. Estructura de una nota de prensa
Es facil confundir una nota de prensa con un articulo, con un reportaje 0 con una
noticia. Sin embargo, las notas de prensa tienen una estructura clara y sencilla pensada

para facilitar el trabajo de los medios de comunicacion. (Fernandez, 2014).

a. Titular: El titular debe ser una frase corta y directa que resuma lo méas noticioso

de nuestra nota de prensa.

b. Entradilla: La entradilla es un resumen de entre 3y 5 lineas de lo mas destacado
de nuestra nota de prensa. Esta entradilla se puede hacer como un parrafo o
directamente sacando los puntos mas importantes de nuestra informacion. La
entradilla nos servird para ampliar ligeramente el titular. Eso si, no debemos
olvidar usar un estilo directo, claro y preciso para no perder la atencién de nuestro

destinatario.

c. Lugar y fecha: Aunque parezca un dato absurdo, para los medios de
comunicacion es muy importante que la nota de prensa incluya el lugar y la fecha.
El lugar no es la ciudad en la que estamos cuando la mandamos la informacion
sino la ciudad en la que se encuentra nuestra empresa. Respecto a la fecha,

debemos poner la fecha del envio. Esto les servira a los periodistas para priorizar
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la informacién. En cuanto a la ubicacion de estos datos, o mejor es ponerlo al
comenzar el cuerpo de la noticia, pero también podria ponerse en el encabezado
de la pagina. En ambos casos el tamafio de letra debe ser el mismo que el del

cuerpo.

d. Cuerpo: El cuerpo de la nota de prensa no es mas que el desarrollo de la
informacion, por lo que si hemos hecho bien el titular y la entradilla no tendremos
mas que explicar lo que ya hemos introducido. Desarrollarlo, explicarlo, no quiere
decir extendernos sin limites. En el cuerpo seguiremos usando un estilo directo y
claro donde primen las frases cortas. Es aconsejable incluir alguna cita de algin

responsable de la empresa siempre que puede aportar valor al contenido.

e. Datos de contacto: Por ultimo, pondremos los datos de contacto de prensa, es
decir, a quién queremos que llamen los periodistas si necesitan informacion, datos,
imagenes o cerrar una entrevista. Esta persona no sera quien haga las entrevistas
sino simplemente quien la gestione. Lo normal es que sea alguien de la agencia
de comunicacion o del gabinete de prensa. Esta informacion debe contener el
nombre de la persona de contacto, un email y su teléfono directo. Recuperado de

https://www.cicerocomunicacion.es/como-hacer-escribir-una nota-de-prensa/

2.1.3.3. La nueva generacion de notas de prensa digitales

Sin duda alguna es una de las herramientas mas eficaces que podemos utilizar a
la hora de captar nuevos clientes y/o usuarios o de darle mayor difusion a la informacion
que queremos transmitir. La principal ventaja de las notas de prensa digitales es su rapida
y amplia difusion y la podemos mandar a un listado de correos electronicos, en poco
tiempo estaran a disposicion de una gran cantidad de potenciales clientes o usuarios.

Viteri, D. (2016).
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2.1.3.4. ;Por qué las notas de prensa ayudan a nuestro marketing online?
a. Incluyen enlaces a nuestras webs: Este es uno de los principios basicos para
crearlas. Conseguiremos aumentar el trafico dirigiendo a nuestros posibles

clientes y/o usuarios a la pagina web en concreto deseada.

b. Permanecera en el tiempo: Como ventaja sobre los comunicados de prensa en
papel es la longevidad que tendremos. Las notas de prensa en papel utilizadas

anteriormente al poco de su difusion son almacenadas y pasan al olvido.

c. Versatilidad en su uso: Pueden ser utilizadas para fines diversos tales como
publicar un nuevo producto, volver a promocionar uno existente, comunicar

logros importantes conseguidos por la empresa.

d. Economicas: Las notas de prensa son herramientas econdmicas facilmente

adaptables a su presupuesto.

e. Mejoran nuestro posicionamiento web: Gracias al incremento en el nimero de
visitas y de los enlaces que aparecen en dichas notas de prensa, mejoraremos
sensiblemente nuestro posicionamiento web en los distintos motores de busqueda,

consiguiendo asi ser mas visibles a futuros clientes.

2.1.3.5. Consejos para redactar notas de prensa digitales

El modo en el que se redactan las notas de prensa actualmente y los medios
utilizados para ello han evolucionado en los Gltimos afios al compas de los avances de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, de manera que, hoy en dia, las
notas de prensa que se emiten desde las empresas o corporaciones se definen por una serie
de elementos que las caracterizan como notas de prensa 3.0. Navajas, P. (2018).

Recuperado de http://marianavajas.com
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Una nota de prensa acorde con el momento tecnolégico en el que estamos
inmersos debe ser mucho mas visual e interactiva que una nota de prensa tradicional,
pues, casi definitivamente abandonado el uso del teletipo o del fax como canal de
comunicacion con los medios, el uso de las tecnologias actuales de la comunicacion nos
permite redactar notas de prensa mucho mas visuales e interactivas que las redactadas en
otras épocas, realizar un seguimiento de la informacidn que transmitimos y dotar a este
tipo de documentos con enlaces o menciones a otras publicaciones relacionadas (noticias,
anexos, otras notas de prensa, etc.) que permitan al lector ampliar informacion.

Recuperado de https://eliromerocomunicacion.com

Por tanto, hay que tener en cuenta una serie de factores a la hora de redactar las notas de

prensa y reconvertir nuestra empresa en la era digital:

- Las notas de prensa ya no se transmiten por correo electrénico a los contactos de
los medios de comunicacion, sino que se publican en la web de la empresa. Es una
forma de facilitar el acceso a la noticia, ademas de a los periodistas, a cualquier
persona que quiera informarse o conocer sobre ella. Esto ayuda, ademas, a que la
web de la empresa obtenga més visitas. En ocasiones, lo que se hace es avisar a
los medios de que se ha colgado una nota de prensa para asegurarnos de que

accedan a verla.

- Hay que abandonar el lenguaje frio e impersonal de las antiguas notas de prensa
y sustituirlo por un lenguaje mucho mas cercano al publico, pues al estar colgadas
en la red ya no solo van dirigidas a los periodistas de los medios de comunicacién

sino también a cualquier usuario que pueda estar interesado en leerla.
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Deben estar redactadas de forma que aparezcan términos que enlacen a otras
informaciones relacionadas y que, de esa forma, permitan al lector o al periodista

poder ampliar conocimientos sobre la materia propia de la nota de prensa.

- Deben iracompariadas de material audiovisual de calidad, tanto fotos como videos
0 cortes de voz y que sea representativo e ilustrativo de la informacion que se

pretende transmitir.

- El material audiovisual ha de ser creativo y original, aportando asi un elemento

diferenciador mas que ayuda a una mayor difusion.

- Losdatos de contacto han de incluir toda la parte digital, tal como web, blog, perfil
de Linkedin, Twitter o Facebook, y cualquier otra red social o plataforma digital

en la que la empresa esté incluida.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

En la medida que hemos ido indagando en paginas de internet, blogs y articulos
de revistas sobre el tema de nuestro proyecto, nos encontramos con diferentes conceptos
que se hace necesario aclarar para que el entendimiento del asunto a investigar sea integral

y pertinente.

Las redes sociales estdn causando un fuerte impacto en la forma como se
relacionan las personas, existen entornos de amigos, compafieros de estudio o de trabajo
y otros ambitos, que sencillamente se comunican todo a partir de las redes sociales, la
experiencia de socializar ideas y opiniones sobre cualquier tema de actualidad, se lleva a
cabo hoy dia en internet. Es un campo de conocimiento que por lo tanto se va haciendo

cada dia mas complejo y genera nuevos contenidos.
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Redes sociales: Un término que procede del latin rete, hace mencién a la
estructura que tiene un patrén caracteristico. Esta definicién permite que el concepto se
aplique en diversos ambitos, como la informéatica donde una red es un conjunto de equipos

interconectados que comparten informacion. Porto, O. (2011).

Post: Entrada, mensaje o publicacion en una red social que puede consistir en un

texto, opinion, comentario, enlace o archivo compartido. (https://www.socialtools.me).

Comunidad virtual: Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o
intereses comunes, cuyas relaciones e interacciones tienen lugar en un espacio virtual, no

fisico o real, como Internet. Lara Sierra, R. (2007).

Medio: El término viene del latin medium, pero es de uso frecuente el vocablo
medio, empleado segun la acepcion inglesa, que se refiere a la comunicacion que llega a
auditorios numerosos, 0 a las técnicas modernas de difusién masiva. En el sentido
anglosajon, a los medios se les entiende fundamentalmente como los mecanismos de
difusion “que alcanzan al publico en general y que contienen publicidad”. Trejo, Y.

(1996)

Comunicacién: Comunicacion es "el intercambio de informacidn entre personas.
Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social"

Informacién: Cuando se habla de la funcién informética generalmente se tiende
a hablar de tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos hardware,
nuevas formas de elaborar informacion mas consistente.

(https://es.wikipedia.org/informacion).

Facebook: Se trata de una red social que busca conectar a personas de todas par-

tes del planeta es una red creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la
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universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha
universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de
forma sencilla a través de Internet. Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se

extendio hasta estar disponible para cualquier usuario de la red. Pérez, G. (2010).

Fan Page: Una Fan Page o pagina de Facebook es una seccion creada dentro de
la red social para hacer las veces de canal de comunicacion de una marca con sus fans o
seguidores a través de esta. Actualmente, es el principal medio de interaccion entre
compafiias y consumidores en Facebook. Recuperado de

https://neoattack.com/neowiki/fan-page).

Usuario: Persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social. El usuario
puede acceder a ella con su propio nombre o mediante un alias, aunque con la revolucion
de la Web 2.0 se aprecia un cambio en el que los usuarios se identifican con nombres

reales. Trejo, Y. (1996).

Perfil: Datos personales y rasgos propios que caracterizan a un usuario dentro de
una red social, como su nombre, fotografia, lugar de residencia o preferencias. El perfil

representa su identidad virtual. Beese, J. (2016).

Chat: Comunicacién entre miembros de un grupo en Internet usando texto. Los
mensajes se envian entre los participantes en tiempo real, como en una conversacion, al

escribir oraciones breves. (https://es.wikipedia.org/wiki/Chat).

Muro: Espacio del usuario de una red social que comparte con el resto de sus
contactos, donde estos pueden publicar sus comentarios u opiniones. Recuperado de

https://uncomocorreo.com/que-es-el-muro-de-facebook).
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Cuenta: Conjunto de informacion que permite el acceso a una red social a través
de la identificacion de usuario. La cuenta se crea con un nombre de usuario y contrasefia,

en algunos casos, a través de una cuenta de correo electrénico.

Estado: Informacion de la situacion, circunstancia o disposicion del usuario de
una red social. Esta informacion puede ser compartida por el propio usuario, o por la
plataforma de comunicacion de manera automaética, indicando su disponibilidad o

actividad en ese momento. (https://es.wikihow.com/cambiar-un-estado-de-Facebook).

Grupo: Servicio que proporcionan las redes sociales para la configuracion de
colectivos de usuarios con un interés u objetivo comin. Los grupos permiten crear
espacios donde los miembros pueden compartir informacion y contenidos de forma

privada o abierta. Nieto, N. (2017).

Solicitud de amistad: Mensaje enviado a otro usuario como peticion para
pertenecer a su lista de contactos, y viceversa. Una vez recibida la solicitud, el usuario
puede aceptar y agregar un nuevo contacto para compartir con él su contenido e

informacion. Muijica, E. (2010).

Seguidor: Usuario de esta red social que se suscribe a los mensajes o
publicaciones (tweets) de otros usuarios, bien por admiracién, como en el caso de los
seguidores de deportistas 0 cantantes; por simpatizar con sus ideas; por mantenerse
informado de sus actividades en Twitter; o, simplemente, por amistad. Este seguimiento

0 suscripcion no es necesariamente reciproco. Porto, A. (2011)
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La investigacion se concentr6 en el Fanpage de la Municipalidad Provincial de El
Collao Ilave, bajo la denominacion, “Muni Collao 2018, ubicado en el sitio web como:

https://www.facebook.com/vamosenaccion/

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio se realiz6 durante en un periodo de tres meses, agosto, setiembre y

octubre del afio 2018.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas

3.3.1.1.0Observacién Directa
La técnica utilizada fue la observacién directa. Se observaron todas las
publicaciones que aparecen en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao,

siendo estos textos, imagenes y relatos audiovisuales.

3.3.2. Instrumentos

3.3.2.1.Ficha de Observacion
El instrumento utilizado para esta investigacion fue la ficha de observacion,
utilizado por el investigador para registrar los datos del objeto de estudio, luego fueron

sistematizados y finalmente interpretados.

Esta guia de observacion contiene datos como la fecha, descripcion, cantidad,

calidad y calificacion de las publicaciones interpretados bajo escalas como: Muy Bueno,
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Bueno, Malo y Regular. Asimismo, se efectud el analisis y cuantificacion de las métricas
de esta plataforma digital, tales como: click, personas alcanzadas, emoticons,
compartidas, etiquetas y comentarios, todo ello aplicado al total de publicaciones en
cuanto a los elementos; textos, imagenes y productos audiovisuales del Fan Page de la

Municipalidad.

3.4.POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

En el estudio de la presente investigacion abarcé todas las publicaciones del Fan
Page de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2018. Se trabajé con un corpus
de investigacion, es decir el conjunto de datos, textos y relatos audiovisuales van fueron

observados en un determinado tiempo.

3.4.2. Muestra

La muestra que se tomo fue de 3 meses, desde agosto a octubre del afio 2018. Se
observo 88 textos, 87 imagenes y 17 productos audiovisuales que hacen un total de 192
publicaciones del FanPage de la Municipalidad Provincial de El Colla Ilave 2018,
analizados dia por dia durante los meses de agosto, setiembre y octubre del afio 2018,
dividido en rubros como: obras y proyectos, acuerdos y ordenanzas, comunicados y

pronunciamientos, politico, sociales.

3.5. DISENO ESTADISTICO

En la presente investigacion utilizo el tipo descriptivo, el cual permitié conocer,
obtener, recopilar, organizar, resumir y presentar los resultados de la investigacion, a fin
de conocer el uso de los elementos del FanPage como medio de comunicacion por parte

de la Municipalidad Provincial de El Collao llave 2018.
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3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Método
El método que se utilizd fue el cualitativo, utilizando la recoleccion y analisis de

los datos de los textos, imagenes y productos audiovisuales publicados en el FanPage de

la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2018.

3.7.VARIABLES

Elementos del
Facebook como
Medio de
Comunicacion

Interactividad de los
usuarios del
Facebook.

audiovisuales
publicados.

-Click

-Personas alcanzadas
-Compartidas
-Etiquetas
-Emoticons

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
-Temas abordados.
-Calificacion
Uso de elementos -Relacion
multimedia del Y Calidad de textos, Técnicas
Facebook. imégenes y productos

- La observacion.

Instrumentos

- Ficha de
observacion.

-Reproducciones
-Comentarios
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. USO DE LOS ELEMENTOS MULTIMEDIA

4.1.1. Uso de los Elementos Multimedia en la Redaccién de Texto
Figura 1 Temas abordados en la redaccion de textos

60%
51%
0,
>0% mSOCIALES

40% HOBRAS Y PROYECTOS

30% ACUERDOS, ORDENANZAS

® COMUNICADOS
0 )
18% PRONUNCIAMIENTOS

EPOLITICO

20%

10% 4%
° 20

0%
Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracién: Propia

Tabla 1 Temas abordados en la redaccién de textos publicados en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA TOTAL %
(N°) (N°) (N°)

SOCIALES 4 25 13 42 51%

OBRAS Y PROYECTOS 8 5 8 21 25%

ACUERDOS,

ORDENANZAS 1 2 0 3 4%

COMUNICADOS,

PRONUNCIAMIENTOS 1 1 0 2 2%

POLITICO 6 6 3 15 18%
TOTAL 83  100%

Fuente: Observacién aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, mas del 50%

de las publicaciones se dedicé a la redaccion de textos sobre temas SOCIALES, los cuales
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tienen relacion con algunas areas de la Municipalidad como Participacion Ciudadana,
Desarrollo Social, Seguridad Ciudadana, Programas Sociales, entre otros, lo que implica

que estas oficinas han realizado més actividades en beneficio de la poblacion.

Asimismo, en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave,
ha tenido importante presencia de publicaciones de OBRAS Y PROYECTOS, lo que

tiene una significativa representacion del 25%.

El Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, también ha sido
un medio para abordar temas de caracter POLITICO que tienen relacion directa con la

gestion pasante, lo cual esta representado por el 18% de los resultados de la investigacion.

Sin embargo, contradictoriamente el Facebook de la Municipalidad Provincial de
El Collao - Ilave, no se utilizo6 para la publicacion de COMUNICADOS Y
PRONUNCIAMIENTOS debido a que no hubo motivos o acontecimientos competentes
a la institucion, es por ello que solo manifiesta el 2% de la investigacién. A esto se suma
que existid poca presencia de publicaciones de ACUERDOS Y ORDENANZAS, ya que
los acuerdos determinados en las Sesiones de Concejo Municipal fueron en su mayoria

de caracter interno y esté representado por el 4%.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B4/ciF Nacional del
Altiplano

Muni Collao 2018 agregd 21 fotos nuevas de 25 de noviembre ~ ***
W22 de 2018 alas 13:10
Publicado por RoSsi LiZeth [2] - 25 de noviembre de 2018 alas 13:10- @ - Q

jEL COLLAO LE DICE "NO" A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER!

Con el acto protocolar de izamiento y desfile de honor, hoy autoridades
provinciales, liderado por el alcalde, Ing. Santos Apaza, recordaron el Dia
de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer que se conmemora cada 25
de noviembre. Asimismo con motivo de esta fecha se realizaron diversas
actividades como campanas de sensibilizacién, charlas, juegos dinamicos,
asesoria juridica y atencién en salud a la poblacién en g... Ver mas

b S g o

[ § , : _.' '4:' ATEXRSY |

SOCIALES: Actividad de sensibilizacion por el Dia Internacional de la Lucha de
la violencia contra a mujer.

Muni Collao 2018 agregé 20 fotos nuevas de 19 de octubre de  **
2 2018 alas 17:50.

Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 19 de octubre de 2018 alas 1750 - @ - Q
SANTOS APAZA ENTREGO MODERNA AULA DE INNOVACION A IE DE
MAZOCRUZ

Mazocruz es la tercera localidad que cuenta con esta moderna tecnologia.
Inversion supera los 350 mil soles y estara al servicio de mas de 190
estudiantes.

El Alcalde de la Provincia el Collao, Ing Santos Apaza Cardenas
reafirmando su compromiso con la educacion, esta vez junto a regidores
provinciales se trasladé hasta la capital del Distrito de Santa Rosa.
Mazocruz, para hacer entrega de equipamiento tecnolégi...

Seguir leyendo

A<, ——
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Muni Collao 2018
»2 pyblicado por Omar Gomez [?] - 3 de septiembre de 2018 - Q

EN MARCHA AMNISTIA TRIBUTARIA 2018 EN ILAVE
Vigencia sera hasta 60 dias.

A partir del mes de setiembre del afio en curso entra en vigencia la
Campaiia de Amnistia Tributaria 2018, que consiste en la condonacion de
deudas y muitas del impuesto predial y la exoneracién de arbitrios
municipales a nivel de la ciudad de llave, segun se dispone en la Ordenanza
Municipal N°® 114- 2018-CMPCI, aprobado mediante Concejo Municipal en el
mes de agosto.

Segun establece la Ordenanza, esta cam... Ver mas

‘Q 1L CoLLAS itAve LOS PRIEMROS 30 DIAS LOS SIGUIENTES 30 DIAS
MNISTIA

RIBUTARIA
“ocrene 100

2018 DESCUENTO
| — DE EN INTERESES MORAT Y
n MULTAS DEL IMPUESTO PREDIAL
' ENINTERESES MORATORIOS Y
we g"" Spariunkind 50 % DE DESCUENTO

> MULTAS DEL INPUESTO PREDIAL
ple com tus bmpucslo

®OC® BCPILES

e N 14 2008 CMRCH
\RAVEA 86 Slas

N ARBITRIOS MUNICIPALES

ACUERDOS Y ORDENANZAS: Concejo Municipal aprueba amnistia tributaria.

Muni Collao 2018 ves
"-jf Publicado por Omar Gomez [?] - 10 de septiembre de 2018 - Q

A LA OPINION PUBLICA:

A raiz de la Medida Cautelar presentado por la CORPORACION MAYO
S.A.C. que pertenece al Consorcio C&M en contra del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, con fecha 17 de julio del 2018 con respecto
a la suspension de la ejecucion de Ia Licitacion Plblica N® 006-2017-
MTC/20 del proyecto “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA TR CHECCA-
MAZOCRUZ", el pueblo de la Provincia El Collao pone de manifiesto:
PRIMERO: Nuestro total rechazo a los actuados de la CORT.

Seguir leyendo

COMUNICADOS Y PRONUNCIAMIENTOS Problematlca sobre Ia ejecucion de la
carretera Checca Mazocruz
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Muni Collao 2018 oo
‘f"‘ Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 23 de agosto de 2018 - Q

UN SUENO HECHO REALIDAD
AIMARAS ESPERARON MAS DE 30 ANOS PARA ASFALTADO DE LA
CARRETERA CHECCA-MAZOCRUZ

Hoy, en medio de mucha algarabia la felicidad de cientos de aimaras de la
provincia El Collao que esperaron mas de 3 décadas para que se haga
realidad el ansiado proyecto del asfaltado de la carretera Checca-Mazocruz,
se concreta con la llegada del Presidente de la Republica, Ing. Martin
Vizcarra, quien liderd el acto protocolar del inicio de obra, que se realizé en
elC.P...

Seguir leyendo

POLITICO: Reunion de autoridades para el inicio de la carretera Checca Mazocruz
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Figura 2 Calificacion de textos

60% 55%
50%
MUY BUENO
40% = BUENO
0,
30% 28% REGULAR
= MALO
20% 17%

10%
0%
0%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 2 Calificacion de textos publicados en el Facebook de la Municipalidad Provincial
de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE

VALOR
TOTAL EN LA ATRIBUIDO A
INDICADORES CALIFICACION LA %
DE TEXTOS CALIFICACION
PUBLICADOS DE TEXTOS
PUBLICADOS
MB(4) 23 92 36%
B(3) 46 138 53%
R(2) 14 28 11%
M(1) 0 0 0%
TOTAL 83 258 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

El 55% de textos redactados en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El
Collao — llave, son considerados BUENOS, sumado a ello, el 28% de textos son MUY
BUENOS; por lo que se observo que es Politica de la oficina de Relaciones Publicas de
dicha institucion, elaborar las notas de prensa incluyendo todos los componentes de la
estructura de la noticia los cuales son el Titular, Lead o Entrada, Cuerpo y Remate.
Asimismo, responde a las preguntas de estos elementos; Qué — Cuando — Donde — Como

— A quién — Por qué. Esto hace que las notas periodisticas logren mayor satisfaccion en
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el lector. A diferencia de otras paginas de Facebook de Municipios Provinciales, que en
su mayoria los textos no cumplen con los elementos correspondientes a la redaccion de

la noticia o nota de prensa.

Rey, A. (2014), menciona que la mayoria de las personas tenemos una idea
intuitiva de cuando un texto esté bien escrito o no. De hecho, puede que no haga falta una
guia formal para valorar la calidad de una escritura. Es posible que baste con que nos

transmita algo, nos guste o haya valido la pena leerla.

Muni Collao 2018 agreg6 9 fotos nuevas de 19 de octubre de
& 2018 a las 20:20.

Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 19 de octubre de 2018 a1as 2020 - @ - Q
EJECUCION DE LA CARRETERA CHECCA MAZOCRUZ AVANZA A PASO
FIRME

En su arribo hacia el Distrito de Santa Rosa — Mazocruz para la entrega de
una obra educativa, la primera auteridad de El Collao, Ing. Santos Apaza
Cardenas, visité el avance de la carretera Checca Mazocruz, donde se pudo
constatar que la obra avanza favorablemente, actuaimente las maquinarias
se encuentran en diversas zonas en donde se concentran los trabajos de
construccion.

TEXTO La obra esta a cargo de la Empresa Contratista San José y la Supervision a

REGULAR cargo de HOB Consultores, segln informaron ya se han realizado
movimientos de tierra y se logré la reconformacion de base en su primer
tramo ahora se viene trabajando en la ampliacion de Ia via.

Nota de prensa publicada acerca del avance de la ejecucion de la carretera
Checca Mazocruz
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Muni Collao 2018 agregd 20 fotos nuevas de 19 de octubre de =»-
% 2018 a las 17:50.

Publicado por RoSsi LiZeth -19de octubre de 2018 2las 1750 - @ - Q@ TITULAR
SANTOS APAZA ENTREGO MODERNA ALLA DE INNOVACION A IE DE
MAZOCRUZ
. ENTRADILLA

Mazocruz es la tercera localidad que cuenta con esta modema tecnologia.
Inversion supera los 350 mil soles vy estara al servicio de mas de 190
estudiantes.

TEXTO El Alcalde de la Provincia el Collao, Ing Santos Apaza Cardenas LUGAR

MUY » reafirmando su compromiso con la educacion, esta vez junto a regidores
BUENO Y FECHA

provinciales se trasladd hasta la capital del Distrito de Santa Rosa,
Mazocruz, para hacer entrega de equipamiento tecnoldgico y ambientes a
fin de fortalecer la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la
Institucion Educativa José Maria Arguedas de Mazocruz.

Este proyecto demandd una inversidn que supera los 350 mil soles, consta
de la ejecucion de 3 modulos; taller de mecanica de produccion, cafeteria y
la construccion de una estructura metdlica e instalacion de malla raschell.
Asimismo se realizo la implementacion de 1 pizarra interactiva y 20
computadoras de (ltima generacion cada una con su respectivo mobiliario.

MAs 190 estudiantes de esta Institucion Educativa se beneficiaran con una
moderna pizarra electronica entregada por la comuna provincial de El
Collao, Santos Apaza indicd que la gestion que lidera priorizo la inversion e
educacion focalizando colegios del ambito provincial el objetivo es
modernizar la educacion, nuestros estudiantes merecen tener acceso a la
tecnologia moderna para fortalecer sus conocimientos”, sefiald el
burgomaestre tras realizar el tradicional rompimiento del champan en sefial — CUERPO
de entrega este proyecto educativo.

La gestion municipal detallo que el uso de las pizarras digitales permitira un
aprendizaje activo de los alumnos, dado que estos pueden utilizar en todo
tipo de tareas como exposiciones, realizacidn de ejercicios interactivos,
presentacion y evaluacién de sus trabajos, entre otros.

Asimismo invocd a los docentes y estudiantes darle el cuidado necesario a
estos equipos para generar mayor durabilidad ya que tambien serviran para
las futuras generaciones “saguenle provecho adecuado v necesario a estas
pizarras que son un apoyo a la educacion”, concluyd |a autoridad edil.

En otro momento hizo mencidn acerca de los trabajos del Complejo
Recreacional en el Distrito de Mazocruz, cuyo avance supera el 60%, el cua
servira para la practica deportiva y el sano esparcimiento, dijo la autoridad—
edil.

Par su parte el director de la Institucidn Educativa José Marfa Arguedas
agradecid la voluntad de la autoridad edil por priorizar también en Ia
educacién, “Quiero expresar mi profunda gratitud al Sr. Alcalde porque
Mazocruz no ha sido olvidada por el actual gobierno provincial, luego de
varios afios hoy contamos con esta moderna tecnologia, gracias a ello
nuestros estudiantes contaran con una herramienta que facilitara su
aprendizaje tanto desde 1a perspectiva de los profesores en la entrega de
los contenidos, enfatizd.

. DESENLACE

En la ceremonia de entrega participaron autoridades provinciales,
representantes de la UGEL El Collao, docentes, padres de familia y
estudiantes, quienes felicitaron v agradecieron el apoyo a la educacidn por
parte del Gobierno Provincial. -

Nota de prensa publicada acerca de una obra entregada por autoridades de la Municipalidad
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4.1.2. Uso de los Elementos Multimedia en Imagen

Figura 3 Temas abordados en imagenes

60%

0% 49%
° m SOCIALES

40% mOBRAS Y PROYECTOS

30% ACUERDOS, ORDENANZAS

= COMUNICADOS
0 ’
18% PRONUNCIAMIENTOS

EPOLITICO

20%

10%

3% 20

0%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracién: Propia

Tabla 3 Temas abordados en las imégenes publicadas en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA 5 o o TOTAL %
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 5 24 15 44 49%
OBRAS Y
PROYECTOS 8 5 11 24 21%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 1 2 0 3 3%
COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTOS ! 1 0 2 2%
POLITICO 9 7 0 16 18%
TOTAL 89  100%

Fuente: Observacién aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, casi el 50%
de las imégenes publicadas son acerca de temas SOCIALES, actividades que fueron
realizadas por diferentes areas de la Municipalidad y otros adherentes a esta institucion.

Asimismo, en estas imagenes se observo la participacion de las autoridades de turno y

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
g i Altiplano

demas funcionarios con la finalidad de lograr mayor aceptacion y popularidad ante la

poblacion.

Asimismo, en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave,
ha tenido importante presencia de publicaciones de imagenes en cuanto a OBRAS Y
PROYECTOS, lo que tiene una significativa representacion del 27%, donde se resalta la
presencia del entonces alcalde junto a poblacion beneficiaria en todos los inicios e

inauguraciones de dichas obras y proyectos.

El Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, también ha sido
un medio para abordar temas de caracter POLITICO que tienen relacion directa con la

gestion pasante, lo cual esta representado por el 18% de los resultados de la investigacion.

Sin embargo, en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave,
no hubo mucha presencia de imagenes acerca de COMUNICADOS Y
PRONUNCIAMIENTOS debido a que no hubo motivos o acontecimientos competentes
a la institucion, es por ello que solo manifiesta el 2% de la investigacion. A esto se suma
que existio poca presencia de publicaciones de ACUERDOS Y ORDENANZAS, ya que
los acuerdos determinados en las Sesiones de Concejo Municipal fueron en su mayoria

de caracter interno y esta representado por el 3%.
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SOCIALES: Actividad realizada por beneficiarios del Programa Pension 65

' Muni Collao 2018

5-Q
Agregar una descripcion
N
17 B .
? By : " i QEtiquetarfoto @ Agregar ubi... #'Editar
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o ﬁ Julia Montalico Adelante
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OBRAS Y PROYECTOS: Colocacion de primera piedra de oba educativa.
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Resumen de Acuerdos, 8 de agosto del 2018,

Reunién conjunta entre autoridades regionales encabezado por el Prefecto
Regional Alfredo Apaza, el Jefe de la Regidn Policial Puno Coronel PNP Jaime
Guillen, representantz de |a Defensoria del Pusbla y representante del Ministerio
del Interior, conjuntamente con las autoridades de la provincia EI Collao y
representantes de as cualro zonas del distrito de llave:

- LaPlaza de ganado debe funcionar en ferrencs del estado y debe ser

de caracter publico, I X io en el
seclor Huancuni que cuenta con |a autorizacion legal, tal como esta
establecido en el Decreto de Alcaldia de la Municipalidad E| Collao N®
006-2018.
La feria que ha sido promovido en la comunidad de Ancasaya debera
formalizarse para que la Municipalidad pueda olorgarle la autorizacién
comespondiente como establecimiento privado y debe funcionar entre
los dias lunes & sabado, sin embargo tendran que respetar la feria
dominical de ganadovacuno de llave

- La Municipalidad El Callao debe concluir la construccion del Campo
Ferial Anicho, asimismo previo acuerdo de las cualro zonas se
determinard un presupuesto para que en el afio 2019 pueda ejecutarse
el puente que serd nexo para que los ganaderos de la zona alta y media
puedan trasladarse hastaAnicho,

Reunién desarrollada enel auditorio de la X MacreRegidn Policial Puno.

Universidad

Nacional del
Altiplano

Muni Collac 2018
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Te embre de 2018 - @
Agregar una descripcién
BEtiquetarfom ©Q Agregar ubi... = # Editar
0%%9 4 comentarios 9 veces compartido

o Megusta () Comentar /> Compartir &

Mas relevantes +

Samuel Javier Iquilla Apaza K pena antes
maover. El plaza. De ganado tenian k
centralizar. El lugar para k. No éste
enfrentado. Las dos sonas k falta de
creterio

Me gusta - Responder - Mensaje - 22 sem

Edwin Chambi Lopez Hace tiempo debid
de construirse un puente. Lamentablemente

Escribe un comentario © @

ACUERDOS Y ORDENANZAS: Principales acuerdos de sesion de E:-oncejo sobre plaza de ganado en llave.

‘ “ GOBIERNO LOGAL
& ELCOLLAO - ILAVE

ALAOPINION PUBLICA:

Ante los acontecimientos suscitados el dia domingo 04 de noviembre del 2018, con
respecio ala paralizacion de ka Zona Lago de! distrito de llave sobre la contaminacion del
Rio llave y |a Plaza de Ganado, 2 Municipalidad Provincial E! Collao y su autoridad, ante
la opinidn piblica se ratfica; que NO EXISTE NINGUN TIPO DE INJERENCIA O EN
ESTAPARALIZACION

Asimismo; SE DESMIENTE, las versiones difundidas en los medios de comunicacion
donde se responsabiliza al Alcalde de la Provincia El Collao sobre estos
acontecimientos, hecho que no se ajusta a la verdad, se rechaza todo tigo de
enfrentamientos puesto que no es [a forma de solucionar ks problemas y apelames al
dialogo.

Sobre la Plaza de Ganado se aciara: que existen acuerdos establecidos entre
autoridades y representantes el distrito de Have, la Municipabdad no pueds omitir esios
acuerdos y claramente se ha definido que la Plaza de Ganado funcione en terrenos
del estado, temporalmente se ubica en Huancuni que cuenta con la autorizacién
comespondiente; y con respecto a la feria de Ancasaya que funciona en terrenos
privados, hasta la facha no han regularizado la documentacion requerida, por lo
tantosu funcionamiento es ilegal.

En ese sentido, fa Municipalidad no puede parcializarse, simplemente se estd
respetando Jos acuerdos establecidos en fecha 8 de agosto, donde autordades y
dirigantes del distrito de llave firmaron un acta de compromiso en presencia del Prefecto
Regionalyla Defensoria del Pueblo, &l cual es de conccimiento pablico.

Nuestra solidaridad con los hermanos afectados a causa de esta paralizacion,
speral ronta recuperacion; este tipo de hechos ne deben repelise, llave no
puede estar enfrentado ni mucho menos recurmr @ actos de violencia, & contrario
hacamos un llamado  la unidad, el respeto mutuo y el didlogo.

llave, noviembre del 2018,

Muni Collao 2018

Teg — embre de 2018 - Q
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Escribe un comentario ORGNTCRT)

COMUNICADOS Y PRONUNCIAMIENTOS: Pronunciamiento sobre conflicto social por la plaza de ganado de
llave.
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RATIFICAN CONSENTIMIENTO DE LA BUENA
PRO A LA EMPRESA CONSTRUCTORA SAN
JOSE PARA EJECUCION DE CHECCA-
MAZOCRUZ

Contrato se firmaria en 11 dias habiles.

Checca-Mazocruz

A PASO
FIRME

| 4 DE MA IA CLAVE'

=S APAZA, informo que el
cortrato para la ejecucion de la

“ carretera Checca-Mazoceruz se firmaria
en 11 dias habiles,

Anhelado proyecto del Asfaltado de la Carrefera
Checca-Mazocruz que comprende 73 km. se viene
concretando a paso firme, el Organismo de
Supenvision de Contrataciones del Estado ratificd el
consentimiento de la Buena Pro a la empresa
espaiiola Cons... Ver mas

QFEtiquetarfoto  Q Agregar ubi... = ¢'Editar

L 24 comentarios 40 veces compartido

El Distrito de Santa Rosa con su lﬁ Me qusta D Comentar » Compartir = v

. SANTA ROS A de capital Mazocruz esta de aniversario

el dia 5 de mayo y en la vispera se

taria firmando el contrat |
ANIVERSARIO ot mimes

paws | Escribe un comentario QO ®E

POLITICO: Gestién de Municipalidad para firmar contrato para ejecucion de obra.
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Figura 4 Total de fotos
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracién: Propia

Tabla 4 Total de fotos publicadas en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El
Collao Ilave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA N ) ! TOTAL %
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 42 258 178 478 58%
OBRAS Y
PROYECTOS 103 54 104 261 400,
ACUERDOS, i
ORDENANZAS 3 5 0 8 1%
COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTOS 2 1 0 3 0%
POLITICO 43 30 0 73 9%
TOTAL 823 100%

Fuente: Observacién aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, del 100% de
fotografias publicadas, el 58% corresponde al rubro de notas SOCIALES, donde
mayormente se muestra actividades en beneficio de la poblacién, ya sea ayuda social,
charlas y capacitaciones, campafias de sensibilizacién y prevencion, asi como la
promocién de programas sociales, seguridad ciudadana, actividades socio culturales,
entre otros. Otro de los rubros importantes fue la publicacion de fotografias acerca de

OBRAS Y PROYECTOS, el cual esta representado 32%, donde resalta la participacion
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del entonces alcalde y regidores junto a poblacién beneficiaria en todos los inicios e

inauguraciones de dichas obras y proyectos.

Asimismo, representado con el 9% de las fotografias publicadas, tuvo presencia
fotografias publicadas del ambito POLITICO, donde en su mayoria resalta el logro de la

ejecucion de la carretera Checca Mazocruz, proyecto impartido por el Gobierno Nacional.

Sin embargo, existe poca manifestacion en la publicacion en cuanto a
ACUERDOS Y ORDENANZAS que sefiala el 1% y COMUNICADOS Y

PRONUNCIAMIENTOS el 0%.

Amaro, S. (2017). Periodismo Digital y la Importancia de las Iméagenes dentro de
una Nota Periodistica. [El Blog de Amar], sefiala que en la sociedad observamos imagenes
por doquier los cuales deben tener una serie de cualidades para que sean dignos de ser

divulgados como mensajes periodisticos iconogréaficos.

Figura 5 Calificacion de la calidad de imagenes

S0% 46%
45%
40%
35%
30% 27%
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia
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Tabla 5 Calificacién de la calidad de imagenes publicadas en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE

TOTALEN LA ATR\I/QLIJ_ %Fé) EN
INDICADORES  CALIDAD DE
| LA CALIDAD DE %
IMAGENES \
PUBLICADAS IMAGENES
PUBLICADAS
MB(4) 24 % 35%
B(3) 41 123 46%
R(2) 24 48 17%
M (1) 0 0 0%
TOTAL 83 267 100%

Fuente: Observacién aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

Del 100% de iméagenes en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El
Collao llave, el 46% de imagenes publicadas son de BUENA CALIDAD, sumado a ello,
el 28% de textos son MUY BUENOS; lo que denota que las imagenes fueron tomadas
con buena resolucién, iluminacién, ademas de los diferentes planos y detalles, que
hicieron que sean del agrado del usuario o cibernauta. A diferencia de otras paginas de
Facebook de Municipios Provinciales, que en su mayoria los textos no cumplen con los

elementos para obtener imagenes de buena calidad.

Baratta, L. (2014). Visual Marketing: La importancia de las imagenes en las redes
[IEBS - Redes Sociales], menciona que la calidad de imagen en el visual marketing es tan

influyente porque las imagenes tienen la capacidad de suscitar un impacto emotivo.
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CALIDAD DE IMAGEN REGULAR: Reunién entre autoridades para proceso de transferencia.

Figura 6 Relacion en la redaccion de textos con las imagenes
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 6 Relacion en la redaccion de textos con las imagenes publicadas en el Facebook
de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

EMOTICONS AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
Si 89 100%
NO 0 0%
TOTAL 89 100%

Fuente: Observacidn aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia
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En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, el 100% de
imagenes guardan relacion con la redaccion de textos publicados en los diferentes rubros;
Sociales, Obras - Proyectos, Acuerdos - Ordenanzas, Comunicados - pronunciamientos y

del ambito Politico.

Asimismo, se resalta la politica de la oficina de Relaciones Publicas de esta
Municipalidad trabajar con imagenes instantaneas, propios de cada actividad mas no
utilizar imégenes del banco fotogréficos o imégenes referenciales, lo que hace mas

original el trabajo que realizaron.
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Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 23 de octubre de 2018 - Q
ALCALDE DE EL COLLAO RECIBIO RECONOCIMIENTO DE SABERES
PRODUCTIVOS 2018

Tras desarrollarse la VIl Semana de Inclusion Social MIDIS-2018, la primera
autoridad provincial de El Collao junto a otras autoridades del interior del
pais, recibid el reconocimiento de “Saberes Productivos 2018" del Programa
Pension 65, en mérito a la labor inclusiva y participativa que viene
desarrollando la Municipalidad EI Collac con los adultos mayores de la
provincia.

La semana de Inclusion Social... Ver mas

RELACION ENTRE TEXTO E IMAGEN: Premiacién a Municipios sobre Saberes Productivos.
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4.1.3. Uso de los Elementos Multimedia en Producciones Audiovisuales

Figura 7 Temas abordados en productos audiovisuales
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15%
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.

Elaboracion: Propia

Tabla 7 Temas abordados en producciones audiovisuales publicados en el Facebook de
la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA S \ BRE 1AL 06
(N°) (N°) (N°)
SOCIALES 1 3 3 o
OBRAS Y
PROYECTOS 3 1 2 6  40%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 0 0 0 0 0%
COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTOS ~ © 0 0 0 0%
POLITICO 5 0 0 s 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, el 47% de
productos audiovisuales publicados son referidos al rubro SOCIALES, trabajos donde se
muestra resimenes informativos con las principales tomas resaltando la labor de la
Municipalidad, del mismo modo las manifestaciones de la poblacion con relacion a cada

actividad. Asimismo, con una significativa representacion del 40% en el Facebook de la
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Municipalidad Provincial de El Collao - llave, se ha publicado productos audiovisuales
acerca de las OBRAS Y PROYECTOS, que dicha institucion trabajo en favor de las
diferentes distritos, centros poblados, comunidades y demas localidades, donde se resalta

la presencia del entonces alcalde y regidores junto a poblacion beneficiaria.

El Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, también ha sido
un medio para abordar temas de caracter POLITICO que tienen relacion directa con la

gestion pasante, lo cual esta representado por el 13%.

Sin embargo, en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave,
no hubo presencia de productos audiovisuales en cuanto a COMUNICADOS Y
PRONUNCIAMIENTOS ni ACUERDOS Y ORDENANZAS, lo cual representa el 0%

de los resultados de la investigacion.

Figura 8 Calificacion de la calidad de productos audiovisuales
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia
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Tabla 8 Calificacion de la calidad de producciones audiovisuales publicados en el
Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
VALOR

TC;?AT_A,S AE,;\' DLQ ATRIBUIDO EN
INDICADORES S A IDAD DE
PRODUCCIONES y
PRODUCCIONES
AUDIOVISUALES
SUBLICADAS | AUDIOVISUALES
PUBLICADAS
MB(4) s c -
R0 » 30 48%
MG 4 8 13%
M(1) 5 ; 3
TOTAL 83 o 0%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Del 100% de la calidad de productos audiovisuales del Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, el 50% de videos publicados son de BUENA
calidad, sumado a ello, el 30% de videos son de MUY BUENA calidad; por lo que se
deduce que estos trabajos fueron elaborados con buena resolucion, iluminacién, ademas
de los diferentes planos y detalles con la finalidad de llegar el mensaje al usuario. Sin
embargo, el 20% de la calidad los productos audiovisuales son de caracter REGULAR,
debido a los formatos en los que se elabord generando la baja resolucion en los videos al

publicarlas en la red social.

Los videos se han convertido en una herramienta esencial para poder promover
todo tipo de contenido en la Internet; podria decirse que es el mejor medio para poder
conseguir resultados en un sentido u otro, refiere la Agencia Digital Costa Rica - Grupo

Hajime S.A. (2010). La Importancia de una Produccion Audiovisual en Redes Sociales.
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Figura 9 Calificacion de la calidad de audio de los productos audiovisuales
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Fuente: Observacidn aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia

Tabla 9 Calificacion de la calidad de audio de las producciones audiovisuales
publicados en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
VALOR

TOTALENLA  \1R1BUIDO EN
CALIDADDE | A cALIDAD DE
INDICADORES AUDIO DE

AUDIO DE %
PRODUCCIONES
AUDIOVISUALES

PRODUCCIONES
AUDIOVISUALES

PUBLICADAS SUBLICADAS

MB(4) 1 4 10%
B(3) 10 30 71%
R(2) 4 8 19%
M(1) 0 0 0%

TOTAL 15 42 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Del 100% de la calidad de audio productos audiovisuales del Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, el 67% de videos publicados muestran una
BUENA calidad, de audio sumado a ello, el 7% de videos son de MUY BUENA calidad,
por lo que se deduce que estos trabajos fueron producidos en Optimas condiciones y

programas suficientes, logrando llevar el mensaje al usuario.

Sin embargo, contradictoriamente el 27% de la calidad de audio de los productos

audiovisuales del Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, son de

77
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cardcter REGULAR, debido a ciertos factores como el ambiente donde se grabo, lo que

dificulté la nitidez del audio de las producciones audiovisuales.

El sonido en los audiovisuales es imprescindible. Es cierto que hemos visto
peliculas mudas estupendas. Sin embargo, es realmente dificil sumergirse en un producto
de video sin audio, de ahi la importancia del sonido en la produccion audiovisual, cita la
By Productora Audiovisual Barcelona (23 de enero 2017). La importancia del sonido en

la produccidn audiovisual.

4.2. INTERACCIONES CON EL USUARIO

4.2.1. Interacciones con el Usuario respecto a la Redaccion de Texto
Figura 10 Clics en textos
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia
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Tabla 10 Cantidad de clics en la redaccién de textos publicados del Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA 5 o o TOTAL %
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 1,577 23.478 7568 32,623 3%
OBRAS Y ’
PROYECTOS 22,604 2,321 3,980 28914 33%
ACUERDOS, )
ORDENANZAS as7 11,002 0 11,459 13%

COMUNICADOS,

PRONUNCIAMIENTOS ~ 23° 1,433 0 1,968 2%
POLITICO 8,662 3,032 2081 13775 16%
TOTAL 88,739 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, respecto a la
redaccion de textos, se obtuvo el 37% de clics en el rubro SOCIALES, lo que muestra
que la poblacion se mostr6 interesada en el contenido de las notas de prensa donde se
narra las actividades realizadas por las diferentes areas de la Municipalidad relacionadas

al tema social en beneficio de la poblacién.

A ello se suma el rubro de OBRAS Y PROYECTOQOS, que esta representado por el
33% de clics realizados en los textos, ello implica que los usuarios como es costumbre
mostraron interés en conocer el trabajo que la Municipalidad vino realizando en ejecutar
obras y proyectos que fomentaran el desarrollo del lugar y en bien de la poblacion. Los
usuarios también realizaron el 16% de clics en el &ambito POLITICO, seguido del 13% de
clics cuanto a ACUERDOS Y ORDENANZAS, que estan directamente relacionadas a la

politica de la gestion pasante.

Sin embargo, solo el 2% de clics se denotaron en los COMUNICADOS Y
PRONUNCIAMIENTOS, debido al poco interés de los usuarios en prestar atencion a la

lectura del contenido de los textos.
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w4 Muni Collao 2018 LEO
a Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 16 de octubre de 2018 - Q 4211 Personas alcanzadas
SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION REALIZA ACCIONES DE
PREVENCION EN CUANTO AL COMERCIO DE COMBUSTIBLE Y 65 Reacciones, comentarios y veces que se comparto ¥
LAVADEROS PRIVADOS
Ayer en horas de la tarde, funcionarios de la Sub Gerencia de Bl 25 e 3
Comercializacion y la Fiscalia de Ilave con el apoyo de miembros de © e usa SApERERG =~

Serenazgo y Policia Municipal, realizaron un operativo preventivo a fin de
notificar y alertar a los comerciantes que expenden combustible en la via
publica el cual se ha convertido en un riesgo para los fransedntes, ya que 58 1o divierte
en ... Ver mas

1T -
3 M ©

o m—=

L]

m

580

X

CICK EN TEXTO: Operativos de comercializacion.
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Figura 11 Personas alcanzadas
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10%
H POLITICO
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5%
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 11 Cantidad de personas alcanzadas con relacion a la redaccion de textos
publicados en el Facebook de la Municipalidad Provincial el Collao Ilave - 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA N o o TOTAL %
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 11,266 11,0595 44,062 16,5923 41%
OBRAS Y
PROYECTOS 75,315 14,139 23,549 11,3003 28%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 2,521 37,738 0 40,259 10%

COMUNICADOS,

PRONUNCIAMIENTOS 21284 7,284 0 10,568 3%
POLITICO 45001 20,265 12,586 77.942 19%
TOTAL 40,7695  100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao llave, el rubro
SOCIALES obtuvo el 41% de personas alcanzadas lo que implica que una gran cantidad
de usuarios observaron que existe textos donde se narra las actividades realizadas por las
diferentes areas de la Municipalidad relacionadas al tema social en beneficio de la
poblacion. A ello se suma el rubro de OBRAS Y PROYECTOS, que logro el 28% de

personas alcanzadas, ello implica que los usuarios al ver los textos publicados, ya tenian
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conocimiento que la Municipalidad viene ejecutando obras y proyectos en favor del

desarrollo del lugar y en bien de la poblacion.

El 4mbito POLITICO significativamente también obtuvo el 19% de personas
alcanzadas, seguido del 10% de usuarios que vieron las publicaciones en cuanto a
ACUERDOS Y ORDENANZAS. Sin embargo, en COMUNICADOS Y

PRONUNCIAMIENTOS solo tuvo el 3% de personas alcanzadas.

Marketing de Contenidos: Engancha a tu publico con contenidos para Facebook
(2017), senala que “debemos optar por generar contenidos de calidad y utiles para los
seguidores”, (p. 57, parr. 2).

2018 a las 15:20 — con Violeta Ponce.

Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 14 de octubre de 2018 alas 1520 - @ - Q
REALIZAN FERIA GASTRONOMICA POR EL DIA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION

& Muni Collao 2018 agregé 28 fotos nuevas de 14 de octubre de

Instituciones que integran el Consejo Provincial de Seguridad Alimentaria y
Municipios Saludables de El Collao llave, liderado por el alcalde provincial,
Ing. Santos Apaza Cardenas, se unieron para realizar una Feria Alimentaria
en la plaza principal de esta ciudad con motivo de recordarse este 16 de
octubre el “Dia Mundial de la Alimentacion”.

La feria presento diversas actividades. Comedores Populares realiz...
Ver mas

4.135
Personas alcanzadas

654 2 SIS

1 comentario 14 veces compartido

PERSONAS ALCANZADAS: Expoferia por el dia de la alimentacion.
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Figura 12 Emoticons en textos
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 12 Cantidad de emoticons en la redaccion de textos publicados en el Facebook de
la Municipalidad Provincial del Collao llave — 2018

EMOTICONS AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
ib ME GUSTA 2976 58%
o ME ENCANTA 147 3%

o ME 104 2%
DIVIERTE
;.; ME ASOMBRA 58 1%
+» ME 36 1%
¢ ENTRISTECE
: ME 1776 35%
~  ENOJA
TOTAL 5097 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, se obtuvo el
58% de la reaccion ME GUSTA, lo que implica que una gran cantidad de usuarios
estuvieron de acuerdo con la publicacion de la redaccion de textos relacionadas a los

diferentes rubros.

Sin embargo, contradictoriamente en el Facebook de la Municipalidad Provincial

de EIl Collao llave, se muestra el 35% de reacciones ME ENOJA, esto debido a que una
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significativa cantidad de usuarios muestran su rechazo o incomodidad con respecto a la

redaccién de textos publicados.

Por otro lado, también se mostraron otras reacciones como ME ENCANTA que
representa el 3% de los resultados, seguido del 2% de la reacciéon ME DIVIERTE, el 1%
de ME ASOMBRA y el 1% de ME ENTRISTECE que fueron expresados con relacion a

la redaccion de textos publicados.

Segun Salazar (2010), diversos estudios defienden las bondades de usar estos

simbolos en nuestros mensajes, incluso para el trabajo.
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) Muni Collao 2018 agreg6 40 fotos nuevas de 10 de octubre de  ***
2018 a las 18:50.
Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 10 de octubre de 2018 alas 18:50- @ - Q
EN ILAVE, ADULTOS MAYORES COLLAVINOS DEMOSTRARON
HABILIDADES EN “IV ENCUENTRO DE SABERES PRODUCTIVOS 2018"

Con la participacion de mas de 2000 adultos mayores provenientes de los
diferentes Centros Poblados, Comunidades y Parcialidades a nivel del
distrito de llave, hoy se desarrolié con éxito el "IV Encuentro de Saberes
Productivos 2018", organizado por la Municipalidad Provincial de El Collao
llave en coordinacién con el Programa Nacional Asistencial Pension 65,
Caritas Ju... Ver mas

Interacciones

9 comentarios 69 veces compartido

vie encanta

() Comentar 2> Compartir %
EMOTICONS EN TEXTO: Saberes Productivos - Pension 65.

Collao 2018

% M‘,Lfnl (,_;S",a?rzoﬁi?w‘__ v Tegusta v
Q Nely Chata Mamani nvitar | % v
Q Caroline Mamani Salamanca * v

@ Marcos Emilio Mejia Guzman S

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO s Nacional del
= Altiplano

Figura 13 Textos comparativos
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 13 Cantidad de textos publicados compartidos del Facebook de la Municipalidad
Provincial de El Collao llave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA ; ) BRE 1to1AL o
(N°) (N°) (N°) °
SOCIALES 26 618 178 822  30%
OBRAS Y .
PROYECTOS 778 67 114 959  35%
ACUERDOS, ]
ORDENANZAS 5 227 0 232 9%
COMUNICADOS, ]
PRONUNCIAMIENTOS 16 64 0 80 3%
POLITICO 364 183 72 619 23%
TOTAL 2712 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, el 30% de textos
publicados del rubro SOCIALES fueron compartidos ya sea en los Facebook personal,
en el muro de un amigo, un grupo o una pagina de los usuarios que observaron los textos
publicados, ello significa que el aspecto social logré aceptacion e interés por los usuarios.
A ello se suma el 35% de textos compartidos correspondientes al rubro de OBRAS Y

PROYECTOS, asimismo el 23% en cuanto al ambito POLITICO.
86

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
Altiplano

Sin embargo, con relacion a ACUERDOS, ORDENANZAS que solo obtuvo el 9%
y COMUNICADOS, PRONUNCIAMIENTOS con el 3%, denota que existio poco

interés de los usuarios en compartir los textos publicados concernientes a estos rubros.

Compartir una publicacion de un FanPage es una de las caracteristicas de las redes
sociales: la gente ve que sus amigos hablan sobre algo y creen que debe ser verdad, y todo
el mundo quiere ser la persona que sabe y que comparte algo antes que los demas,

comenta Brewis, (2015, p. 88).

" Muni Collao 2018
Publicado por Omar Gomez [?] - 23 de septiembre de 2018 - Q

REALIZAN EXPOSICION DE ANTIGUEDADES POR CONMEMORARSE
451 ANOS DE FUNDACION DE ILAVE

El proximo 7 de octubre, llave la capital aimara conmemorara 451 afios de
fundacién como pueblo, con ese motivo en horas de la mafiana se realizé
una exposicion de documentos paleograficos, fotografias, reliquias, textileria
y vestimenta que representan la evolucion histérica, social y cultural de la
actual ciudad de llave.

Esta iniciativa se ha impulsado a través de la Municipalidad Provincial...
Ver mas

16 veces compartido

3.284 729 S T
Promocionar publicacion

Personas alcanzadas Interacciones

Q027 16 veces compartido

TEXTOS COMPARTIDOS: Expoferia por el Dia de Ilave.
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Figura 14 Etiquetas en textos
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 14 Cantidad de etiquetas en la redaccion de textos publicados en el Facebook de
la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA o o A TOTAL %
(N°) (N°) (N°) °
SOCIALES 0 3 1 4 100%
OBRAS Y
PROYECTOS 0 0 0 0 0%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 0 0 0 0 0%

COMUNICADQS,

0,

PRONUNCIAMIENTOS ~ ° 0 0 0 0%
POLITICO 0 0 0 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, solo en el rubro
SOCIALES, los usuarios realizaron etiquetas, ya sea a un familiar, amigos o algun otro
personaje, el mismo que representa el 100% de las publicaciones con relacion a la

redaccion de textos.
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Cuando etiquetas a alguien, creas un enlace a su perfil. También se puede afadir a la
biografia de esa persona la publicacion en la que la etiquetas. Servicio de ayuda de

Internet (2016).

Recuperado de https://es-es.facebook.com/help/124970597582337?helpref=faq_content

Figura 15 Comentarios en textos

40%

0
35% 34%

29%

30%

MUY BUENO
mBUENO
B REGULAR
®MALO

25%

20%

15%

10%
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 15 Cantidad de comentarios en la redaccion de textos publicados en el Facebook
de la Municipalidad Provincial de El Collao llave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE

VALOR

INDICADORES TOTAL DE ATRIBUIDO DE

COMENTARIOS %
S A3 COMENTARIOS
PUBLICADOS
MB(4) 126 504 49%
B(3) 106 318 31%
R(2) 77 154 15%
M(1) 62 62 6%

TOTAL 371 1038 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, del 100% de
comentarios con relacién a la redaccién de textos, el 34% de comentarios son
considerados MUY BUENOS, sumado a ello, el 29% de comentarios consideras

BUENO; lo que implica que una significativa cantidad de usuarios estan de acuerdo con
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los textos publicados en los rubros Sociales, Obras-Proyectos, Acuerdos-Ordenanzas,

Comunicados-Pronunciamientos y en el aspecto Politico.

Sin embargo, se observa que el 21% de comentarios fueron REGULARES, lo que

significa que los usuarios no estuvieron a favor ni en contra de las publicaciones de textos.

También se muestra que un 17% de comentarios fueron MALQOS, que sefiala que
un considerable nimero de usuarios mostraron su disconformidad o molestia acerca de

las publicaciones de textos de los diferentes rubros.
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Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
Qe 173 @ veces compartido
il Me gusta () Comentar &> Compartir o v

Mas relevantes *

H

(o]
/

Zenobio Alanoca Ticona La plaza de ganados en ancasaya esta
muy bien ubicado por g no esta igual q acora juli y otros q estan
sobre |a panamericana la plaza de ganados en ancasaya esta lejos
de |a pista ademas falta poco tiempo para q se bayan estos
incapaces q no quieren el desarrolio de un pueblo

Me gusta - Responder - Me ) 35 sem

Ever A Navarro Sucasaca llave tiene un alcalde g no puede
gobemar nada q lamentable |a verdad

35 sem

Ver mas comentarios 2de 103

COMENARIOS EN TEXTO: Clausura de predio invadido.
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4.2.2. Interacciones con el Usuario respecto a la Imagen
Figura 16 Clics en imagenes
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 16 Cantidad de clics en las imagenes publicadas en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA S \ BRE T7aL o
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 1010 12,877 5204 19111 45%
OBRAS Y
PROYECTOS 10,910 1,200 3046 15156 36%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 184 2,468 0 2,652 6%
COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTOS 322 161 0 483 1%
POLITICO 3,722 1,082 0 4804 11%
TOTAL 42206 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracién: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao llave, el 45% de clics
se realizaron en el rubro SOCIALES, lo que muestra que la poblacion se mostro
interesada en las imé&genes donde se da a conocer las actividades realizadas por las
diferentes areas de la Municipalidad relacionadas al tema social en beneficio de la
poblacion. A ello se suma el rubro de OBRAS Y PROYECTOS, que esta representado

por el 36% de clics realizados en las iméagenes, ello implica que los usuarios como es
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costumbre mostraron interés en observar el trabajo que la Municipalidad vino realizando
en ejecutar obras y proyectos que fomentaran el desarrollo de la provincia y en bien de la

poblacion.

Los usuarios también realizaron el 11% de clics en imagenes del &mbito
POLITICO, seguido del 6% de clics cuanto, a ACUERDOS Y ORDENANZAS, que

estan directamente relacionadas a la politica de la gestion pasante.

Sin embargo, remotamente se muestra que solo se realizo el 1% de clics en los

COMUNICADOS Y PRONUNCIAMIENTOS.

Crear contenido con imagenes interesantes en Facebook es una gran manera de

Ilamar la atencion de los usuarios, manifiesta Santos, B. (2018, p.10).

Muni Collao 2018
& Publicado por Omar Gomez 23 de septiembre de 2013 - Q 29.006 ccrmonas slcanzadas
FESTIVIDAD SAN MIGUEL ARCANGEL 2018
Programa de Novenas, Actividades Festivas y Orden de presentacion de 620 Reacciones. comentarios y veces que se compartio
conjuntos en la Gran Parada Folklérica y Veneracion a San Miguel
Arcangel, Patrono de la ciudad de llave 255 §4 191
O- En publicacion En contenido
18 6 12
o Me encant Enp
4 2 2
# Enp
9 3 6
! En
2 1 0 1
DK S [ ¥ Eng
i
60 0 60

G
P-J:onhlklovku %019\ W Comentarios En publicacior En contenido
y Veneracion "\ T

Recorrido mar seoceson B> ranase
n ==
B o=

Lt EEE
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Figura 17 Personas alcanzadas
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FFuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracioén: Propia

Tabla 17 Cantidad de personas alcanzadas con relacion a imagenes publicadas en el
Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018

AGOST SETIEMBR OCTUBR TOTA

TEMATICA 0 E E L %
(N°) (N°) (N°)
SOCIALES 17,392 10,8389 48,051 173,832 41%
OBRAS Y 0
PROYECTOS 75,315 14,139 36,129 125,583 29%
ACUERDOS, 0
ORDENANZAS 2,521 37,738 0 40,259 9%
COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTO 3,284 7,284 0 10,568 2%
S
POLITICO 54,458 23,524 0 77,982 18%
TOTAL 428,224 100
%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, el rubro
SOCIALES obtuvo el 41% de personas alcanzadas lo que implica que una gran cantidad
de usuarios observaron las imagenes donde se da a conocer las actividades realizadas por
las diferentes areas de la Municipalidad relacionadas al tema social en beneficio de la
poblacion. A ello se suma el rubro de OBRAS Y PROYECTOS, que logro el 29% de

personas alcanzadas, ello implica que los usuarios al ver las imagenes, ya tenian
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conocimiento que la Municipalidad viene ejecutando obras y proyectos en favor del

desarrollo del lugar y en bien de la poblacion.

El ambito POLITICO significativamente también obtuvo el 18% de personas
alcanzadas, seguido del 9% de usuarios que vieron las imagenes publicadas en cuanto a

ACUERDOS Y ORDENANZAS.

Sin embargo, en COMUNICADOS Y PRONUNCIAMIENTOS solo tuvo el 2% de

personas alcanzadas.

29.006
o~

MENUNINISINU ue We Hneavion

Muni Collao 2018
& Publicado por Omar Gomez 23 de septiembre de 2018 - Q

FESTIVIDAD SAN MIGUEL ARCANGEL 2018
Programa de Novenas, Actividades Festivas y Orden de presentacion de
conjuntos en la Gran Parada Folkldrica y Veneracion a San Miguel

29.006 Personas alcanzadas

Arcangel, Patrono de la ciudad de llave. 255 §4 ‘!91
- o Me gusta En publicacior En contenido
18 6 12
o Me e Enp E =
4 2 2
R e Enp

9 M En
a i '
1

Gran
Parada Folklorica
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ALCANCE DE IMAGENES: Programa General Festividad San Miguel Arcangel.
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Figura 18 Emoticons en imagenes
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracién: Propia

Tabla 18 Cantidad de emoticons en las imagenes publicadas en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

EMOTICONS AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
ﬁ ME GUSTA 1743 90%
o ME ENCANTA 133 7%
> < ME 27 1%
= DIVIERTE
o ME ASOMBRA 22 1%
. ME 3 0%

¢ ENTRISTECE
) ME 8 0%
= ENOJA
TOTAL 1936 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao llave, se obtuvo el
90% de la reaccion ME GUSTA, lo que implica que una gran cantidad de usuarios
mostraron su satisfaccién con la publicacion de imagenes relacionadas a los diferentes

rubros.
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Por otro lado, se muestra una representacion del 7% de la reaccion ME
ENCANTA vy solo el 1% de la reaccion ME DIVIERTE y ME ASOMBRA. Asimismo,

en las reacciones ME ENTRISTECE y ME ENOJA no se obtuvo ningun porcentaje.

Segln Salazar (2010), diversos estudios defienden las bondades de usar estos

simbolos en nuestros mensajes, incluso para el trabajo.

" Muni Collao 2018 agrego 38 fotos nuevas de 29 de septiembre  ***
& de 2018 al 4lbum PARADA Y VENERACION FESTIVIDAD SAN
MIGUEL ARCANGEL 2018
Publicado por RoSsi LiZeth 20 de septiembre de 2012 - 3 - Q)
COLOR Y DEVOCION EN LA FESTIVIDAD SAN MIGUEL ARCANGEL
2013
La belleza, el encanto y la devocion. se unieron en llave (El Collac). enja
gran parada y veneracion folklérica en honor a San Miguel Arcéngel
patrono de la ciudad. En total fueron 16 las agrupaciones que desfilar

R 55 ; : 5
la Plaza principal, desbordando garbo y emocion ferviente al deleite d o AP -1
plblico v
Autoridades provinciales encabezado por el alcalde, Ing.Santos Apaz]
Cardenas. aperturd la veneracion al santo, real... Ver mas ::" ?
- = erte Enjpub

gm~

.‘l/v

Q[T -
B 4
3

oy -'.
uﬁ\ 3 A -
B S T i s (BB

EMOTICONS EN IMAGENES: Festividad San Miguel Arcangel.

Figura 19 Imégenes compartidas

40% 38%
35% 34%
0
m SOCIALES
30%
- ® OBRAS Y PROYECTOS
0
20% ACUERDOS, ORDENANZAS
15% = COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTOS
10% EPOLITICO
5%
0%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia
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Tabla 19 Cantidad de imagenes publicadas compartidas del Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA s . 5 TOTAL %
(N°) (N°) (N°)
SOCIALES 15 29 3 47 27%
OBRAS Y
PROYECTOS 64 2 0 66 38%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 0 0 0 0 0%

COMUNICADOS,

PRONUNCIAMIENTOS = 0 0 1 1%
POLITICO 42 17 0 59 34%
TOTAL 173 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, el 38% de
textos publicados del rubro OBRAS Y PROYECTOS fueron compartidos ya sea en los
Facebook personal, en el muro de un amigo, un grupo o una pagina de los usuarios que
observaron las imagenes publicadas, ello significa que en este aspecto logro aceptacion e
interés por los usuarios. A ello se suma el 34% de imagenes compartidas correspondientes

al aspecto POLITICO, asimismo el 27% en cuanto al rubro SOCIALES.

Sin embargo, con relacion a COMUNICADOS, PRONUNCIAMIENTOS se
muestra el 1% de iméagenes compartidas y en cuanto a ACUERDOS, ORDENANZAS no

se muestra ninguna imagen compartida.

Cada vez es mas sencillo hacer y compartir imagenes online por eso, el uso de las
imagenes en las redes sociales es una de las herramientas mas importantes para aumentar
nuestro engagement “ambito de la mercadotecnia, las relaciones laborales y la cultura
organizacional que se identifica con el esfuerzo voluntario por parte de los trabajadores

de una empresa o miembros de una organizacion”, sefiala Zamora (2012).
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Acdigel 2.0/3 o

FESTIVIDAD EN HONOR AL PATRONO DE ILAVE

<)

Agregar una descripcion

W Etiquetar foto = Q Agregar ubi... ¢ Editar

05

21 veces compartido

o> Megusta () Comentar 2>

% Escribe un comentario O @ ’fj

) R e
S el 28 do ot 01 4
& | Vive la gran fiesta, llave te espera...

IMAGENES COMPARTIDAS: Afiche oficial de la Festividad San Miguel Arcangel.

Figura 20 Etiquetas en las imagenes

120%
100%
100% uSOCIALES
80% mOBRAS Y PROYECTOS
0% ACUERDOS, ORDENANZAS
= COMUNICADOS,
40% PRONUNCIAMIENTOS
=POLITICO
20%
0% 0% 0% 0%
0%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia
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Tabla 20 Cantidad de etiquetas en las imagenes publicadas en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave - 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA N ) ) TOTAL %
(N°) (N°) (N°) °

OBRAS Y

PROYECTOS 0 0 0 0 0%

ACUERDOS,

ORDENANZAS 0 0 0 0 0%

COMUNICADOS, )

PRONUNCIAMIENTOS O 0 0 0 0%

POLITICO 0 0 0 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao Ilave, solo en el rubro
SOCIALES, los usuarios realizaron etiquetas, ya sea a un familiar, amigos o algun otro
personaje, el mismo que representa el 100% de las publicaciones con relacién a las

iméagenes subidas a la red social.

Figura 21 Comentarios en las imagenes

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

= MUY BUENO
mBUENO
mREGULAR

= MALO

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EIl Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia
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Tabla 21 Cantidad de comentarios en las imagenes publicadas en el Facebook de la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE

VALOR

INDICADORES TOTAL DE ATRIBUIDO DE

COMENTARIOS %
e A3 COMENTARIOS
PUBLICADOS
MB(4) 39 156 58%
B(3) 21 63 24%
R(2) 18 36 13%
M(1) 13 13 5%

TOTAL 01 268 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, del 100% de
comentarios con relacion a la publicacién de iméagenes, el 43% de comentarios son
considerados MUY BUENOS, sumado a ello, el 23% de comentarios consideras
BUENO; lo que implica que una significativa cantidad de usuarios estan de acuerdo con
los textos publicados en los rubros Sociales, Obras-Proyectos, Acuerdos-Ordenanzas,

Comunicados-Pronunciamientos y en el aspecto Politico.

Sin embargo, se observa que el 20% de comentarios fueron REGULARES, lo que
significa que los usuarios no estuvieron a favor ni en contra de las publicaciones de

imagenes.

También se muestra que un 14% de comentarios fueron MALQOS, que sefiala que
un considerable nimero de usuarios mostraron su disconformidad o molestia acerca de

las publicaciones de iméagenes de los diferentes rubros.

Moira Burke (1980) citado por Jesus Maceira (2011, p. 114), comenta que realiz
un estudio con 1.200 usuarios de Facebook en el que encontré que los mensajes y/o

comentarios producen mayor satisfaccion que un simple “me gusta”.
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Muni Collao 2018
Publicado por Omar Gomez [?]- 21 de septiembre de 2018 - Q

MUNICIPALIDAD EL COLLAO Y FISCALIA DE ILAVE CLAUSURAN PLAZA
DE GANADO DE ANCASAYA

En horas de la tarde del dia de ayer personal de la Sub Gerencia de
Comercializacion y la Fiscalia de Ilave se apersonaron hasta la Plaza de
Ganado de Ancasaya a fin de proceder con el cierre definitivo ya que este
establecimiento dedicado al comercio de ganado vacuno viene funcionando
de manera clandestina.

Este acto se realizd en mérito a la Resolucion N° 081-2018 de la Gerencia
de Desarrollo ... Ver mas

35.408 12.607 < —
Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

Qs 173 192 comentarios 226 veces compartido

COMENTARIOS EN IMAGENES: Clausura de predio invadido

4.2.3. Interacciones con el Usuario respecto a Producciones Audiovisuales

Figura 22 Reproducciones en productos audiovisuales

60%
53%

50%

® SOCIALES
40%

40% ®OBRAS Y PROYECTOS

30% ACUERDOS, ORDENANZAS
= COMUNICADOS,

20% PRONUNCIAMIENTOS
= POLITICO

10% 7%

0% 0%
0%

FueFuente: Observacidon aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia
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Tabla 22 Cantidad de reproducciones en los productos audiovisuales publicadas en el
Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA 5 o o TOTAL %
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 6,300 21,500 1,672 2,9472 53%
OBRAS Y
PROYECTOS 2,185 582 1321 4088 7%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 0 0 0 0 0%

COMUNICADOS,

PRONUNCIAMIENTOS 9 0 0 0 0%
POLITICO 22 566 0 0 22566  40%
TOTAL 56,126 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, el 53% de
reproducciones se realizaron en el rubro SOCIALES, lo que muestra que la poblacion se
mostré interesada en el contenido de los productos audiovisuales donde se observa las
actividades realizadas por las diferentes areas de la Municipalidad relacionadas al tema
social en beneficio de la poblacion. A ello se suma el rubro de POLITICO, que esta
representado por el 40% de reproducciones realizados en los productos audiovisuales,
ello implica que los usuarios mostraron interés en conocer sobre las acciones que la
gestién edil vino realizando como politica propia de su gobierno en bien del lugar y

poblacion.

Los usuarios también realizaron reproducciones en el rubro de OBRAS vy
PROYECTOS el cual esta representado por el 7%, ello denota el interés de los usuarios
en observar el trabajo que la Municipalidad vino realizando a nivel del &mbito de la

provincia.

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 1[5 Nacional de
‘ Altiplano

Sin embargo, con relacion a ACUERDOS - ORDENANZAS vy
COMUNICADOS - PRONUNCIAMIENTOS, no se mostré ninguna reproduccion

debido a que no se realizaron productos audiovisuales en estos rubros.

Facebook estd de moda para pequefias y grandes empresas, sefiala Elizabeth

Parera (2015) y el video marketing es toda una tendencia constantemente en alza.

Muni Collao 2018
Publicado por RoSsi LiZeth [?] - 29 de septiembre de 2018 - Q

VISPERA FESTIVIDAD SAN MIGUEL ARCANGEL 2018

156.155 6.981 2 ST
Promocionar nushlicacion

Personas alcanzadas Interacciones

Q0% 138 6 comentarios 177 veces corNQartido 7 mil reproducciones

CANTIDAD DE REPRODUCCIONES: Festividad San Miguel Arcangel.

Figura 23 Personas alcanzadas

80%
72%

70% m SOCIALES
60%
= OBRAS Y PROYECTOS

50%

40% ACUERDOS, ORDENANZAS
0

30% B COMUNICADOS,
PRONUNCIAMIENTOS
20%

10% H POLITICO

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

10%

0%
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Tabla 23 Cantidad personas alcanzadas con relacion a producciones audiovisuales
publicados en el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

TEMATICA S o ] TOTAL %
(N°) (N°) (N°) 0
SOCIALES 17.980 53,052 9610 80642 72%
OBRAS Y .
PROYECTOS 13,225 2,441 4,642 20,308 18%
ACUERDOS, ]
ORDENANZAS 0 0 0 0 0%
COMUNICADOS, ]
PRONUNCIAMIENTOS 0 0 0 0 0%
POLITICO 10,885 0 0 10,885 10%
TOTAL 111,835 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracién: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, el rubro
SOCIALES obtuvo el 72% de personas alcanzadas lo que implica que una gran cantidad
de usuarios observaron los productos audiovisuales donde se narra las actividades
realizadas por las diferentes areas de la Municipalidad relacionadas al tema social en
beneficio de la poblacién. A ello se suma el rubro de OBRAS Y PROYECTOS, que logro
el 18% de personas alcanzadas, el objetivo dar a conocer el trabajo de la Municipalidad

en favor de los pueblos de la provincia.

El 4mbito POLITICO significativamente también muestra el 10% de personas

alcanzadas.

Sin embargo, en ACUERDOS - ORDENANZAS y COMUNICADOS -
PRONUNCIAMIENTOS no se mostré ninguna reproduccion debido a que no se

realizaron productos audiovisuales en estos rubros.
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Mira este video con tus amigos Ver videos en grupo

18.375 7.367 X e
) Promocionar publicacic
Personas alcanzadg Interacciones

ALCANCE DE REPRODUCCIONES AUDIOVISUALES: Plaza de ganado vacuno

Figura 24 Emoticons en los productos audiovisuales

100%

90% 86%
80%

= ME GUSTA
70%

= ME ENCANTA
60%

= ME DIVIERTE
50%

= ME ASOMBRA
40%

® ME ENTRISTECE
30%

u ME ENOJA

20%
10%
0%

9% 0
A% 106 0% 0%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracién: Propia
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Tabla 24 Cantidad de emoticons en los productos audiovisuales publicados en el
Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2018

EMOTICONS AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
g/ MEGUSTA 595 86%
() MEENCANTA 61 9%
~s ME 29 4%

DIVIERTE
iy ME ASOMBRA 6 1%
«s ME 2 0%
~' ENTRISTECE
™ ME 1 0%
=~ ENOJA
TOTAL 694 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao Ilave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, se obtuvo el
86% de la reaccion ME GUSTA, lo que implica que una significativa cantidad de usuarios

mostraron su aceptacion o conformidad sobre los productos audiovisuales publicados.

Por otro lado, se muestra una representacion del 9% de la reaccion ME

ENCANTA, el 4% ME DIVIERTE y el 1% ME ASOMBRA.

Asimismo, en las reacciones ME ENTRISTECE y ME ENOJA no muestra ningun

porcentaje.

n Buscar 30 Rossi  Inicio  Crear

O Meencanta () Comentar 3-@6mpartir Qav «e»

LO MEJOR DE SABERES PRODUCTIVOS 2018
EMOTICONS EN PRODUCTOS AUDIOVISUALES: Encuentro de Saberes Productivos.
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Figura 25 Productos audiovisuales compartidos

90% 84%
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80% = SOCIALES

70%
60% EOBRAS Y PROYECTOS

50% ACUERDOS, ORDENANZAS

40%

30% = COMUNICADOS,
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20% mPOLITICO

7% 8%
v 0% I

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

10%
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Tabla 25 Cantidad de productos audiovisuales publicados compartidos en el Facebook
de la Municipalidad Provincial de El Collao llave — 2018

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE TOTAL TOTAL

TEMATICA 5 ) ! o
(N°) (N°) (N°) (N) (%)
SOCIALES 112 547 72 731 84%
OBRAS Y
PROYECTOS 31 16 18 65 7%
ACUERDOS,
ORDENANZAS 0 0 0 0 0%
COMUNICADOS, ]
PRONUNCIAMIENTO O 0 0 0 0%
POLITICO 72 0 0 72 8%
TOTAL 868  100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de EI Collao llave, el 84% de
productos audiovisuales del rubro SOCIALES fueron compartidos ya sea en los Facebook
personal, en el muro de un amigo, un grupo o una pagina de los usuarios que observaron
los videos, ello significa que el aspecto social logré aceptacion e interés por los usuarios.
A ello se suma el 8% de productos audiovisuales correspondientes al &mbito POLITICO,

asimismo el 23% en cuanto al rubro de OBRAS Y PROYECTOS.
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Sin embargo, con relacion a ACUERDOS, ORDENANZAS y COMUNICADOS,

PRONUNCIAMIENTOS se sefiala que no existio ninguna publicacién compartida.

Landaeta (2013), sefiala que cuanto mas rapido transmita el mensaje y capte la
atencion de las personas tu anuncio con video, mas probabilidades tendrds que estas

recuerden lo que ven. (Mufiuico, 2011, p. 114).

Vive la gran fiesta, llave te espera... © Meencanta () Comentar 2> Compartir

©0:; 122

& Muni Collao 2018 Seguir

PRODUCTOS AUDIOVISUALES COMPARTIDOS: Spot Festividad San Miguel Arcanget
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Figura 26 Comentarios en productos audiovisuales
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Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad El Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

Tabla 26 Cantidad de comentarios en los productos audiovisuales publicados en el
Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave — 2018

AGOSTO - SETIEMBRE - OCTUBRE
VALOR
TOTAL EN LA ATRIBUIDO EN
INDICADORES CANTIDAD DE LA CANTIDAD

COMENTARIOS DE
PUBLICADOS COMENTARIOS
PUBLICADOS

MB(4) 29 116 64%
B(3) 9 27 15%
R(2) 12 24 13%

M(1) 14 14 8%
TOTAL 64 181 100%

Fuente: Observacion aplicada al FanPage de la Municipalidad EI Collao llave 2018.
Elaboracion: Propia

En el Facebook de la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, del 100% de
comentarios con relacion a productos audiovisuales, el 45% de comentarios son
considerados MUY BUENQOS, a ello se suma un 14% de comentarios BUENOS, que
sefiala que un considerable nimero de usuarios mostraron su conformidad o satisfaccién

con relacion a los productos audiovisuales.
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Sin embargo, contradictoriamente se observa un significativo 22% de comentarios
MALOQS, mostrando su disconformidad o molestia, sequido del 21% de comentarios
REGULARES, donde los usuarios manifiestan que no estan ni a favor ni en contra de los

productos audiovisuales publicados.

El Facebook en su plataforma quiere evitar que te vayas a otras paginas. Prefiere
que te quedes en la suya, por eso deberia de dar mas importancia a los videos con
contenido propio, refiere; Juan José de Haro (2011), es decir, mostrara a mas gente tu
video si lo subes directamente a Facebook que si lo enlazas desde Youtube, esto busca

que los seguidores comenten y hagan tendencia de la publicacion. [pp. 66-67].
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Muni Collao 2018
Jonte? Publicado por RoSsi LiZeth 5 de agosto de 2018 - Q

MAYOR CONCURRENCIA EN FERIA DOMINICAL DE GANADO EN
HUANCUNI - ILAVE

La feria de ganado que se desarrolla en el sector Huancuni, Primero de
Mayo de la localidad de llave, este domingo se mostré mas consolidada que
en anteriores oportunidades al contar con una alta afluencia de productores
y comercializadores de distintos lugares de la provincia El Collao y de la
region, los cuales se mostraron satisfechos

Sefialaron que esta actividad dominicial cuenta con las medidas de segu
Ver mas

este video tus amigos Ver videos en grupo

18.375 7.367 - o

ks N Promocionar publicacion

Personas alcanzadas Interacciones

O=Da3 11 veces compartido 6,6 mil reproducciones
|b Me gusta ) Comentar ~ Compartir - v

Mas relevantes ~

OB ® @

Me gusta - Responder 31 sem

Lisardo Mamani Flores La feria debe realizar en huancuni

Me gusta Responder 33 sem

Cotrado Flores Ricardo Los de zona lago anda puro llorando por K
no pueden abastecer su feria .. hasta el su debate de su zona anda
reclamando por |a feria

Me gusta - Responder - Mensaje - 28 sem

Nestor Rene H Arcata pobres llavefios no saben donde estan
parados cn razon han asesinado un aicalde

Me gusta Responder 34 sem

Ica Ica Cutipa No cobran nada en ancasaya es total libre

Me gusta - Responder 29 sem

Irinio Vilca Vilca hay que luchar contra esos malos dirigent:
SON sus ayayeros del aicalde

PRODUCTOS AUDTOV S COMPARTIDOS: Plaza de ganado llave
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

La implementacion de la pagina del Facebook de la Municipalidad Provincial El
Collao llave 2018, tuvo una aceptacion regular como medio de comunicacion digital. Los
elementos del Facebook tales como notas periodisticas/informativas, imagenes y
productos audiovisuales fueron publicados constantemente logrando una repercusion

regular en los usuarios y/o seguidores.

SEGUNDA:

La produccion multimedia del FanPage de la Municipalidad Provincial de El
Collao llave 2018, se ha concentrado en la produccidn de notas periodisticas/informativas
con sus respectivas fotografias y/o productos audiovisuales siendo las actividades sociales
y de obras los temas que mayormente se han publicado y repercutido en los usuarios,
dejando de lado los acuerdos, ordenanzas, comunicados, pronunciamientos etc., en

segundo plano.

TERCERA:

Se determiné que la interactividad con los seguidores y publico en general tiene
un nivel bueno, esto se ve reflejado por el significativo alcance, likes, emoticons y/o
reacciones, entre otras métricas que fueron analizadas de las publicaciones del FanPage

de la Municipalidad Provincial de El Collao llave 2018 como medio de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

A la Oficina de Relaciones Publicas de la Municipalidad Provincial de EI Collao

llave:

PRIMERA:

Es necesario la creacion de una sola pagina de Facebook o FanPage, el cual debe estar
administrado por la oficina de Relaciones Publicas o Imagen Institucional para un
monitoreo constante ya que éstas incluyen diversas métricas lo que permitira analizar el

alcance de cada publicacion.

SEGUNDA:

Respecto a la Pagina de Facebook de esta Municipalidad, poner énfasis en el slogan,
logotipo y nombre de la institucion los cuales deben ser plasmadas en las notas
periodisticas/informativas, fotografias, videos entre otros, ya que son elementos cruciales

para lograr el posicionamiento de la institucion y captar la atencion del publico.

TERCERA:

Promover mayor participacion de las diferentes Gerencias, Sub Gerencias, oficinas, entre
otras instancias de la Municipalidad en la redaccién de notas de prensa, fotografias y
videos institucionales que son publicados en la pagina de Facebook, esto a fin de generar

mayor interactividad en las redes sociales.
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