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RESUMEN

En la presente investigacion tiene como objetivo. Determinar las relaciones
humanas de las docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial
del distrito de Santa Ana, provincia La Convencién, region Cusco durante el afio
2017. El estudio es de tipo no experimental; tiene como disefio de investigacion
al descriptivo simple; la poblacién y muestra abarca 20 docentes de Educacién
Inicial del distrito de Santa Ana provincia, La Convencién, region Cusco Las
técnicas utilizadas fueron la encuesta y la observacion, mientras que los
instrumentos fueron el cuestionario y las notas de los docentes. En la conclusion
existe un grado de relacién perciben la dimension profesional como Buena, el 80
% de los docentes perciben la relacion personal como regular, el 60 % del
docente perciben la dimension social como regular, siendo las relaciones

humanas las relaciones cordiales, vinculos amistosos.

Palabras clave: Aprendizaje, docente, estudiantes y relaciones humanas,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

ABSTRACT
In the present investigation he/she has as objective. To determine the human
relationships of the educational ones of the Educational Institutions of Initial
Education of Santa Ana's district, county The Convention, region Cusco during
the year 2017. The study is of non experimental type; he/she has like
investigation design to the descriptive one simple; the population and sample
embraces 20 educational of Initial Education of Santa Ana's county district, The
Convention, region Cusco The used techniques were the survey and the
observation, while the instruments were the questionnaire and the notes of the
educational ones. In the conclusion a relationship grade exists they perceive the
professional dimension as Good, 80% of the educational ones perceives the
personal relationship as regulating, 60% of the educational one perceives the
social dimension as regulating, being the human relationships the cordial

relationships, friendly bonds.

Wordskey: Learning, educational, students, human relationships,
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l. INTRODUCCION
La investigacion: “Relaciones Humanas en las docentes de las instituciones
educativas de educacion inicial del distrito de Santa Ana, provincia La
Convencion, region Cusco — 2017”. En lo que concierne a la organizacion de la

investigacion:

En el capitulo 1, se describe el problema de investigacion, indicando evidencias
objetivas que demuestran su validez. Luego se formula el problema definiéndolo
de manera general y especifica. Los objetivos sefalan el propédsito de la

investigacion.

En el capitulo I, se describe el problema de investigacion, indicando evidencias
objetivas que demuestran su validez., luego se construye un marco teorico
vinculado a las dimensiones de investigacion, también se establece la definicion

de términos basicos.

En el capitulo Ill, se procede a sistematizar el disefio metodologico para el
tratamiento de datos, explicando el tipo y disefio de investigacion, haciendo
hincapié en las técnicas e instrumentos de investigacion, la poblacién y muestra,

el plan de recoleccion y tratamiento de datos.

En el capitulo IV, se procede a sistematizar el disefio metodolégico para el
tratamiento de datos, considerando cuadros de frecuencia. La investigacion
culmina con el planteamiento de las conclusiones de forma coherente y
obedeciendo a lo planteado en las definiciones, objetivos. También se realizan
recomendaciones Utiles no soélo a la poblacion beneficiaria, sino también a
poblaciones pertenecientes a otras realidades. Igualmente se da cuenta de las
referencias bibliograficas segun el estilo APA. (American psychological

association) y finalmente, se exponen los anexos.

11
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1.1. Descripcién de problema

La calidad educativa es una preocupacion que involucra a todos quienes se
interesan por el tema educativo, plasmada en una adecuada prestacion de
servicios y la satisfaccion por parte de los agente educativos. Asi el analisis y la
evaluacion siempre aportan elementos para revisar, ajustar modificar,
reestructurar y redimensionar entre otras acciones todo tipo de actividad; pero
especialmente las educativas y sanitarias son altamente delicadas y sensibles

por que tocan directamente los anhelos de realizacion humana.

El proceso de globalizacion econdmica ha profundizado no solo la
interdependencia entre los paises, sino que ha permitido un mayor flujo de
informacion entre las naciones, haciendo cada vez mas posible el acceso al
conocimiento por parte de un creciente numero de personas en el mundo. Sin
embargo en paises como el Peru, existen multiples obstaculos relacionados
basicamente con la débil infraestructura tecnoldgica y educativa, asi como el
monopolio de los conocimientos de vanguardia por los paises desarrollados.
Ante esta realidad, el reto es introducir las medidas correctivas adecuadas para
lograr una insercién mas ventajosa en la actual division internacional del trabajo

planteada por la globalizacion.

Por anteriores argumentos uno de los principales problemas es considerar cuan
importante es la calidad de la educacion como eje de desarrollo del pais y como
viene ejerciendo el profesional educativo en este caso las maestras de educacion
inicial de la provincia de La Convencidon de Cusco. La experiencia dice que la
educacion en las ultimas décadas no ha sido considerada prioritaria dentro del
esquema de desarrollo neoliberal, ya que las pocas inversiones provenientes de

organismos internacionales como el Banco Mundial privilegian la infraestructura
12
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y los bienes de capital, para los niveles de educacién basica dejando de lado los
niveles de calidad de formacioén docente y éste a su vez se ve reflejado en un
deficiente desempefio caracterizado entre otras razones por la practica de
relaciones humanas adversas dentro de las instituciones educativas, vinculadas
desde todo punto de vista por una carencia de liderazgo por parte de quienes
deberian gestionar estas instituciones como son los directivos encabezado por
el director de la institucion, considerado ahora como el lider pedagdgico por

excelencia.

El tema de las relaciones humanas, esta vinculado necesariamente con otros
trabajos de investigacion, el mismo que Segun LAZARO, A.; en su trabajo de
investigacion: “Clima institucional”, en su Tesis Doctoral de la Universidad de
Barcelona, Espafia, concluye que si existe adecuadas relaciones humanas y de
participacion que requiere la nueva concepcion del trabajo escolar, se hace muy
satisfactorio, refleja una buena organizaciéon, coordinacion y participacion del
equipo directivo y los demas estamentos de la comunidad educativa, obteniendo

resultados satisfactorios del trabajo escolar.

Lo anteriormente descrito indica la importancia que tiene las relaciones humanas
en las instituciones educativas de Educacién Inicial del distrito de Santa Ana
provincia de la Convencién regién Cusco durante el afio 2017, ya que se puede
observar que en algunas de estas instituciones no existe adecuadas relaciones
humanas por los conflictos que existe entre las docentes, la misma que se debe
a que los estilos de gestion de los directivos o lideres pedagdgico no estén
adecuadamente acorde a las exigencias de estos tiempos. Conforme se puede
refrendar en el Proyecto Educativo Local de La Convencion, donde se observa

como uno de los nudos criticos los conflictos, las animadversiones vy la falta de
13

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

relaciones humanas entre docentes junto a una deficiente gestion educativa

debido a que los estilos de gestion de los directivos no son los adecuados.

1.2. Definicidn del problema

1.2.1. Problema general.

.,Como son las relaciones humanas de las docentes de las Instituciones
Educativas de Educacién Inicial del distrito de Santa Ana provincia de la

Convencién region Cusco durante el afio 2017?

1.2.2. Problemas especificos:
a. ¢Cudl es el nivel de relaciones humanas en el plano Profesional de las
docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de

Santa Ana provincia de la Convencion region Cusco?

b. ¢Cual es el nivel de relaciones humanas en el plano Personal de las
docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de

Santa Ana provincia de la Convencién region Cusco?

c. ¢Cual es el nivel de relaciones humanas en el plano Social de las docentes
de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de Santa

Ana provincia de la Convencion region Cusco?

1.3. Justificacién de la investigacion

El presente estudio de investigacion que se pone a consideracion, se realiza con
la intencion de comprender cOmo se viene dando las relaciones humanas
entre las docentes de las instituciones educativas de Educacion Inicial del distrito

de Santa Ana, provincia La Convencion regiéon Cusco a fin de que con los

14
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resultados obtenidos se puedan hacer sugerencias y/o alternativas para su

mejoramiento.

A nivel tedrico: La base tedrica del presente trabajo de investigacion, es la teoria
de las relaciones humanas, como tal, el resultado del mismo constituye un
valioso aporte teorico referencial en funciéon al analisis sobre la labor de las
maestras de educacion inicial en la provincia de La Convencion, de la region
Cusco. Por tanto, los resultados de la investigacion se incorporaran al cuerpo
de conocimiento educativo y cientifico; asi mismo, constituye la plataforma para

las proximas investigaciones; tales como fuentes y antecedentes.

A nivel metodoldgico: se desarrollar4 bajo el parametro de la investigacion
cuantitativa porque la variable de estudio, es decir las relaciones humanas,
permitira describir el fendmeno de estudio, asi como, comprender el porqué de

las animadversiones entre docentes, directivos y administrativos.

A nivel préctico: Las relaciones humanas de las docentes de como son las
relaciones humanas de las docentes de las Instituciones Educativas de
Educacion Inicial del distrito de Santa Ana provincia, La Convencion region
Cusco, no solo debe ser considerado como una practica de algunas
instituciones educativas publicas, sino a través de una estrategia adecuada
deben ser incorporadas en sus acciones educativas y normas de convivencia a
fin de consolidar la formacién de valores morales en toda la comunidad

educativa.

Por tanto, el estudio es de importancia para los directores, subdirectores, jefes
de unidades, jefes de area, entre otros debido a que tendran a su disposicion un

material de trabajo que refleja con seriedad, validez y confiabilidad sobre las

15
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relaciones humanas. Por ultimo frente a las grandes transformaciones y
expectativas que se presentan; y a través del presente trabajo de investigacion
se pretende introducir innovaciones a nivel de las relaciones humanas para
lograr las metas de las instituciones educativas y cuyo producto debe ser un
hombre mejor. Para que esta organizacion pueda estar bien manejada debe
contar con recursos humanos de éptima preparacion y comunicacion, adecuados

para ocupar los puestos importantes en los distintos niveles.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar las relaciones humanas de las docentes de las Instituciones
Educativas de Educacion Inicial del distrito de Santa Ana provincia, La

Convencion, region Cusco durante el afio 2017.

1.4.2. Objetivos Especificos:
a. ldentificar el nivel de relaciones humanas en el plano Profesional de las
docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de

Santa Ana provincia, La Convencion, regién Cusco.

b. Identificar el nivel de relaciones humanas en el plano Personal de las
docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de

Santa Ana provincia, La Convencion, regién Cusco.

c. ldentificar el nivel de relaciones humanas en el plano Social de las docentes
de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de Santa Ana

provincia, La Convencion, regidon Cusco.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

La busqueda de informacién con referencia al presente trabajo de
investigacion ha sido muy escasa y la blusqueda consistio en tesis virtuales,
que de alguna manera se relaciona con dicho estudio, producto del cual

Se tiene lo siguiente:

Iraida (2015) en su tesis concluye que existe asociacion entre las relaciones

interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores del Centro de

Salud Morales-2015, obteniéndose un el valor de 11.97 para el X2

calculado, con un margen de error de 0.05 y con 04 grados de libertad, frente

a X2 tabular de 9.49; lo gue indica que ambas variables estan relacionadas.
Los trabajadores del Centro de Salud Morales-2015, presentan como factor
relevante de relaciones interpersonales la comunicacion y trato en un 34.00%,
eso supone que se encuentran indicadores de relaciones Interpersonales,
confianza entre trabajadores, cierto nivel de comprension, carifio y afecto. Los
trabajadores del Centro de Salud Morales-2015, presentan como factor
predominante de desempefio laboral la efectividad con un 46.00%, que hace
referencia al grado en que la organizacion es capaz de lograr sus metas. Por
otro lado, el 30.00% presentan el factor eficacia del desempefio laboral, que
hace referencia a la proporciéon que refleja una comparacion entre los

resultados logrados y los costos surgidos para el cumplimiento de las metas.

Arizaca (2016) en su investigacion llega a las siguientes conclusiones: Las
Relaciones humanas entre los trabajadores, es desagradable y eventualmente
cumplen con su trabajo debido a la descoordinacion y compromisos, por ende

17
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las relaciones humanas guardan correlacion perfecta es un (0,996) con el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de
Educacion Puno. El 29,3% de los trabajadores mencionan que, la forma de
trato entre compafieros dentro del trabajo de grupos es indiferente y la calidad
de trabajo en cuanto a logros alcanzados eventualmente se cumple: puesto
gue la relacion de los trabajadores en la comision de grupo refleja diferentes

actitudes negativos que obstaculiza la calidad de trabajo de las personas.

Mori (2017) en su tesis llega a las siguientes conclusiones: Primera: Con
respecto al objetivo de determinar la relaciéon entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
cartografia del instituto nacional de estadistica e informatica, se concluye que
las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman registran un nivel de significacion bilateral
0,000, de acuerdo a la regla de decision que sefiala que si el p valor es
a<0,05(5%) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe una
correlacion directa y significativa entre las referidas variables. Segunda: Al
respecto del primero objetivo especifico de determinar la relacion entre el
desarrollo del personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
cartografia del instituto nacional de estadistica e informatica, se concluye que
el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman registra un nivel
de significacion bilateral 0,000, de acuerdo a la regla de decision, sefiala que
si el p valor es a<0,05(5%) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que
existe una correlacion directa y significativa entre la dimensién desarrollo del
personal y la variable satisfaccion laboral. Tercera: Con respecto al segundo

objetivo especifico de determinar la relacion entre la relacion individual y de

18
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grupo Yy la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de cartografia del
instituto Nacional de Estadistica e Informatica, se concluye que el coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman registran un nivel de significacion bilateral
0,000, de acuerdo a laregla de decision que sefala que si el p valor a<0,05(5%)
se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe una correlaciéon directa y
significativa entre la dimension relacion individual y de grupo y la variable
satisfaccion laboral. Cuarta: Finalmente al respecto del tercer objetivo
especificos de determinar la relacién entre las relaciones laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de categoria del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, se concluye que resultado del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman un nivel de significacién bilateral 0,000, de
acuerdo a la regla de decision sefiala que si el p valor a<0,05(5%) se rechaza
la hipotesis nula y se concluye que existe una correlacién directa y significativa

entre la dimensidn las relaciones laborales y la variable satisfaccion laboral.

Cruz (2016) en su estudio de investigacion llega a siguientes conclusiones
Primero: A través del desarrollo de la presente investigacion se revel6 que la
situacién actual de las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la
empresa Begsa es regularmente saludable desde el punto de vista de
aceptacion tal como se observa en la ilustracion N° 4. Se establecié también
en la tabla N° 3 que existe un alto porcentaje de rechazos realizados en
especial a personas especificas en reiteradas ocasiones; el rechazo es una
caracteristica que surge en todo grupo de colaboradores que se encuentran
reunidos por un sentido laboral. Las diferencias individuales se desarrollan con
diversos factores, entre ellos las aptitudes y la personalidad. Existen también

personas gue se encuentran aisladas y segun la ejecucién del sociograma no
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tienen integracion positiva en el grupo de colaboradores como es el caso de
Eugenio quien segun la tabla N° 2 no elige ni es elegido por ninguno de sus
compaferos, todo esto amerita un trabajo estratégico de modo que se logre
articular funcionalmente a todo el grupo. Segundo: De acuerdo a los resultados
obtenidos, la percepcion de los colaboradores de la empresa Begsa respecto
al clima laboral es regular, segun la tabla N° 41 se tiene una percepcion general
de 84.75 puntos resultado que contrastado con la tabla de baremacion N° 42
segun la escala significa un 60% saludable de un 100%. La percepcién de los
colaboradores respecto al clima laboral es diversa ya que el mas bajo es de

35% y el mas alto un 85%.

Di Natale (2015) El presente estudio de investigacion ha permitido obtener las
siguientes conclusiones: Existe relacion entre las variables relaciones
interpersonales y desempefio laboral, por lo tanto se acepta la hipotesis de
estudio. Existe un porcentaje significativo de enfermedades (OS) del servicio
de emergencia adulto 55.6% (25) que tiene relaciones interpersonales
eficiente, lo cual esta relacionado a la empatia que existe entre ellas. En
relacion al desempefio laboral; el 440% tiene un buen desempefio laboral es
decir, que el servicio de emergencia adulto cuenta con profesional de
enfermeria con conocimientos, habilidades y actitudes que ponen en practica

en su puesto laboral de manera eficiente y eficaz.

2.2. Sustento tedrico
2.2.1. Relaciones humanas
Las Relaciones Humanas son las enderezadas a crear y mantener entre los

individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas reglas
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aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la

personalidad humana (Koontz, 2012).

Las Relaciones Publicas por su parte, buscan insertar a la organizacion dentro
de la comunidad, haciéndose comprender, tanto por sus publicos internos como
externos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear vinculaciones
provechosas para ambas partes mediante la concordancia de sus respectivos

intereses.

Las relaciones humanas son las acciones y actitudes de los contactos entre

personas y grupos.

La comprension de la naturaleza de las relacion humanas permite obtener
mejores resultados; la comprension de las relaciones humanas facilita la
creacion de una atmosfera donde cada individuo es estimulado a expresarse

libre y sanamente. (Chiavenato, 2009).

Las relaciones humanas: En la organizacion los individuos participan en
grupos sociales y se mantienen en constante interaccion social. La teoria de las
relaciones humanas entiende por relaciones humanas las acciones y actitudes
resultantes de los contactos entre personas y grupos. Cada individuo es una
personalidad diferenciada, e incide en el comportamiento y las actitudes de las
personas con quienes mantiene contacto y a la vez recibe influencia de sus

semejantes. (Mayo, 2010).

La teoria clasica pretendidé desarrollar una nueva filosofia empresarial, una
civilizacion industrial en que la tecnologia y el método de trabajo constituyen las

mas importantes preocupaciones del administrador. A pesar de la hegemonia de
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la teoria clasica y del hecho de no haber sido cuestionada por ninguna otra teoria
administrativa importante durante las cuatro primeras décadas de este siglo, sus
principios no siempre se aceptaron de manera sosegada, especificamente entre
los trabajadores y los sindicatos estadounidenses. En un pais eminentemente
democratico como los Estados Unidos, los trabajadores y los sindicatos vieron e
interpretaron la administracion cientifica como un medio sofisticado de

explotacion de los empleados a favor de los intereses patronales.

En consecuencia, la teoria de las relaciones humanas surgio de la necesidad de
contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con
la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los

trabajadores debian someterse forzosamente.

Algunos creen equivocadamente, que un buen ambiente de relaciones humanas,
es aquel en que no hay discrepancias entre las personas y que todo marcha
perfectamente. El que esté bien puede ser un "clima artificial" de hipocresia y

falsedad.

Por el contrario, las auténticas relaciones humanas son aquellas que a pesar de
las divergencias légicas entre las personas, hay un esfuerzo para lograr una

atmosfera de comprension y sincero interés en el bien comun.

La manera mas simple de describir las relaciones humanas es: la forma como

tratamos a los demas y como los demas nos tratan a nosotros.

2.2.2. Dimensiones de las Relaciones Humanas.
En las relaciones humanas intervienen una serie de factores. Asi (Candela,

2007) indica que:
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2.2.2.1. Ladimension libertad del comportamiento humano:

El ser humano ha nacido para ser libre ( Lara :1996)

La libertad esta encerrada en cada persona( Haring:1978)

No tener obstaculo alguno para gobernar nuestras vidas (Dyer:1984)

La libertad significa depositar la confianza en uno mismo para dirigir la

propia existencia.

2.2.2.2. Ladimension comunicacion del comportamiento humano.

La comunicacioén:

Es el arte de hablar unos con otros sobre lo que sentimos y lo que nos

proponemos (Buscaglia: 1996)

Es una proyeccion del propio yo, donde haya la disposicion que mientras

uno habla el otro escucha.(Silice0:1992)

Para escuchar hay que utilizar los ojos, la cabeza, las manos, la boca, en si

todo el cuerpo.

Hacer preguntas, son muestra de que estamos escuchando, con ello
garantizamos a que los demas hablen (Garner,:1991, Kiley:1992 y

Tassinari:1994)

La comunicacién no verbal: un apretdon de manos, la postura, los gestos, el
aspecto, el tono de voz, el peinado, la vestimenta, la expresion de los ojos, la
sonrisa, la distancia con el interlocutor, la forma de moverse (Ekman: 1975)

Kristus:1990 y Pease:1991)
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La sonrisa, es una actitud que marca la gran diferencia en cuanto a la

felicidad, al entusiasmo, al efecto y aprobacion.

Los componentes basicos de la comunicacién son: hablar y escuchar

2.2.2.3. Ladimension persistencia del comportamiento humano.

Persistencia: Lower : 1997, cita que hay dos tipos de personas:
Las que pueden y hacen, quienes son activas, tienen metas, imaginacion
constructivista y buscan superarse

- Ylas que no pueden, las que no hacen nada, quienes son renuentes a salir
de su rutina y no quieren tomar riesgos, quienes son las fracasadas.

- Tassinari:1994 y Dey :1997, expone que hay dos tipos de personas: -

- Los triunfadores, quienes no esperan que las circunstancias ni por las
oportunidades, sino que las hacen ellos mismos, pues saben que el triunfo
es cuestion de perseverancia.

- Los sofiadores. - Son los que abandonan o se quedan en simples suefios,

quienes son conformistas y no tiene metas.

Otras propuestas sobre persistencia:

- En todo logro extraordinario la perseverancia es el ingrediente necesario
(Matthews:1995)

- Hay que debilitar los “ NO PUEDQO” Y fortalecer los “SI PUEDQO” (Carter
Scott:1997)

- Los grandes propoésitos van acompafados de una infinita paciencia, basada

en una gran esperanza (Ri0:1992)
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- Por mucho que nos esforcemos habra metas que no se puedan alcanzar lo

gue nos enfrentara al estrés y a la frustracion.(Dyer:1984)

2.2.2.4. Ladimension respeto del comportamiento humano.

Respeto: -Es aceptar como se es uno con sus caracteristicas fisicas personales
(son las que nos tocaron al nacer) y los derechos personales (las cuales uno

adquiere solo por el hecho de haber nacido) y a la vez aceptar a los demas.

- Es amarse uno mismo...comprender nuestras propias faltas sin llegar a
aborrecerse .(Tassinari:1994)

- Es actuar con integridad, compasion, cuidado, bondad y aprecio por la
humanidad, todo ello incluye uno mismos (Jefffers:1996)

- Para que la gente aprenda a respetarnos, debemos respetarnos a
nosotros mismos (Reyes:1996)

- Es importante sentirnos bien con nosotros mismos, pues es lo que
transmitimos a otros (Dey: 1997)

- Es un principio béasico de la convivencia humana ( Ri0:1992)

- Cuando apreciamos nuestra propia valia, no necesitamos decir al mundo lo
mucho que valemos. Vivir el momento presente es perdonar y esa es la Unica

manera de ser felices. (Mathews: 995)

2.3. Hipotesis de investigacion.

2.3.1. Hipétesis general.

Las relaciones humanas de las docentes de las Instituciones Educativas de
Educacion Inicial del distrito de Santa Ana, provincia La Convencién, region

Cusco es Regular durante el afio 2017.

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

2.3.2. Hipotesis Especificas:
El nivel de relaciones humanas en el plano Profesional de las docentes de las
Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de Santa Ana, provincia

La Convencion, regién Cusco es regular.

El nivel de relaciones humanas en el plano Personal de las docentes de las
Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de Santa Ana, provincia

La Convencion, region Cusco es regular.

El nivel de relaciones humanas en el plano Social de las docentes de las
Instituciones Educativas de Educacion Inicial del distrito de Santa Ana, provincia

La Convencion, region Cusco, es regular.
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2.4. Operacionalizacién de variables.

Variables | Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién

e Comunicacion verbal clara y fluida.
e Manejo de orden y disciplina.

¢ Preocupacion por el rendimiento del Alta
alumno. Media
Dimension | ¢ planificacién de la clase. Baja

profesional | ¢ Eyaluacion justa y adecuada.
e Fomenta la participacion activa en

_ clase. Alta
\(ar_lable ¢ Utilizacion de estrategias parael Me_dla
UT'C_a aprendizaje. Baja
relaciones e Contribucién a la formacion de valores.
humanas .

e Motivacion en clase.

. . Alta
¢ Uso de materiales educativos. Media
¢ Informe sobre actividades y evaluacion. Baja

¢ Facilitacion de la construccion de
aprendizaje
¢ VVocacion pedagogica.
e Actuacion con imparcialidad y justicia.
¢ Autoestima elevada.
Dimension | o satisfaccion en el trabajo.
personal | o Asistencia y puntualidad en el trabajo.
e Cumplimiento de las horas de clase.
¢ Vocacion de servicio.
e Comunicacion e interaccion con el

alumno.
e Perfeccionamiento profesional
¢ Participacion e integracién en las
actividades.
e Compromiso para el
Dimension mejoramiento institucional
social « Identificacién con la I.E.

e Ejemplo de trabajo, valores y virtudes.

¢ Orientacion, consejo y ayuda al alumno.

¢ Fomento de las expresiones culturales.

e Buen trato a los alumnos.

e Promocién de un ambiente de respeto
en el aula
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.  MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion.
La investigacion es de tipo no experimental el mismo que segun Hernandez (2014).
Es el estudio que se realiz6 sin la manipulacion deliberada de variables y en lo que
s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” por lo

que la variable en estudio: RELACIONES HUMANAS se estudiaron sin manipular

variable alguna.

El disefio de investigacion que ha sido seleccionado para el presente estudio es el
disefio descriptivo simple, el mismo que se caracteriza por que “Describen el

fendmeno de estudio tal como sucede” (Hernandez, 2014).

La representacion del disefio, segun Palomino es la siguiente:

V1

Grupo V2
V3

\Z!

3.2. Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion.

La poblacion, entendida como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones Herndndez (2014). Lo constituyen todas los
docentes de las Instituciones Educativas de nivel inicial del distrito de Santa Ana,

provincia La Convencion, region Cusco durante el afio 2017. Segun se detalla

en la tabla:
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Tabla 1.
Poblacién de docentes de las instituciones educativas de nivel inicial del distrito
de Santa Ana, Provincia La Convencion, Regidén Cusco durante el afio 2017.

LLE.I N° DOCENTES
[.LE.l. N° 954 “Santa Ana” 05
I.LE.I. N° 336”San Francisco Javier” 05
[.LE.I.N° 51027”Juan de La Cruz Montes S” 05
[.LE.l. N° 50230 “Simoén Bolivar” 05
TOTAL 20

FUENTE: CAP UGEL La Convencion.

Muestra.

La muestra entendida como subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta (Hernandez 2014). Es
una muestra de tipo no probabilistica, debido a que la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o los propésitos del investigador (Jhonson y Hernandez 2014).
Aqui el procedimiento no es mecénico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino
gue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo
de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o no probabilistica
depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer con ella. (Hernandez, 2014).

Segun estos criterios la muestra de estudio para el presente trabajo de

investigacion estara constituida de la siguiente forma:
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Tabla 2.
Docentes de las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Santa
Ana, provincia La Convencion, Region Cusco durante el afio 2017.

LLE.I N° DOCENTES
[.LE.l. N° 954 “Santa Ana” 05
I.LE.I. N° 336”San Francisco Javier” 05
[.LE.l. N° 51027”Juan de La Cruz Montes S” 05
[.LE.l. N° 50230 “Simoén Bolivar” 05
TOTAL 20

FUENTE: tabla N° 0O1.

La muestra entendida como subgrupo del universo o poblacién del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta (Hernandez 2014). Es
una muestra de tipo no probabilistica, debido a que la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o los propoésitos del investigador (Jhonson y Hernandez 2014).
Aqui el procedimiento no es mecéanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino
gue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo
de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o no probabilistica
depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer con ella Hernandez (2014).

3.3. Métodos técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se empled las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnica: Segun (Sierra, 2007) la técnica es el conjunto de procedimientos, formas

de actuacién cientifica, procedimientos de actuacion préactica., por lo que las
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técnicas a usar seran la técnica de la observacion y la encuesta, sobre todo esta

Ultima ya que se elaborara un instrumento adecuado a esta técnica.

Instrumento: Segun (Hernandez S. R., 2014) el instrumento de medicion es el
recurso que utiliza el investigador para registrar informaciéon o datos sobre las
variables (Sierra, 2007) es que tiene en mente, para el presente trabajo de

investigacion se haran uso de los siguientes instrumentos:

El cuestionario segun Neil J. Salkind en “Métodos de Investigacion” (1998:149)

esboza lo siguiente:

“Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que
se contestan con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque
permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencién directa del

investigador”.

Cabe destacar que los instrumentos de medicion previamente seran validados
mediante la opinidn de expertos, es decir se optara por la evaluacion de juicio de
expertos. El cuestionario a aplicar serd el cuestionario para conocer las
relaciones humanas de las instituciones educativas de educacion inicial del
distrito de Santa Ana de la provincia La Convencion de la regiéon Cusco durante

el afio 2017.

3.4. Plan de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizo los siguientes pasos:

e Se realizaran coordinaciones a nivel institucional con el fin de solicitar la

autorizacion para la ejecucion de la presente investigacion.
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e En coordinacion con las directoras de las instituciones educativas de
educacion inicial, se establecera un cronograma de recoleccion de datos,

buscando horas propicias y no se interrumpa las actividades cotidianas.

e Los sujetos de investigacién (las maestras) recibiran el instrumento de

recolecciéon de datos (Anexo 01) en forma individual.

e Se solicitara veracidad en las respuestas, para la cual se dard una

explicacion breve sobre los objetivos de la investigacion y de su importancia.

e Finalmente la informacién obtenida se procesara para su respectivo analisis.

3.5. Plan de tratamientos de datos.
Disefio estadistico. - El procedimiento para tratar estadisticamente los datos es

como sigue:

a.- La distribucién porcentual de datos.- Con esta técnica se procedera a
elaborar los cuadros porcentuales de acuerdo a los items de la prueba de

conocimiento.

b.- Disefio estadistico para probar la hipotesis.- Para determinar la veracidad
de la hipotesis planteada se toma en cuenta sélo la diferencia de tendencias de

la variable.

Para esto se aplicara la siguiente formula.
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C.- Determinacion.- De la desviacion estandar con el fin de establecer la
dispersion promedio de los datos con respecto a la media aritmética, siendo la
férmula la siguiente:

S? = X fi(Xi?)-(Cfi Xi)¥/n
n-1

Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a «« = 0.05.

3.6. Plan de analisis e interpretacion de datos.
Para analizar e interpretar los datos recogidos se realizaran las siguientes

acciones:

- Se tabulardn y organizaran los datos segun los baremos que se

determinaron para el presente trabajo de investigacion.

- Se presentaran los cuadros de distribucion porcentual correspondientes v,
luego, se analizardn describiendo los datos que contiene y se analizaran
considerando las hipotesis y el marco teorico presentados en el presente

trabajo de investigacion.

- Se ilustraran los cuadros estadisticos con los graficos de barras que sean

necesarios.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 3.
Relaciones humanas de los docentes de la institucién educativa Santa Ana.
Dimensidn Dimensién Dimension
Profesional Personal Social
f % f % f %
Buena [50-60] 4 80 % 0 00 % 2 40 %
Regular [21-49] 1 20 % 4 80 % 3 60 %
Mala [0-20] 0 00 % 1 20 % 0 00 %
Total 5 100 % 5 100 % 5 100 %
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% ] I
20% ]
10% I
0%
% % %
Dimension Profesional Dimension Personal Dimension Social

™ Buena [50-60] ™ Regular [21-49] Mala [0-20]

Figura 1. Relaciones humanas de los docentes de la institucion educativa
Santa Ana.

Interpretacién: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la
institucion educativa Santa Ana, el 80% de docentes de la mencionada
institucion, perciben la dimension profesional como Buena, el 80 % de los
docentes perciben la relacién personal como regular, el 60 % de los docente
perciben la dimensién social como regular, siendo las relaciones humanas las
relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas reglas aceptadas
por todos y fundamentalmente, en el reconocimiento y respetode la
personalidad humana (Koontz, 2012) que esta institucion necesitaria reforzar,
ademas en esta institucion facilita la creacion de una atmosfera donde cada

individuo es estimulado a expresarse libre y sanamente. (Chiavenato, 2009).
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Tabla 4.
Relaciones humanas de los docentes de la institucion educativa Inicial N° 336
“San Francisco Javier”

Dimensioén Dimensién Dimensioén

Profesional Personal Social

F % f % f %
Buena [50-60] 1 20 % 0 00 % 0 00 %
Regular [21-49] 4 80 % 1 20 % 3 60 %
Mala [0-20] 0 00 % 4 80 % 2 40 %
Total 5 100 % 5 100 % 5 100 %

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
i i
0%
% % %
Dimension Profesional Dimension Personal Dimension Social

B Buena [50-60] M Regular [21-49] Mala [0-20]

Figura 2. Relaciones humanas de los docentes de la institucion educativa
Inicial N° 336 “San Francisco Javier”

Interpretacion: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la
institucion educativa San Francisco Javier, el 80% de docentes de la mencionada
institucion, perciben la dimension profesional como regular; el 80 % de los
docentes perciben la relacion personal como mala; el 60 % del docente perciben
la dimension social como regular, siendo las relaciones humanas desfavorables

para desarrollar aprendizajes en la institucion educativa.

Esto significa que en la institucién educativa cada individuo es una personalidad
diferenciada, e incide en el comportamiento y las actitudes de las personas con
guienes mantiene contacto y a la vez recibe influencia de sus semejantes. (Mayo,
2010), lo cual esta institucion tiene debilidades en articular esfuerzos a fin de
superar las dificultades, por otro lado la comprension de la naturaleza de las
relacion humanas permite obtener mejores resultados; la comprension de las
relaciones humanas facilita la creacion de una atmosfera donde cada individuo

es estimulado a expresarse libre y sanamente. (Chiavenato, 2009).
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Tabla 5.
Relaciones humanas de los docentes de la institucion educativa Inicial N°
50230 “Simo6n Bolivar”

Dimensioén Dimension Dimensioén
Profesional Personal Social
F % f % f %
Buena [50-60] 0 00 % 0 00 % 0 00 %
Regular [21-49] 1 20 % 1 20 % 2 40 %
Mala [0-20] 4 80 % 4 80 % 3 60 %
Total 5 100 % 5 100 % 5 100 %
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% I
20%
10% I ! R
0%
% % %
Dimension Profesional Dimension Personal Dimension Social

™ Buena [50-60] ™ Regular [21-49] Mala [0-20]

Figura 3. Relaciones humanas de los docentes de la institucion educativa
Inicial N° 50230 “Simoén Bolivar”

Interpretacién: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la
institucion educativa Simon Bolivar, el 80% de docentes de la mencionada
institucion, perciben la dimension profesional como mala; el 80 % de los docentes
perciben la relacion personal como mala; el 60 % del docente perciben la
dimensién social como mala, siendo las relaciones humanas desfavorables y
adversas para desarrollar aprendizajes en la institucion educativa. Esto significa
gue en la institucion educativa cada individuo es una personalidad diferenciada,
e incide en el comportamiento y las actitudes de las personas con quienes
mantiene contacto y a la vez recibe influencia de sus semejantes. (Mayo, 2010),
lo cual esta institucion tuvo serias dificultades para articular esfuerzos a fin de
generar un clima de armonia, por otro lado la comprension de la naturaleza de
las relacion humanas permite obtener mejores resultados; la comprension de las
relaciones humanas facilita la creacion de una atmosfera donde cada individuo

es estimulado a expresarse libre y sanamente. (Chiavenato, 2009).
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Tabla 6.
Relaciones humanas de los docentes de la institucién educativa Inicial N°
51027 “Juan de La Cruz Montes Salas”

Dimensién Dimensién Dimensién
Profesional Personal Social
f % f % f %
Buena [50-60] 4 80 % 4 80 % 5 100 %
Regular [21-49] 1 20 % 1 20 % 0 00 %
Mala [0-20] 0 00 % 0 00 % 0 00 %
Total 5 100 % 5 100 % 5 100 %
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Figura 4. Relaciones humanas de los docentes de la institucion educativa
Inicial N° 51027 “Juan de La Cruz Montes Salas”.

Interpretacién: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la
institucion educativa Juan de La Cruz Montes Salas, el 80% de docentes de la
mencionada institucion, perciben la dimension profesional como Buena; el 80 %
de los docentes perciben la relacion personal como Buena; el 100 % del docente
perciben la dimension social como buena, siendo las relaciones humanas son
favorables y adecuadas para desarrollar aprendizajes en la institucion educativa.
Esto implica que en la institucion educativa Juan de La Cruz Montes Salas cada
docente e integrante de la comunidad educativa es una personalidad
diferenciada, e incide en el comportamiento y las actitudes de las personas con
quienes mantiene contacto y a la vez recibe influencia de sus semejantes (Mayo,
2010). Las Relaciones Humanas son las mas adecuadas a crear y mantener
entre los individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto

de la personalidad humana (Koontz, 2012).
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V. CONCLUSIONES

Primera: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la institucion
educativa Santa Ana, el 80% de docentes de la mencionada
institucion, perciben la dimension profesional como Buena, el 80 % de
los docentes perciben la relacion personal como regular, el 60 % de
los docente perciben la dimension social como regular, siendo las

relaciones humanas las relaciones cordiales, vinculos amistosos

Segunda: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la institucion
educativa San Francisco Javier, el 80% de docentes de la
mencionada institucion, perciben la dimension profesional como
regular; el 80 % de los docentes perciben la relacién personal como
mala; el 60 % del docente perciben la dimension social como regular,
siendo las relaciones humanas desfavorables para desarrollar

aprendizajes en la institucion educativa.

Tercera: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la institucion
educativa Simon Bolivar, el 80% de docentes de la mencionada
institucion, perciben la dimensién profesional como mala; el 80 % de
los docentes perciben la relacion personal como mala; el 60 % del
docente perciben la dimensién social como mala, siendo las
relaciones humanas desfavorables y adversas para desarrollar

aprendizajes en la institucion educativa

Cuarta: Referido a las relaciones humanas de los docentes de la institucion
educativa Juan de La Cruz Montes Salas, el 80% de docentes de la

mencionada institucion, perciben la dimension profesional como
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Buena; el 80 % de los docentes perciben la relacion personal como
Buena; el 100 % del docente perciben la dimensién social como
buena, siendo las relaciones humanas son favorables y adecuadas

para desarrollar aprendizajes en la institucion educativa
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VI.  SUGERENCIAS

Primera: En funcion a los resultados finales de la investigacion, se recomienda
a todos los actores educativos, a involucrarse de manera conjunta y
estar mas inmerso en la situacién académica de los estudiantes, ya
gue el reflejo se nota en los logros de aprendizaje, al mismo tiempo

involucra en el prestigio de la Institucion.

Segunda: La recomendacion va dirigido hacia los padres de familia, a que
puedan estar mas imbuidos en el aprendizaje de sus estudiantes,
generando un clima de confianza; esta accion debe ser hecha alcance
en las reuniones de padres de familia por medio de la Direccion de la

Institucion Educativa.

Tercera: Va dirigido hacia los docentes, en ello se debe inculcar que los
docentes deben generar mas espacios de confianza con sus

estudiantes.
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ANEXO N° 01

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE RELACIONES HUMANAS
DE LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE SANTA ANA PROVINCIA LA
CONVENCION DE LA REGION CUSCO DURANTE EL ANO 2017

DATOS INFORMATIVOS:
LE.Se........ LUGAR: <. oot
SEXO: H( ) M( ) FECHA: «.oeeee oo,

INSTRUCCIONES:

Estimada Colega docente, a continuacion te presento un cuestionario
relacionado con las Relaciones humanas que se dan en la Institucion Educativa
gue laboras. Los fines son académicos y de investigacion por lo que tu respuesta
es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada vy, luego,
marcar una de las cinco alternativas.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
01 02 03 04 05
N° Nunca| Casi A Casi | Siempre
. . (01) Nunca| Veces|Siempre (05)
Ord Dimensiones ©2) | ©3) | (04)

DIMENSION PROFESIONAL

01 | Existe comunicacion verbal clara y fluida.

02 | Se promueve el manejo por el orden y
disciplina.

03 | Existe preocupacion por el rendimiento del
alumno.

04 | Se Planifica las clases con anticipacion.

05 | La evaluacion es justa y adecuada.

06 | Se fomenta la participacion activa en clase.

07 | Se promueve el uso de estrategias parael
aprendizaje.
08 | Se contribuye en la formacién de valores.

09 | Se promueve la motivacion en clase.

10 | Se promueve el uso de materiales educativos.

11 | Se Informa sobre actividades y evaluacion.
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12 | Se promueve la facilitacién en la construccion
de aprendizaje

DIMENSION PERSONAL

13 | Existe comunicacién verbal clara y fluida.

14 | Se maneja con orden y disciplina.

15 | Existe preocupacion por el rendimiento del
alumno.
16 | Se planifican las clases.

17 | Se promueve una evaluacion justa y
adecuada.
18 | Se fomenta la participacion activa en clase.

19 | Promocion de la utilizacion de estrategias para
el aprendizaje.

20 | Se logra la contribucién a la formacion de
valores.

21 | Se promueve la motivacion en clase.

22 | Se hace uso de materiales educativos.

23 | Se informa oportunamente sobre actividades y
evaluacion.
24 | Se facilita la construccion del aprendizaje

DIMENSION SOCIAL

25 | Se promueve la participacion e integracion
en las actividades.

26 | Existe el compromiso para € mejoramiento
institucional

27 | Existe Identificacion con la I.E.

28 | Se promueve el ejemplo de trabajo, valores y
virtudes.
29 | Existe orientacion, consejo y ayuda al alumno.

30 | Se fomenta las expresiones culturales.

31 | Existe el buen trato a los alumnos.

32 | Se promueve un ambiente de respeto en el aula
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