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RESUMEN

La tesis titulada: “la influencia de la convivencia escolar en el rendimiento
académico en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de
Unocolla — 2017”. Objetivo general: Analizar la influencia de la convivencia escolar en
el rendimiento a académico en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Mariano Melgar de Unocolla y como objetivos especificos: Determinar la influencia de
las relaciones interpersonales en el rendimiento académico en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de Unocolla e Identificar el ambiente
escolar dentro de la Institucion Educativa y su incidencia en el rendimiento académico en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar de Unocolla. Para
ello la investigacién planted como hipotesis general: La convivencia escolar repercute en
el bajo rendimiento académico de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
Mariano Melgar de Unocolla. Se demuestra que la convivencia escolar influye
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Mariano Melgar de Unocolla Se planteo la presente investigacion
a partir del método hipotético deductivo, con un disefio descriptivo explicativo. En cuanto
a latécnica se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario asi mismo se realizo
la revision bibliografica, registros de incidencia; se determind la muestra con 60
estudiantes del 1°,2°,3°, 4° y 5 de ambos géneros con edades de 11 a 19 afios. Se obtuvo
como resultado un alto nivel de significancia entre las variables de convivencia escolar y
rendimiento académico en donde el 56,7% refieren no conocer las normas de convivencia
que rigen la buena armonia en la institucion y que esto como consecuencia conlleva a
que el 35% de los estudiantes tiendan a disminuir en sus notas que en su mayoria en el
Galtimo trimestre son regulares (11-13), a su vez el 50% de los estudiantes manifiestan
convivir dentro de un ambiente escolar regular pues perciben que en ocasiones las
conductas disruptivas, conflictos, agresiones verbales como lo sefiala un 31,7% dificulta

su concentracion y por ende no logre los aprendizajes esperados.

Palabras clave: Convivencia escolar, relaciones interpersonales y rendimiento

académico.
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ABSTRACT

The thesis entitled: "The influence of school coexistence on academic
performance in the students of the Secondary Educational Institution Mariano Melgar de
Unocolla - 2017". Course objective: To determine the influence of school coexistence on
the academic performance of students of the Mariano Melgar Secondary Education
Institution of Unocolla and as objectives: To determine the influence of interpersonal
relationships on academic performance in students of the Mariano Secondary Educational
Institution Melgar de Unocolla and lIdentify the school environment within the
Educational Institution and its impact on the academic performance of the students of the
Secondary Educational Institution Mariano Melgar de Unocolla. To this end, the research
proposed as a general hypothesis: School coexistence affects the academic performance
of the students of the Secondary Educational Institution Mariano Melgar de Unocolla. It
is demonstrated that school coexistence influences the academic performance of the
students of the Secondary Educational Institution Mariano Melgar de Unocolla. The
present investigation was proposed from the deductive hypothetical method, with an
explanatory descriptive design. In the bibliographic section, incidence records; The
sample was determined with 60 students of the 1st, 2nd, 3rd, 4th and 5th of both genders
with ages of 11 to 19 years. The result was a high level of significance between the
variables of school coexistence and academic performance, where 56.7% did not know
the rules of coexistence that govern good harmony in the institution and that this as such
means that the 35% of the students have a decrease in their grades, most of them in the
last quarter are regular (11-13), once 50% of the students become a regular school
environment since on occasions the behaviors Disruptive, conflicts, verbal aggressions as
indicated in a 31.7% difficult concentration and therefore not achieve the expected

learning.

Keywords: School life, interpersonal relations and academic performance.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

. INTRODUCCION

La educacion tiene especial relevancia como instrumento de politica de Estado,
actualmente el tema de la "Educacién Peruana", es muy discutida en los Gltimos afos,
esto se debe que el Sistema Educativo se ha separado paulatinamente de las exigencias
del desarrollo humano. Existen muchos factores, entre los principales: El
desinterés  del Estado por brindar una educacién de calidad, exigente y rigurosa,
ademas de eso, otro factor es nuestro Curriculo Educativo que actualmente esta
desactualizado.

La situacion que se vive a nivel nacional respecto al tema de educacién no solo
se refiere al desarrollo cognitivo del estudiante sino, también se relaciona con la forma
de convivencia dentro de la Institucion es decir, si la convivencia es armoniosa los
estudiantes se encontraran dentro de un ambiente escolar favorable lo cual posibilitara
su bienestar personal y por ende un buen rendimiento, puesto que la vida de una
persona no es una linea recta, su entorno y sus circunstancias van cambiando de un
periodo a otro y sin duda, dependiendo de cdmo sea el contexto presente en el que se
desenvuelve, este puede ayudar a mejorar la concentracion del estudiante o, por el
contrario, afectar de un modo negativo en situaciones de complejidad y problemas que
dan lugar a preocupaciones, las dificultades de atencion aumentan, sélo cuando en una
institucion escolar se privilegian los valores como el respeto mutuo, el dialogo, la
participacion, recién entonces se genera una convivencia adecuada.

El trabajo de investigacion hace referencia a la influencia de la Convivencia
Escolar en el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Mariano Melgar de Unocolla — 2017.

Bajo estas premisas, la investigacion se estructuro de la siguiente manera:
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Apartado I: Introduccion puntualizando los enunciados de la investigacion,

justifica la realizacion del proyecto.

Apartado Il: Revision de literatura, destacando temas y constructos referentes
a la investigacion aspectos fundamentales sobre la convivencia escolar, rendimiento

académico.

Apartado I11: Materiales y métodos de investigacion que ayudaron a desarrollar
la investigacion; el tipo, disefio, la seleccion de la muestra, y las técnicas de

procesamiento de datos.

Apartado 1V: Resultados y discusion donde se presentan los resultados de la
investigacion a través de las tablas porcentuales, como producto de la verificacion

correspondiente a las hipotesis planteadas.

Apartado V: Se presentan las conclusiones a las que se arribaron a partir de la

investigacion ello segun las tablas presentadas.

Finalizando en el Apartado VI se considera las recomendaciones realizadas.

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El proceso de convivencia esta ineludiblemente presente en todas las sociedades,
los seres humanos no podemos sustraernos de vivir con otros, la vida junto a otras
personas es inevitable en cualquier sociedad. Comenzamos conviviendo con aquellos
que constituyen nuestro nicleo familiar y conforme crecemos nos vamos incorporando
a nuevos grupos que despliegan su actividad en escenarios diferentes, uno de estos
espacios es el colegio. La construccion de un sistema de convivencia en los
Instituciones Educativas no es tarea facil, por ello se posterga o se abandona en muchas

ocasiones, es preciso tener en cuenta que aprendizaje y convivencia estan

13
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indisolublemente vinculados, si no existe buena convivencia dificilmente se produce
aprendizaje, la buena convivencia se aprende (desde la experiencia) pero también
ensefia (actitudes y disposicién ante la vida que nos acerca a su vez a otros contenidos)
y se aprende a convivir interactuando, interrelacionandose, dialogando, participando.
Es asi que dentro del proceso de convivencia escolar en las Instituciones Educativas,
se generan situaciones problema que de algin modo dificultan el correcto aprendizaje.

Por otro lado el Ministerio de Educacion (2017), refiere que la encuesta realizada
por el INEl'y MIMP en el afio 2015, indican que 75 de cada 100 escolares han sufrido
alguna vez violencia fisica y psicolégica por parte de sus compafieros de salon, el
71.1% sufri6 violencia psicoldgica, como insultos, burlas, rechazos, etc., mientras que
un 40.4% fue victima de agresion fisica, mediante jalones de cabello u orejas, patadas,
pufietazos, codazos, rodillazos. Ademas, un 75.7% de estos casos ocurrieron en
salones de clases y el porcentaje restante en el patio del colegio o fuera del mismo. En
el caso de adolescentes, las cifras indican que 74 de cada 100 adolescentes, de 12 a 17
afos, fueron victimas de violencia psicologica o fisica por parte sus compafieros en
sus colegios. De ellos, el 71.1% fue agredido psicolégicamente y el 30.4% fue victima
de violencia fisica. En estos casos, el 80% sucedieron en los salones de clase y el resto
fuera de las instituciones educativas.

A partir de los datos estadisticos fortalecemos la informacion sefialando que
dentro del proceso de convivencia indisolublemente se encuentra ligado a los
problemas sociales que cada vez van acrecentando, del mismo modo, es preciso sefialar
que el proceso de convivencia escolar al no ser el adecuado influira en el rendimiento
académico del estudiante, asi como Ladron de Guevara (2000), sefiala que el bajo
rendimiento se ha convertido en un problema preocupante por su alto indice de

incidencia en los ultimos afos. Al buscar las causas de que el alumno no consiga lo
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que se espera de él, y desde una perspectiva holistica, no podemos limitarnos a la
consideracion de factores docentes(escolares: profesor/alumno, agrupacién de los
estudiantes, caracteristicas del profesor, tipo de centro y gestion del mismo) sino que
es preciso hacer un andlisis de otros factores que afectan directamente al alumno como
pueden ser factores personales de bienestar psicoldgico(inteligencia, aptitudes,
personalidad, ansiedad, motivacién y auto concepto), factores familiares(nivel
socioeconomico familiar, estructura, clima, etc.).

Es por ello que el Ministerio de Educacion rige a partir de la promulgacion de
la Ley 29719 que se debe cumplir con un plan de mejora de la educacion (PME), en el
cual, cada Institucién Educativa debe instalar, mejorar, consolidar y articular practicas
y estrategias que le permitan cumplir con los objetivos propuestos, cada uno de ellos
en cuatro areas y con esto mejorar la calidad de la educacion impartida, una de esas
areas es el de convivencia escolar. Las Instituciones educativas deberan abordar su
convivencia en la construccion de un modelo sustentado en el respeto mutuo y la
solidaridad de todos los integrantes de su comunidad lo que se expresara en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre sus diferentes estamentos, centrando su
quehacer social en lo formativo, entregando competencias que permitan vivir en paz y
armonia a todos sus integrantes, pues esto es la base de todo orden democratico y
ejercicio de la ciudadania.

Dentro de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar — Unocolla, la
convivencia escolar se ve resquebrajada debido a las situaciones de indisciplina,
conductas disruptivas, violencia las cuales acontece en el recreo, salida y/o reuniones
de grupos, trascendiendo en el rendimiento académico de los estudiantes, pues al
localizarse la Institucion en una zona media rural, los estudiantes que provienen de la

ciudad que en su mayoria son expulsados por malas conductas o repitencia, traigan
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consigo actitudes que los alumnos que provienen de comunidades aledafas tiendan a
aprender (alcoholismo, violencia fisica y psicol6gica,etc.) sin embargo, es sumamente
necesario recordar que la actuacion de la Institucion Educativa es establecer la
disciplina escolar pues al ser esta un lugar privilegiado de convivencia, un espacio de
crecimiento, encuentro, aprendizaje, experiencias compartidas, conocimiento de los
otros y descubrimiento del mundo, esta siendo resquebrajada por estas actitudes que
generan conflictos.

El problema a investigarse merece la preocupacion no solo de los docentes de la
Institucion, sino de toda la comunidad estudiantil comprendida también por los padres
de familia, personal administrativo y estudiantes, tomando en cuenta que la labor
primordial no solo esta enfocada en enriquecer de conocimientos a los estudiantes sino
que estos se encuentren bien fisica y psicolégicamente.

Por tanto la presente investigacion se realizdé con la finalidad de analizar la
influencia de la convivencia escolar en el rendimiento académico de los estudiantes de
la 1.LE.S. Mariano Melgar Unocolla — Juliaca 2017, pues siendo esta una tematica
reciente dentro de las Instituciones Educativas, poco trabajada fue necesario que a
través de investigacion se pueda determinar, profundizar, reconocer y de esa manera
mejorar la convivencia escolar la cual es sumamente importante para tener un
adecuado ambiente escolar que posibilite a su vez un rendimiento favorable en los

estudiantes haciendo de ellos seres humanos conscientes, empaticos e inteligentes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Por lo expuesto anteriormente, resulta de gran interés realizar esta investigacion

a través de la cual se pretende responder a las siguientes interrogantes:
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1.2.1.Pregunta General

¢En qué medida influye la convivencia escolar en el rendimiento académico en los

estudiantes de la I.E.S. Mariano Melgar Unocolla — Juliaca 2017?

1.2.2.Preguntas Especificas

- ¢Las relaciones interpersonales influiran en el rendimiento académico en los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar - Unocolla?

- ¢El ambiente escolar incidira en el rendimiento académico en los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar - Unocolla?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1.ODbjetivo General

Analizar la influencia de la convivencia escolar en el rendimiento académico en

los estudiantes de la I.E.S. Mariano Melgar — Unocolla 2017.

1.3.2.ODbjetivos especificos

Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el rendimiento
académico en los estudiantes de la I.E.S. Mariano Melgar - Unocolla.
Identificar si el ambiente escolar incide en el rendimiento académico en los

estudiantes de la I.E.S. Mariano Melgar - Unocolla.
1.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.4.1.Hipotesis General

La convivencia escolar repercute significativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar-Unocolla

2017.
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1.4.2.Hipotesis Especificas

- Las relaciones interpersonales influyen significativamente en el rendimiento
académico en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Mariano
Melgar - Unocolla.

- Elambiente escolar repercute significativamente en el rendimiento académico
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Melgar -

Unocolla.

1.5. IMPORTANCIAY UTILIDAD DE ESTUDIO

Esta investigacion contribuira a la profesion del Trabajo Social en la intervencién
dentro del &mbito educativo, pues hoy en dia dentro de las instituciones se ha visto que
se ha dejado de lado lo primordial que el estudiante debe de lograr que es su bienestar
personal(psicologico, fisico) para que posteriormente él pueda lograr sus objetivos
escolares, la preocupacion institucional recae netamente en el ambito escolar
toméandole escaso interés respecto al ambito social, para lograr lo antes planteado es
necesario que se realice un trabajo articulado con la familia, personal docente y
administrativo para que el estudiante explore sus habilidades, competencias personales
y sociales ya que es a partir de ello que lograran crecer con autonomia, la capacidad
de relacionarse y de actuar en el &mbito social, hacer frente a situaciones conflictivas
que a menudo se presenta en el &mbito escolar y generar ambientes escolares donde la
convivencia escolar adecuada sea el eje principal para hacer seres

conscientes,solidarios,empaticos ,etc.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

1.6. CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1.Caracteristicas generales de la institucion

a) Datos generales.

CUADRO 1: Datos generales

Nombre de la |.E IES Mariano Melgar.
Codigo modular N° 0578591.
Modalidad Educacion secundaria de menores de

variante humanidades.
Niveles educativos que | Secundaria.

atiende

Turnos que atiende Un solo turno.
DRE Y UGEL al que | Puno, San Roman.
pertenece

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2017- 2019.

b) Marco legal

- La Institucién Educativa Secundaria Mariano Melgar de Unocolla, al no
contar con documentos oficiales que acrediten el afio exacto de su creacion
fue autorizado su funcionamiento por la R.D. N° 538 — DREP, en la cual
dicha resolucion resolvia: regularizar la creacion y funcionamiento del
colegio de educacién secundaria Mariano Melgar de Unocolla, con C.M.
0578591 por no contar con los documentos que originaron su autorizacion.

- Fijar como fecha de aniversario del centro educativo secundario mariano
melgar de Unocolla el 08 de agosto de cada afio.

- Desde su funcionamiento la Institucion Educativa Secundaria Mariano
Melgar de Unocolla, al no contar con un ambiente propio, compartia la
infraestructura asignada a la I.E.P 70551 de Unocolla del distrito de
Juliaca, provincia de San Roméan y departamento de Puno.

- Desde su creacion la cual no tiene una fecha exacta, la institucion brindaba

servicios educativos al | y 1 ciclo de secundaria.
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- En el afio 1980 mediante la resolucion directoral del 28 de marzo 0093-

DZI se resolvio ampliar el 111 ciclo de educacion basica regular 09 centros

educativos dentro de los cuales estaba el centro educativo N°70551 de

Unocolla.

- En el afio 2004 la institucion educativa logro tener un terreno y de esa

manera independizarse del centro educativo primario.

Desde ese entonces hasta en dia de hoy la Institucion brinda servicios

educativos a través de la JER (Jornada Escolar Regular).

c) Ubicacién
CUADRO 2: Ubicacion
Regidn Puno.
Provincia San Roman.
Distrito Juliaca.

Direccion de la institucion

Comunidad de Unocolla.

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2017- 2019.

d) Caracteristicas de la comunidad educativa.

e NUmero de secciones

e NUmero de estudiantes

: 05.
1141

CUADRO 3: Numero de estudiantes por saldn

Grado y seccién N° de estudiantes
Varones Mujeres

1° - Unica 10 12
2°- Unica 18 14
3°- Unica 15 13
4°- Unica 17 15
5°- Unica 17 10
TOTAL 77 64

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2017- 2019.
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- Cantidad de personal directivo : 01
- Cantidad de personal docente - 07.
- Cantidad de personal administrativo y servicio  : 02,

e) Jurisdiccion
- Ministerio de Educacion.
- Direccion Regional de Educacion — Puno.
- Unidad de Gestion Educativa Local — San Roman.
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I1. REVISION DE LITERATURA

La investigacion planteada estd respaldada por una plataforma teorica, que
ofreceré la adecuada validez. Para tal fin se tomo en consideracién autores reconocidos
en el area, los cuales con sus principios aportan argumentos sustanciales para el logro

de objetivos planteados en la investigacion.
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. La Adolescencia

La OMS (2008) define la adolescencia como:

El periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de
la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las
etapas de transicion méas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza
por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por el
que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene
condicionada por diversos procesos biologicos, el comienzo de la pubertad marca
el pasaje de la nifiez a la adolescencia, el crecimiento y la maduracion del ser humano
son procesos que requieren tiempo, es decir, no se producen de forma brusca, aungue
hay ciertas etapas y edades donde estos cambios ocurren con mayor velocidad, sobre

todo los fisicos.

- Etapas de la adolescencia
Segun OMS (2008), el estudio Desarrollo del adolescente, aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales fueron llevados a cabo por Casas Rivero y Gonzélez

Fierro, la adolescencia se divide en tres etapas:
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» Adolescencia temprana (11-13 afios)

Es la primera etapa de desarrollo del adolescente, se caracteriza porque comienza
a experimentar cambios fisicos a una gran velocidad en esta fase aparecen los caracteres
sexuales secundarios. Los cambios psicologicos y sociales no tienen un gran desarrollo
durante esta fase, sino que son consecuencias 0 se derivan de los cambios fisicos. El
adolescente observa como su cuerpo se desarrolla y cambia, y esto provoca una gran
curiosidad y una situacion extrafia para él. Las transformaciones acercan al adolescente
a su grupo de amigos, que también experimentan los mismos cambios, por lo que existe

una identificacion grupal.

Durante esta fase no se producen cambios psicolégicos porque en lo que se
refiere a los procesos cognitivos, el adolescente sigue pensando en concreto, no ha
desarrollado la abstraccion del pensamiento, no percibe las implicaciones futuras y se
encuentra todavia muy lejos del pensamiento adulto. Los contactos con el otro sexo

tienen un carécter exploratorio, también lejos del deseo sexual adulto.
» Adolescencia media (14-17 afios)

Al comienzo de esta fase, el adolescente ya ha finalizado casi por completo su
maduracion sexual: sus 6rganos sexuales estan practicamente desarrollados y ha
adquirido el 95% de su estatura. A partir de este momento, los cambios fisicos se
ralentizan de sobremanera, lo que le permite al adolescente fijar su imagen corporal y
desarrollar mas facilmente una imagen de si mismo. En esta fase adquieren vital

importancia los cambios psicolégicos y sociales.

Durante estos afos desarrolla el pensamiento abstracto y la capacidad de percibir las
implicaciones futuras, aunque en circunstancias conflictivas, como etapas de estrés,

puede sufrir regresiones hacia el pensamiento concreto y ser incapaz de percibir estas
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implicaciones. La capacidad de percibir en abstracto provoca que el joven desarrolle
también una cierta capacidad discursiva, ademas de identificarse con otras personas,
grupos e ideologias. El adolescente también desarrolla y potencia una imagen de si
mismo, un rol que proyecta hacia los demés. La pertenencia a un grupo social y la
necesidad de independencia respecto del grupo familiar también son consecuencias

directas de los cambios psicoldgicos y cognitivos durante esta etapa.

A su vez el narcisismo y la sensacion de invulnerabilidad es otra de las
consecuencias de los cambios psicolégicos del adolescente. Proyecta su imagen hacia
el resto del mundo con el objetivo de acaparar atencion, la sensacion de invulnerabilidad
y de fortaleza hacen que el adolescente pueda ser mas agresivo en ciertas circunstancias
y puede acarrear comportamientos de riesgo, como el consumo de alcohol, tabaco y

otras drogas.

Asi también el contacto con el otro sexo se incrementa, aunque no sélo responde a
un deseo sexual creciente, sino también al narcisismo y la exploracion de los propios

limites del adolescente, que necesita poner a prueba el grado de atraccion que posee.
» Adolescencia tardia (17-21 afios)

El desarrollo fisico y sexual ha terminado. El adolescente ya es fisicamente adulto
y sus érganos sexuales estan plenamente capacitados para la reproduccion. El
pensamiento abstracto también se ha desarrollado en su totalidad y el joven puede
pensar en abstracto sin dificultad y percibe perfectamente las implicaciones futuras de
sus actos. El desarrollo del pensamiento es un factor individual que depende de las

condiciones del entorno y de las propias capacidades de la persona.
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A partir de este momento, el adolescente comienza a enfrentarse a las exigencias
del mundo adulto, las necesidades de atencién y de pertenencia a un grupo pierden

importancia en pro del fomento de las relaciones individuales.

Del mismo modo es importante referirse respecto a las caracteristicas y cambios

psicoldgicos que se dan dentro el proceso de la adolescencia, Chavez (2017), sefiala:

- Caracteristicas de la adolescencia
-En esta edad se deja de ser un nifio, aunque todavia no se ha alcanzado la
madurez y equilibrios propios de un individuo en la etapa de juventud o

adultez.
-Se registra un evidente y acelerado crecimiento en talla y peso.
-La voz del individuo cambia, se convierte en mucho mas grave.

-Las glandulas sexuales inician su periodo de madurez, apareciendo los
caracteres secundarios de los sexos y registrandose una pronunciada

diferenciacion en las formas corporales del hombre y la mujer.

- Cambios psicoldgicos en la adolescencia
Los cambios bruscos fisicos y organicos provocan profundas modificaciones

psicolégicas como:

La vida sentimental se convierte en muy intensa y variable.
- En esta etapa comienzan a tener deseo de independencia en la vida.

- Comienza a aprender el valor de los valores o ideales y comienza a tener

los suyos propios.
- Sienten impulso por la realizacion de cosas.

- Progresivamente empieza a tener una preocupacion por el futuro.
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- Descubrimiento de si mismo y el mundo del Yo.

2.1.2. Convivencia Escolar

La convivencia cuando es adecuada; puede ser entendida como un modo de vivir
en relacion o en interrelacién con otros, en la cual se respeta y considera las
caracteristicas y diferencias individuales de las personas involucradas,

independientemente de sus roles y funciones.

La convivencia se aprende y se practica en el entorno familiar, en la Institucion
Educativa, en el barrio, en el mundo social mas amplio, tiene que ver con la capacidad
de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista
de otro y de otros; con la tolerancia. Por eso, la convivencia vivida y experimentada
en la institucion escolar es la raiz del ejercicio de la ciudadania y de la democracia.
Aprender a convivir constituye la base para la construccion de una sociedad mas justa
y una cultura de la paz, porque se sustenta en la dignidad de la persona; en el respeto

y cuidado de sus derechos y sus deberes.

Jiménez (2011), refiere que “la convivencia es un arte que involucra aprendizaje,
implica a dos 0 mas personas que son diferentes en su relacion, en la que siempre

intervienen otros y que ademas esta sujeta a cambios incesantes”.

Segun Ortega (2007), afirma que:

La convivencia escolar trata de cefiirse a unas pautas de conducta que
permiten la libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la
aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato necesario para que se
produzca el hecho educativo. Ademas, sefiala que la convivencia no ha de
entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino principalmente como el

establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias que
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contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucion
escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democratico de la
Institucion Educativa, lo que, a su vez, favorecera también la existencia de

relaciones positivas entre los miembros de la comunidad escolar.

El Ministerio de Educacion (2011), refiere que “la convivencia escolar es
entendida como la capacidad de las personas de vivir con otras (convivir) en un marco
de respeto mutuo y solidaridad reciproca, es a la vez un desafio y un aprendizaje”, es
decir supone una ensefianza que esté intimamente ligada con el proceso educativo de
la persona y, como tal, en directa relacion con el contexto, el medio social y familiar

donde se ha desarrollado.

Entonces podemos entender que la convivencia escolar alude en términos
generales a la dimension relacional de la vida escolar; es decir, a la manera como se
construyen las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa como parte de su

mision pedagogica.
Bustos (2011), refiere que:

La Convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales, si son
de colaboracién, de ayuda mutua, si se respetan los derechos de todos, si se
promueve el didlogo para la solucion de los conflictos, incluye tanto las
relaciones entre las personas asi como entre los diferentes grupos e instancias
que conforman la Institucién Educativa, que se establece entre los integrantes de
la Institucion Educativa, caracterizadas por el respeto a los derechos de los
demas, la aceptacidn de normas consensuadas (Si son claras y pertinentes, si han

sido consensuadas, si son aceptadas por todos, si son constructivas) y la solucion
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pacifica de los conflictos; favoreciendo un estilo de vida democratico, ético y la

formacidn ciudadana de los estudiantes la que contribuye a:

- A la construccién de una comunidad democratica en las Instituciones

educativas.

- A la prevencion de situaciones que vulneren los derechos humanos

(maltrato, abuso sexual, acoso o maltrato entre estudiantes.)
- A mejorar los procesos educativos y la calidad de los aprendizajes.
- A la formacién y ejercicio de la ciudadania.

- Al fortalecimiento de una cultura de paz, a través de la solucion pacifica

de conflictos. (p.37-39)

Es por ello que la convivencia democratica e intercultural en una Institucion
Educativa necesita de relaciones interpersonales constructivas que favorezcan la
participacion libre de sus integrantes en los asuntos que les conciernen, asi como la
posibilidad de crecer y desarrollarse en un ambiente que los proteja y les dé seguridad

y confianza.

La convivencia escolar, como prevencion de violencia, generacion de climas
escolares constructivos/nutritivos y/o formacion ciudadana, debe ser parte de la
garantia del derecho y por tanto, como un eje cada vez mas central de las politicas
educativas, que entienda a la convivencia escolar como un medio para lograr buenos
aprendizajes o mejorar la calidad de los aprendizajes, debido a que, la existencia de un
buen ambiente afectivo y emocional en la Institucién Educativa y en el aula como
condicién fundamental para que los estudiantes aprendan y participen plenamente en

la clase.
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Asi como Lopez (2014), sefiala que “la bisqueda de una convivencia positiva es
por tanto una meta esencial de la educacién y no puede entenderse exclusivamente
como una reaccion ante la aparicion de determinados conflictos”. Desde esta
perspectiva, el eje esencial de la convivencia es la construccion de relaciones
interpersonales positivas promovidas por una cultura escolar de alta cohesion y fuerte
control social en la que las agresiones no se consideren moralmente admisibles y en la
que la dignidad de la persona esté por encima de cualquier otro valor. Aportando lo
antes mencionado Feria, Ortegay del Rey (2011), refieren que conseguir un ambiente
favorable para la convivencia esta “intimamente relacionado con un conjunto de
acciones a realizar, es decir, dar alternativas de solucion tanto en la institucién como
en el salon de clases; a través de los procesos y normas de disciplina, orden y control
se deben de sustentar en una organizacion educativa basada en su propia realidad y

que promueva un clima escolar adecuado y de aula proactiva”.

Sefialar también que la convivencia escolar esta regida por una serie de normas de
convivencia o0 pautas de comportamiento, marcadas previamente en el centro
educativo, dichas reglas deben de cumplirlas los miembros de la Institucién Educativa,
aungue sobre todo van dirigidas para los estudiantes, estas reglas estan reflejadas en el
reglamento de régimen interno del centro, las cuales pueden ser modificadas. Se
establecen estas normas para intentar mantener un ambiente educativo adecuado lo que
se pretende conseguir si los estudiantes cumplen estas reglas es que haya una buena
convivencia formada por la tolerancia, el respeto y la ayuda mutua hacia los demas
comparfieros del centro. De hecho, una buena convivencia no solo afecta a las
relaciones interpersonales de los estudiantes, sino que también se refleja entre las

relaciones alumno/profesor, esto permite que el docente realice su trabajo de una
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manera menos costosa, facilitando asi la explicacién y la asimilacion de los

conocimientos y la buena realizacion de las actividades en el aula.

- 2.1.2.1. Las normas de convivencia escolar

Las Instituciones Educativas son pequefias sociedades que tienen una
organizacion y estructura particular, con prescripciones y normas de convivencia
que regulan y controlan la actuacion, participacion e interaccion de sus miembros
(estudiantes, docentes, autoridades, administrativos, auxiliares y padres de
familia). Son reglas que se establecen como pautas de comportamiento deseables
a ser promovidas y fortalecidas; que favorecen el desarrollo personal, académico

y social del alumno.

Las normas de convivencia segin Carozzo (2017), tienen por objetivo:

Facilitar la comunicacion, el didlogo y la solucion pacifica de
conflictos, asi como promover habitos, costumbres y practicas que
constituyan relaciones democréaticas. Las normas de convivencia se
establecen teniendo en consideracion el perfil del estudiante que la institucion
educativa tiende a formar. Son consecuentes con la misién Institucional, por
lo tanto, deben de tener un caracter basicamente formativo. Su cumplimiento
dara lugar al reconocimiento y reforzamiento individual y colectivo de las
acciones que favorezcan la convivencia en el aula y en la Institucién
Educativa, su incumplimiento o trasgresion tendra las sanciones pertinentes
las cuales seran proporcionales a la falta y a la responsabilidad que le

corresponde a cada alumno. (pag.36)

Las normas de convivencia pueden ser también establecidas enunciando

los comportamientos que se van a sancionar, las normas se establecen como marco
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de las relaciones interpersonales. El contenido de las normas es fundamental, asi
también el procedimiento por el que se establecen y las actuaciones que se ponen
en marcha cuando se trasgrede, definirlas mediante procesos participativos,
comunicarlas a los estudiantes y a las familias de forma adecuada, aplicarlas con
coherencia por el conjunto del equipo docente y sin favoritismos son algunos de

los principios basicos para una buena convivencia.

Es importante recalcar que el centro educativo, concebido como un
microsistema social, necesita garantizar una adecuada convivencia entre los
miembros que lo constituyen, esto lo puede hacer a través del establecimiento de
unas normas basadas en el respeto, que, como conjunto de principios, especifiquen
determinados tipos de comportamientos en situaciones concretas. El aprendizaje
de normas es un proceso educativo que debe ser asumido por la funcion
orientadora y tutorial, trabajar la aceptacion y asuncion de las normas como

propias, cuando se elaboran de forma democrética y participativa.

Asi, hay factores como la inconsistencia, falta de claridad o arbitrariedad
en las reglas o en su aplicacion; las operaciones ambiguas o indirectas ante la
inconducta (utilizar las calificaciones como sancion ante la inconducta); el
desacuerdo entre los agentes del sistema escolar en cuanto a la existencia, el
contenido o la aplicacion de las normas; la falta de respuestas a la inconducta
persistente o la irrelevancia de las normas desde el punto de vista de los

estudiantes contribuyen a aumentar los niveles percibidos de desorden escolar.

Los docentes y directivos entienden la convivencia como un proceso de
construccion y su papel fundamental para mediar en la dinamica del conflicto

escolar, revelan que en buena medida las reglas quebrantando en muchos casos
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las indicaciones de las normativas son elaboradas con escasa o nula participacion

de los estudiantes.

- Factores que favorecen la convivencia escolar
Segun el Ministerio de Educacion (2011), un clima escolar, percibido
como positivo por los miembros de la Institucion Educativa estd determinado

por un estilo de convivencia relacionada con:

- Relaciones interpersonales basadas en la colaboracion y el respeto por los
derechos y deberes; también en la solucidn de conflictos entre todos los
miembros de la Institucion Educativa.

- La existencia de normas y reglas claras y pertinentes, de caracter
constructivo, realista y consensuado, las sanciones a aplicarse por su
incumplimiento deben ser justas y formativas.

- La promocion de valores coherentes con los postulados de la institucion,
asumidos y ejercidos en la practica educativa por todos los miembros de
la comunidad.

- Laexistencia de espacios, actividades y oportunidades para sus miembros
que generen una participacion libre y espontanea, asi como un
involucramiento responsable y aceptacién de las consecuencias de su
accion.

Es por ello que a partir de dichas premisas se debe de poner énfasis y empefio

en el desarrollo de acciones en mejora de la convivencia escolar dentro de las
Instituciones Educativas, que genere un ambiente de armonia, colaboracion y

respeto entre pares.
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