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RESUMEN
El presente informe de investigacion responde a la siguiente interrogante: ¢de
gué manera la autoestima se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes
aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz en
el afo escolar 20177?, el objetivo general fue: determinar la relacién entre la
autoestima con la satisfaccion laboral en los docentes aimaras de la Red
Educativa Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar
2017. La hipotesis general formulada fue: existe una relacion directa entre la
autoestima y la satisfaccion laboral en los docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz. La investigacion que se
desarroll6 corresponde a la investigacion basica de tipo no experimental y como
métodos se utilizd el método cientifico y descriptivo, con un disefio descriptivo —
correlacional de corte transversal. Para el presente trabajo de investigacion se
utilizé la técnica de encuesta y sus instrumentos fueron los cuestionarios para
las ambas variables. La muestra estuvo conformada por 66 docentes de la Red
Educativa de Pachapaki del Distrito de Santa Rosa — Mazocruz en el afio escolar
2017. Finalmente, se concluye gue los resultados de investigacion tienen un nivel
de significancia del 5%, que existe una correlacion positiva débil de (r = 0,357)
entre la autoestima y la satisfaccion laboral en los docentes de la Red Educativa
de Pachapaki del Distrito de Santa Rosa — Mazocruz en el afio escolar 2017,

estableciéndose que a mejor autoestima hay buena satisfaccion laboral.

Palabras clave: Autoestima, docentes, satisfaccion laboral y red educativa.
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ABSTRACT
The formless present of investigation responds to the following query: is the self-
esteem related with the labor satisfaction in the educational aimaras of the
Educational Net Pachapaki of Santa Rosa's District Mazocruz in the school year
of what way 2017?, was the general objective: to determine the relationship
among the self-esteem with the labor satisfaction in the educational aimaras of
the Educational Net Pachapaki of Santa Rosa's District Mazocruz in the school
year 2017. The formulated general hypothesis was: a direct relationship exists
between the self-esteem and the labor satisfaction in the educational aimaras of
the Educational Net Pachapaki of Santa Rosa's District Mazocruz. The
investigation that was developed corresponds to the basic investigation of non
experimental type and | eat methods the scientific and descriptive method it was
used, with a descriptive design - correlacional of traverse court. For the present
investigation work the survey technique was used and its instruments were the
guestionnaires for those both variables. The sample was conformed by 66
educational of the Educational Net of Pachapaki of Santa Rosa's District -
Mazocruz in the school year 2017. Finally, you concludes that the investigation
results have a level of significancia of 5% that a weak positive correlation exists
of (r = 0,357) between the self-esteem and the labor satisfaction in the
educational of the Educational Net of Pachapaki of Santa Rosa's District -
Mazocruz in the school year 2017, settling down that there is good labor

satisfaction to better self-esteem.

Words key: Self-esteem, educational, labor satisfaction and educational net.
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N1

INTRODUCCION
El egresado de la Segunda Especialidad Profesional en Educacion Intercultural
Bilingile Aimara y Quechua, presenta a la consideracién de los miembros de
jurado calificador el trabajo de investigacion titulada: “Autoestima y su relacion
con la satisfaccion laboral en los docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz — 2017”7, con la cual pretendo
optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Educacion Intercultural
Bilingiie Aimara y Quechua. Se hace de vuestro conocimiento que se ha
cumplido con las normas y procedimientos legales que estipula el Programa de
Segunda Especialidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional del Altiplano, para la formulacién y ejecucion del trabajo de
investigacion cientifica. El trabajo de investigacion consider6 como objetivo
general determinar la relacion entre la autoestima con la satisfaccion laboral en
los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa Rosa
Mazocruz en el afio escolar 2017. Los resultados obtenidos en la ejecucién del
trabajo de investigacion son de mucha importancia ya que ofrecen informacién
gue orienta a asumir acciones de mejora y toma de decisiones en los docentes
aimaras de la Red Educativa de Pachapaki del Distrito de Santa Rosa de

Mazocruz.

Las variables de la presente investigacion son la autoestima y la satisfaccion
laboral; la primera variable estuvo conformada por las dimensiones: aceptacion
a si mismo, autonomia, expresion afectiva y consideracion por el otro y la
segunda variable tiene dos dimensiones: satisfaccion laboral interna y
satisfaccion laboral externa. El trabajo de investigacion esta estructurado de

cuatro capitulos, que estan divididos de la forma siguiente:
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Capitulo I, trata sobre el planteamiento del problema de investigacion y que ésta
a la vez comprende: descripcion del problema, definicibn del problema,
limitaciones de la investigacion, justificacion del problema y los objetivos de la

investigacion.

Capitulo I, hace referencia al marco teérico y que ésta a su vez esta conformado
por: los antecedentes de la investigacion internacional, nacional y regional o
local; el sustento tedrico de autoestima a su vez contiene definiciones,
dimensiones, importancia de autoestima, seis pilares de la autoestima, tipos de
autoestima, indicadores y componentes de autoestima, teoria; luego se describe
el marco teorico de satisfaccion laboral y que ésta a su vez esta conforma por
definiciones, dimensiones de satisfaccion laboral, actitudes hacia el trabajo,
modelos tedricos que explican la satisfaccion en el trabajo, satisfacciéon laboral
desde la educacion y factores de satisfaccion laboral docente; enseguida consta

el glosario de conceptos basicos, hipétesis y el sistema de variables.

Capitulo Ill, aborda sobre el disefio metodoldgico de la investigacion y esta
subdividida en: tipo y disefio de investigacion, poblacién y muestra de
investigacion, ubicacion y descripcion de la poblacion, material experimental,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento del experimento,

plan de tratamiento de datos y disefio estadistico para la prueba de hipétesis.

Capitulo 1V, trata sobre los resultados de la investigacion y esta estructurada por
la descripcion de los resultados de las variables de estudio y sus dimensiones
respectivamente, contrastacion de hipotesis general y especificas. Finalmente,
en el trabajo de investigacion se consideran las conclusiones, sugerencias,

bibliografia y los respectivos anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema

El presente informe de investigacion surge de la necesidad de conocer, analizar,
relacionar, explicar la autoestima y la satisfaccion laboral que tienen los docentes
aimaras de la Red Educativa de Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz
de la UGEL El Collao. En la actualidad, hablar de autoestima, es tratar del
sentimiento valorativo de nuestro ser, de quién soy, del conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configura nuestra personalidad, de la
misma forma la autoestima tiene que ver con la aceptacion de si mismo (a), con
guererse y aceptarse con sus cualidades, defectos y limitaciones, con hacerse
respetar, con la seguridad y confianza en si mismo (a) para salir adelante en la
vida y afrontar retos que se nos presentan a lo largo de nuestra existencia y en

el quehacer docente.

La autoestima se desarrolla a partir de la interaccion humana, mediante la cual
las personas se consideran importantes una para las otras. El yo evoluciona por

medio de pequefios logros, los reconocimientos y el éxito.

En opinibn de Santrock (2002), la mayoria de las personas que no han
desarrollado un alto nivel de estima, nunca llegan a autorealizarse. De Mezerville

(2004), menciona que Abraham Maslow ha sido uno de los representantes de la

14
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psicologia humana quien mas ha difundido el papel que la autoestima
desempefia en la vida de la persona, al incluirla dentro de su conocida jerarquia
de necesidades. Para Maslow existen dos tipos de necesidades de estima, la
propia y aquella que proviene de las otras personas. Ambas necesidades las
ubica jerarquicamente por encima de las necesidades fisiologicas, las de

seguridad personal y las de amor y pertenencia.

Diferentes autores consideran que la autoestima no es innata, sino que se
adquiere y se genera como resultado de la historia de cada persona. Este
aprendizaje generalmente no es intencional, por cuanto se moldea a la persona
desde diversos contextos informales educativos. No obstante, a veces es el

resultado de una accidn intencional para lograr su consecucion.

Por otro lado, hablar de la satisfaccion en el trabajo, en la actualidad es uno de
los temas mas relevantes en psicologia del trabajo y en las organizaciones.
Existe un gran interés por comprender el fendmeno de la satisfacciéon o de la
insatisfaccion en el trabajo. Las instituciones educativas, como organizaciones,
desarrollan criterios sociales y politicas administrativas orientadas al logro de los
aprendizajes de calidad. Es un hecho que los docentes que se sienten
satisfechos en su trabajo, sea porque se consideran bien pagados
econdmicamente, bien tratados, o porque ascienden de escalas magisteriales,
son quienes tienen desempefios positivos, han recibido capacitaciones o
formacion profesional permanente, en esa misma linea Bazarra, Casanova y
Garcia, (2007), manifiestan que “la posible y necesaria felicidad del profesorado
en el ejercicio de su profesiébn como educadores es el objetivo fundamental de la
educacion porqgue la felicidad de los profesores es el motor de la ensefianza” (p.

16). En similar forma, Mufioz (1990), sostiene que la satisfaccion laboral es el

15
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“sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de
realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto,
dentro del &mbito de una empresa u organizacion que le resulta atractiva y por
el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-econdémicas acordes
con sus expectativas” (p.76). A la inversa, hay docentes contratados o docentes
nombrados que estan en las primeras escalas, se sienten menos pagados,
maltratados por las autoridades educativas y padres de familias, atascados en
tareas monotonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de desarrollo docente,
son los que rinden menos, es decir, son los mas improductivos. Es importante
manifestar que los perjudicados en estos casos, son los educandos. Por eso,
Mufioz (1990), afirma que la insatisfaccion laboral como “el sentimiento de
desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esté a disgusto, dentro del
ambito de una empresa u organizacién que no le resulta atractiva y por el que
recibe una serie de compensaciones psico-socio-econdémicas no acordes con

sus expectativas” (p. 76).

Por lo tanto, la satisfaccion laboral del docente es una la actitud hacia su trabajo
pedagdgico, esa actitud representa una predisposicion a responder de forma
favorable o desfavorable a personas u objetos del entorno, es un estado
preparatorio, una conducta previa del comportamiento. Las fuentes o factores
del trabajo relevantes que permiten que el trabajador se sienta satisfecho
laboralmente son la satisfaccion con el trabajo mismo, el salario, las
promociones, el reconocimiento, los beneficios, condiciones de trabajo, la

supervision, con los comparieros y con la compafia (Locke, 1976).
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1.2 Definicién del Problema

El problema de la investigacion se define mediante las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema general:
¢,De qué manera la autoestima se relaciona con la satisfaccion laboral en los
docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa Rosa

Mazocruz en el afio escolar 20177?

1.2.2 Problemas especificos:
a) ¢De qué manera la aceptacion de si mismo se relaciona con la satisfaccion
laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del

Distrito de Santa Rosa Mazocruz?

b) ¢De qué forma la autonomia se relaciona con la satisfaccion laboral externa
en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa

Rosa Mazocruz?

c) ¢De qué modo la expresion afectiva se relaciona con la satisfaccion laboral
interna en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito

de Santa Rosa Mazocruz?

d) ¢De qué manera la consideracion por el otro se relaciona con la satisfaccion
laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del

Distrito de Santa Rosa Mazocruz?

1.3 Limitaciones de la Investigacion
Los factores tiempo y econdmico han sido las limitaciones de la presente
investigacion; primero esto implica un trabajo constante y secuencial, desde la

revision de los antecedentes de la investigacion, elaboracion del proyecto de
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investigacion, ejecucién del trabajo de investigacion, tratamiento de los datos
estadisticos y otras actividades propias del investigador y el segundo factor es el
financiamiento o gasto realizado en las diferentes etapas del proceso de la

investigacion y que ésta ha sido autofinanciado.

1.4 Justificacion del Problema

1.4.1 Justificacion legal

Se consideran a las siguientes: Constitucion Politica del Pert de 1993, que
prescribe sobre la Educacion Basica Regular. Ley General de Educacion N°
28044, art. 56° prescribe sobre el profesor. La Ley de Reforma Magisterial N°
29944, en el articulo 37, trata cargos sobre el area de innovacion e investigacion,
la Resolucion Decanal N° 091-2011-D-DCEDUC-UNA y Reglamento General de

Titulos y Grados Académicos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

1.4.2 Justificacion pedagodgica

La investigacion sirvié para conocer la relacion existente entre las variables de
autoestima y la satisfaccion laboral en los docentes de la Red Educativa de
Pachapaki, la sociedad actual, las autoridades y en particular los padres de
familia nos exigen a los docentes de las instituciones educativas, una gestion y
educaciéon de calidad para todos, porque la ciencia y la tecnologia avanza a
pasos agigantados, entonces; los docentes confrontamos con un reto singular
de realizar cambios en nuestros desempefios o las actividades pedagogicas. Los
motivos del cambio son estructurales, pues obedecen a transformaciones en la
sociedad, en la cultura, en la produccién del saber y en la necesidad de
contribuir, desde la educacion, a la conformacién de sociedades mas equitativas,

democraticas y con altos niveles de desarrollo humano.
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1.4.3 Justificacién cientifica

La investigacién cientifica es un proceso racional y sistematico, que se realiza
planificadamente con fines y objetivos formulados intencional y proyectivamente,
en el proceso concurren con dinamicidad dialéctica la teoria y la practica, como
categorias universales que le dan fundamento y movimiento epistemolégico, por
consiguiente, con el presente informe de investigacion se descubrio la relacién

gue existente entre la autoestima y satisfaccion laboral.

1.5 Objetivos de la Investigacién

1.5.1 Objetivo general:

Determinar la relacién entre la autoestima con la satisfaccion laboral en los
docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa Rosa

Mazocruz en el afio escolar 2017.

1.5.2 Objetivos especificos:

a) Analizar la relacion entre la aceptacion de si mismo con la satisfaccion
laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del
Distrito de Santa Rosa Mazocruz.

b) Establecer la relacién entre la autonomia con la satisfaccién laboral externa
en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa
Rosa Mazocruz.

c) lIdentificar la relacion entre la expresién afectiva con la satisfaccion laboral
interna en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito
de Santa Rosa Mazocruz.

d) Describir la relacién entre la consideracion por el otro con la satisfaccion
laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del

Distrito de Santa Rosa Mazocruz.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
Para el presente informe de investigacion existen antecedentes de estudios
realizados a nivel internacional, nacional y regional o local con referencia a las

variables de estudio: la autoestima y la satisfaccion laboral.

2.1.1 Investigaciones a nivel internacional

a) Sierra (2015), trabajo de investigacion de tesis de maestria: “Satisfaccion
laboral y clima organizacional percibido por docentes de instituciones de la
iglesia adventista del séptimo dia de la Union Colombiana de Sur”, de la
Universidad de Montemorelos de México, consideré como objetivo encontrar
la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional percibido por
los docentes de las instituciones adventistas de la Union Colombiana del Sur
en el afo 2014, para ello formuld6 como hipétesis que existe relacion
significativa entre el grado de satisfaccion laboral y la calidad del clima
organizacional percibido por los docentes de las instituciones adventistas de
la Unién Colombiana del Sur, la muestra estuvo conformada por 109
docentes de los colegios adventistas de la Union Colombiana del Sur, utilizd
el diseflo empirica cuantitativa, descriptiva y correlacional, la investigacion

llego a la conclusién que cuando los docentes estan satisfechos, existe un
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buen clima organizacional y viceversa, aunque no es posible establecer la

dependencia e independencia de las variables.

b) Alvarez (2013), trabajo de investigacion de tesis de maestria: “Cémo influye
la autoestima en las relaciones interpersonales”, de la Universidad de
Almeria, Espafia, consider6 como objetivo analizar la influencia de la
autoestima en las relaciones interpersonales de los alumnos/as de 1° ESO,
para ello formuldé como hipotesis que los hombres presentan una mayor
autoestima y de forma mas frecuente, con respecto a las mujeres, la muestra
estuvo conformada por 31 hombres y 38 mujeres, utilizé el disefio
correlacional, llegando a la conclusion de que se ha obtenido que el nivel
medio de autoestima que han presentado nuestros sujetos, ha sido
elevado/normal. En relacién al género, han sido los hombres los que han

alcanzado una mayor media de autoestima que las mujeres.

c) Cruzy Quifionez (2012), trabajo de investigacion publicado en la Revista Uni-
pluri/universidad Vol. 12, N°1, 2012, pp. 25-35, de la Universidad de
Antioguia — Facultad de Educacion, titulada: “Autoestima y rendimiento
académico en estudiantes de enfermeria de Poza Rica de la Universidad de
Veracruz, México”, considerd como objetivo determinar la relacion que existe
entre ambas variables en estudiantes de la Facultad de Enfermeria de Poza
Rica de la Universidad Veracruzana, la muestra estuvo conformado por 79
estudiantes el muestreo se obtuvo mediante el muestreo probabilistico
estratificado, utiliz6 el estudio correlacional con valor explicativo y la
investigacién llegd a la siguiente conclusibn que la mayoria de los
estudiantes se ubica en un nivel de autoestima tanto alto como normal: el

98% en la escala general, el 88% en la escolar, el 81% en la hogar. Solo en
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la escala social se observa el mayor porcentaje de estudiantes con un nivel
de autoestima bajo: el 23%. Le siguen el 19% en el hogar y el 12% en la
escolar. Se detectd que, con independencia del nivel de autoestima, el
rendimiento académico se ubica entre excelente y bajo en la mayoria de los

estudiantes.

d) Fuentes (2012), trabajo de investigacion de tesis de licenciatura:
“Satisfaccion laboral y su influencia en la Productividad” estudio realizado en
la delegacién de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de
Quetzaltenango, de la Universidad Rafael Landivar, de Quetzaltenango,
Guatemala, consider6 como objetivo establecer la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano. para ello formul6
como hipétesis que la satisfaccion laboral influye en la productividad del
recurso humano, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la
delegacion de recursos humanos del organismo judicial, que corresponden
al 40% de la poblacion del centro regional de justicia de Quetzaltenango.,
utilizd el disefio descriptivo, llegando a la conclusion de que no existe
influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad en la delegacion de

recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango.

e) Lopez (2010), tesis doctoral: “Clima organizacional y satisfaccion laboral de
profesores del colegio sagrados corazones padres franceses”, Universidad
de Playa Ancha de Valparaiso, Chile, consider6 como objetivo evaluar y
describir el clima organizacional que existe dentro del colegio Sagrados
Corazones Padres Franceses para proveer informacion que permita develar
el nivel de satisfaccién laboral de los profesores que trabajan en el

establecimiento, en una muestra compuesta por 80 profesores del colegio
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Sagrados Corazones Padres Franceses, utilizé el tipo de investigacion
exploratorio — descriptivo — transversal, llegando a la conclusion que existe
una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral.
Esta relacion aparece presente en los items interrelacionados entre estas
dimensiones, es decir, la satisfaccion laboral de los profesores esta presente
positivamente siempre y cuando el clima organizacional tenga una
construccion también positiva o adecuada. Asi mismo incidir en que es el
clima el que influencia a la satisfaccion, ya que esta es consecuencia de una
situacion, de una percepcion, si bien es cierto que la propia satisfaccién

puede retroalimentar el propio clima organizacional.

2.1.2 Investigaciones a nivel nacional

a) Acufia (2013), tesis de maestria: “Autoestima y rendimiento académico de
los estudiantes del X ciclo 2012 — Il de la Escuela Académica Profesional de
Educacién Primaria y Problemas de Aprendizaje de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carribn — Huacho”, consideré como objetivo
determinar la relacion existente entre la autoestima y el rendimiento
académico de los estudiantes del X ciclo 2012 - Il de la Escuela Académica
Profesional de Educacién Primaria y Problemas de Aprendizaje de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion del distrito de Huacho,
para ello formulé como hipétesis que existe relacion entre la autoestima y el
rendimiento académico de los estudiantes del X ciclo 2012 — Il de la Escuela
Académica Profesional de Educacion Primaria y Problemas de Aprendizaje
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién del distrito de
Huacho, la poblacién estuvo conformada por 24 estudiantes, para lo cual

utilizé la investigacion de tipo no experimental y el disefio correlacional
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transversal, llegando a la conclusion que de 24 estudiantes que representa
el 100% de la poblacion evaluada, segun el Test de autoestima de
Coopersmith, 1 que representa el 4% presenta un Nivel de Autoestima alta,
16 que representa el 67% presentan un Nivel de Autoestima mediay 7 que
representa el 29% presentan un Nivel de Autoestima baja. Por lo tanto el
71% se encuentran en un rango positivo y el 29% se encuentran en un
rango negativo. Asimismo de 24 estudiantes que representan el 100% de la
poblacién evaluada, 2 que representa el 8% tienen un Nivel académico
excelente, 16 que representa el 67% tienen un Nivel académico bueno y 6
que representa el 25% tienen un Nivel académico aceptable, no
encontrandose en ninguno de los evaluados un Nivel académico deficiente.
Por lo que el 75% se encuentran en el rango positivo y solo el 25% se

encuentran en un rango negativo.

Hospinal (2013), desarrollé y publicd el trabajo de investigacion titulada
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en la empresa F y D inversiones
S.A.C’”. en la Revista Redalyc.org, Industrial Data, vol. 16, num. 2, julio-
diciembre, 2013, pp. 75-78, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
de Lima, Peru. El articulo trata sobre un trabajo de investigacion para
determinar: i) el nivel actual de clima organizacional y satisfaccion laboral, ii)
la relacion que existe entre ambas variables vy ii) los principales factores
criticos que afectan a cada una de ellas, en la empresa F y D Inversiones
S.A.C., para ello formul6 como hipétesis: i) la mejora de la satisfaccion
laboral esta relacionada con los factores criticos de satisfaccion por el trabajo
en general y satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo, ii) la mejora del

clima organizacional esta relacionada con los factores criticos de cohesion,
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equidad y reconocimiento vy iii) el clima organizacional y satisfaccion laboral
actual del personal de produccién es positivo, producto de la investigacion

lleg6 a las siguientes conclusiones:

- El clima organizacional, es positivo, esta en el intervalo de [3.3029, 3.6537].

- La satisfaccion laboral, es positivo, esta en el intervalo de [3.5114, 3.8967].

- Los factores criticos del clima organizacional son: cohesién, equidad y
reconocimiento; su importancia en conjunto es de 99.1%.

- Los factores criticos de la satisfaccion laboral son: satisfaccion por el trabajo
en general, satisfaccién con el ambiente fisico del trabajo, satisfaccién con
las oportunidades de desarrollo y satisfaccion en relacién subordinado-jefe,
la importancia en conjunto de éstos cuatro factores alcanza el 99.8%.

- Elclima organizacional impacta en un 84.6% a la satisfaccion laboral, porque

el pvalue <0.05 y el R2 es 84.6%.

c) Ledn (2011), tesis de maestria: “Satisfaccion laboral en docentes de primaria
en instituciones educativas inclusivas — Regién Callao”, Universidad San
Ignacio de Loyola de Lima, Peru, consideré como objetivo determinar el nivel
de satisfaccion laboral en los docentes de educacion primaria en
instituciones educativas inclusivas del Callao, la muestra estuvo conformada
por 34 docentes, utilizé el disefio descriptivo simple, llegando a la conclusién
gue existe una evidente tendencia hacia la calificacion regular y parcial
satisfaccion, y cierta tendencia parcial de insatisfaccién con algunas de las
caracteristicas laborales que ofrecen las instituciones educativas inclusivas,

descrita de manera especifica a lo largo de los indicadores de la variable.
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d) Salluca (2010), tesis de maestria: “Relacion entre niveles de satisfaccion
laboral y desempefio docente en instituciones educativas del Cercado
Callao”, Universidad San Ignacio de Loyola de Lima, Peru, consideré6 como
objetivo establecer la relacion existente entre niveles de satisfaccion laboral
y desempefio docente en los maestros y maestras que laboran en las
instituciones educativas publicas del Cercado Callao en el nivel secundaria
de educacion bésica regular, para ello formul6 como hipétesis que existe
relacion entre niveles de satisfaccion laboral y de desempefio docente en
instituciones educativas publicas del Cercado Callao, en una muestra
conformada por 172 docentes y 598 alumnos de las instituciones educativas
publicas del Cercado Callao, utilizé el disefio de investigacion descriptivo -
correlacional, llegd a la siguiente conclusion que la variable satisfaccion
laboral, ha mostrado ser concordante con la variable del desempefio docente
en toda sus dimensiones en lo que a percepcion de los alumnos se refiere.
Los resultados conducen a pensar que los profesores en general
independientemente  de su condicion laboral, se relacionan
significativamente con el desempefio docente segun los maestros y
maestras que laboran en las instituciones educativas publicas del cercado
Callao en educacion basica regular. Por otro lado se ha podido observar que
los resultados por parte de los maestros no han tenido la aceptacion
requerida en casi todas sus dimensiones. Muy por el contrario se han
revelado oscilaciones contrarias a la percepcion de los alumnos e incluso
caidas en los puntajes de significancia hasta resultados negativos. Lo cual

hace plausible pensar que no necesariamente los maestros satisfechos.
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2.1.3 Investigaciones a nivel regional o local

a) Duran (2015), tesis de maestria: “Grado de correlacion entre la gestion del
conocimiento y la satisfaccién laboral en las instituciones educativas del nivel
inicial de la ciudad de Puno”, Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
Peru, consideré como objetivo determinar el grado de correlacion que existe
entre la gestion del conocimiento y la satisfaccion laboral en las instituciones
educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno, durante el afio escolar 2014,
para ello formuldé como hipotesis que el grado de correlacion que existe es
alto entre la gestion del conocimiento y la satisfaccién laboral en las
instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno, durante el afio
escolar 2014, la muestra estuvo conformada por 30 directoras y 30
profesoras de las instituciones educativas iniciales de la ciudad de Puno,
utilizo el disefio de investigacion correlacional, lleg6 a la siguiente conclusion
gue segun los resultados de la prueba de hip6tesis general donde hacemos
uso de la correlaciébn de Pearson, tenemos un valor del coeficiente de
correlacién igual a 85.34% de donde podemos determinar que existe una
correlacion muy alta entre la gestion del conocimiento y la satisfaccion
laboral en las instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno,

durante el afo escolar 2014.

b) Ferreyros (2015), tesis doctoral: “La comunicacion familiar y su grado de
relacion con el nivel de autoestima en los estudiantes de las instituciones
educativas secundarias de la ciudad de Puno”, de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno, Peru, consideré como objetivo determinar el grado de
relacion entre el nivel de comunicacion familiar y el nivel de autoestima en

los estudiantes del quinto grado en las instituciones educativas secundarias
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de gestion publica de la ciudad de Puno. para ello formuldé como hipétesis
gue el grado de relacién entre el nivel de comunicacién familiar y el nivel de
autoestima es alto y de tipo directo en los estudiantes del quinto grado en las
instituciones educativas secundarias de gestion publica de la ciudad de Puno
durante el afio escolar 2014, la muestra estuvo conformada por 274
estudiantes, utilizo el disefio correlacional, llegando a la conclusion de que
el grado de relacion entre el nivel de comunicacion familiar y el nivel de
autoestima es alto y directo en los estudiantes del quinto grado en las
instituciones educativas secundarias de gestién publica de la ciudad de Puno
durante el afio escolar 2014. Esta conclusién se sustenta en el coeficiente
de correlacion que se obtiene al aplicarse el modelo estadistico de Pearson,
el mismo que es de r = 0.80, coeficiente que de acuerdo a la escala de
valoracion significa que el grado de relacién entre las dos variables es alto y

de tipo directo.

c) Yupanqui (2015), tesis de maestria: “Evaluacion de la motivacion y su
incidencia en la satisfaccion laboral del personal docente del nivel primario
de la Regién Puno”, Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Peru,
consideré como objetivo evaluar y determinar la motivacion y su insuficiencia
en la satisfaccion laboral del personal docente de la Region Puno, para ello
formulé como hipétesis que la motivacion influye positivamente en la
satisfaccion laboral del personal docente de la Region Puno, la muestra
estuvo conformada por 89 docentes del nivel primario de la Regién Puno,
utilizo el disefio de investigacion descriptivo correlacional, con un enfoque
cuantitativo, llegd a la siguiente conclusion que la investigacién nos refleja

gue la motivacion incide en el desenvolvimiento del personal docente,
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influyendo negativamente en su satisfaccion laboral, puesto que las
condiciones de trabajo del docente demuestra que un alto porcentaje (42%)
estda en la condiciébn laboral no segura, no perciben incentivos vy
reconocimientos puesto que los docentes tienen menos ingresos que los
otros profesionales, estos se encuentran insatisfechos por la disposicion de

equipos y recursos materiales para la realizacion de sus labores.

d) Calcina (2014), trabajo de investigacién publicado en la Revista de
Investigacion en Comunicacién y Desarrollo, Vol. 5, nim.1, enero-junio,
2014, pp. 22-29, titulada: “El clima institucional y su incidencia en el
desempenio laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional del Altiplano y Facultad de Ciencias de la Educacién
Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez - Peru 2012, de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Peru, consideré como objetivo
determinar la relacion que existe entre el clima institucional y el desempefio
laboral de los docentes de las dos universidades, como es la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano y la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez de Juliaca, para ello formul6 como hipétesis que el clima
institucional si tiene relacién con el desempefio docente, porque el clima
organizacional constituye el medio interno de una organizacion, la atmosfera
psicoldgica, que viene a ser un conjunto de suposiciones, creencias, valores
y normas que comparten sus miembros, la muestra estuvo conformada por
200 empleados, utilizdé el disefio descriptivo correlacional, llegando a la
conclusion que existe relacion entre el clima institucional y el desempefio

laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA —
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PUNO, 2012; UANCV - Juliaca, 2012, es positiva alta, con una puntuacion
de 0.77 y 0.650 respectivamente, segun la correlacién de Pearson; por tal
razén nos indica que un buen clima institucional determina un buen

desempenio laboral de los docentes.

2.2 Sustento Tedrico

El sustento tedrico, también denominada bases tedricas o marco tedrico
referencial del presente informe se enfocaron en analizar los aspectos referidos
a la autoestima y satisfaccion laboral, en tanto que representan las variables de

estudio de la investigacion.

2.2.1 Bases teoricas de autoestima

Algunos investigadores lo denominan marco tedrico, ya que constituye el
basamento gnoseolbégico que posibilita la descripcion y explicacion de las
variables, dimensiones e indicadores y de todos los temas y subtemas

relacionados con nuestro problema de investigacion.

2.2.1.1 Etimologia de la palabra autoestima

La palabra autoestima se describe de la siguiente manera:

Auto: Prefijo del griego autos, que significa uno mismo, por si mismo.

Estima: Es consideracion, aprecio a una persona o asi mismo.

Para Alcantara (1993), “la autoestima es el conjunto de creencias y valores que
el sujeto tiene acerca de quién es, de sus capacidades, habilidades y

potencialidades”.

En opinién de Branden (1995), “la autoestima se vive como un juicio positivo
sobre uno mismo, al haber conseguido un entramado personal coherente basado

en los cuatro elementos basicos del ser humano: fisicos, psicologicos, sociales
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y culturales. En estas condiciones va creciendo la propia satisfaccion, asi como

la seguridad ante uno mismo y ante los demas” (p. 43).

Voli (1996), manifiesta que en la época de los ochenta, la Comision del Estado
de California definid este vocablo como la “apreciacion de la propia valia e
importancia y asuncion por el individuo de su responsabilidad hacia si mismo y
hacia sus relaciones intra e interpersonales” (p. 50). A su vez, Clark, Clemes y
Bean (1996), dan a conocer que “la autoestima es el concepto que tenemos de
nuestra valia y se basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y
experiencias que sobre nosotros mismos hemos ido recogiendo durante nuestra

vida” (p. 6).

En expresion de Acosta (2004), explico la autoestima como “un sentimiento
valorativo de nuestro ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos

corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad” (p. 83).

2.2.1.2 Dimensiones de la autoestima

a) Aceptaciéon de si mismo:

Implica reconocerse y valorar sus propias habilidades y limitaciones, sus errores
y logros. La aceptacion de si mismo afianza la identidad personal y ayuda a verse
como sujeto con rasgos fisicos, psicolégicos, sociales y espirituales
caracteristicos, a sentirse satisfecho de su nhombre, sexo, nacionalidad y demas

particularidades (Acufia, 2013, p. 37).

b) Autonomia
La autonomia es un concepto de la filosofia y la psicologia evolutiva que expresa
la capacidad para darse normas a uno mismo sin influencia de presiones

externas o internas.
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También tiene que ver con la capacidad para tomar decisiones en forma
independiente. En resumen, la autonomia es la capacidad de actuar de manera

independientemente.

c) Expresion afectiva
Se manifiesta en la interrelacién con los demas, como capacidad de dar y
recibir. Esto es lo que motiva a la persona a autoestimarse, ser respetuoso,

solidario y generoso (Acufia, 2013, p. 37).

d) Consideracion por el otro
Denota reconocer y respetar los derechos de los demas, considerandolos como
iguales y aun en la diferencias viéndolos con necesidades iguales a uno (Acufia,

2013, p. 38).

2.2.1.3 Importancia de la autoestima

La autoestima es importante porque nos permite valorarnos como persona.
Asimismo es un factor que influye en todas las facetas de nuestra vida. La
autoestima es importante para la toma de decisiones de las personas y
condiciona el performance de los docentes, ya que si los docentes presentan
una baja autoestima le generaria impotencia y frustraciéon en sus actividades
pedagogicas. Por el contrario, cuando se promueven actividades que favorecen
a tener una alta autoestima, el desempefio docente mejora notoriamente y habra
un desempefio positivo y por consiguiente el aprendizaje en los estudiantes sera

satisfactorio.

En la misma direccion la autoestima determina la autonomia personal, ya que la
consolidacion de una autoimagen positiva, permite la formacion de personas

autonomas, independientes y seguras. Por parte garantiza la proyeccion futura
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de la persona, pues en la medida que nos valoremos creceran las expectativas
por nuestro desempefio personal, ya sea en el aspecto educativo, social, familiar,

etc. aspirando siempre a conseguir metas superiores.

2.2.1.4 Los seis pilares de la autoestima
Los seis pilares o practicas de la autoestima segun Nathaniel Branden (1995, pp.

54 - 55) son las siguientes:

a) Lapracticade vivir conscientemente: Vivir de manera consciente significa
estar conectados con nuestros actos, nuestras motivaciones, valores y
propoésitos y comportarnos de manera razonable. La accién debe ser
adecuada a la consciencia. El vivir conscientemente es vivir siendo
responsable hacia la realidad, preocuparme, sobre todo, de distinguir los
hechos en si de las interpretaciones que hagamos sobre los hechos o de las
emociones que nos generen. Otro aspecto importante es interesarnos en
saber dénde estamos en relacion con nuestros proyectos de vida, si los
estamos logrando o estamos fracasando. Estar dispuesto a ver y corregir
nuestros errores. Ser receptivo a los conocimientos nuevos y estar dispuesto
a reexaminar nuestras creencias. Perseverar en el intento de comprender
pese a las dificultades. Comprometernos con la vida como si se tratara de

un camino de superacion y aprendizaje.

b) La préactica de la aceptacién de si mismo: Implica reconocerse y valorar
sus propias habilidades y limitaciones, sus errores y logros. La aceptacion
de si mismo afianza la identidad personal y ayuda a verse como sujeto con
rasgos fisicos, psicoldgicos, sociales y espirituales caracteristicos, a sentirse

satisfecho de su nombre, sexo, nacionalidad y demas particularidades.
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c) La préctica de laresponsabilidad de si mismo: Es asumir que una es la
artifice de su propia vida, una es responsable de la consecucion de los
propios deseos, de las elecciones que hace, de las consecuencias de sus
actos y de los comportamientos que asume frente a las demas personas, de
la propia conducta, de la forma de jerarquizar el tiempo del que dispone, de

la felicidad personal, de aceptar o elegir los valores segun los cuales vivo.

d) La practica de la autoafirmacién: La autoafirmacién significa respetar mis
deseos, necesidades y valores y buscar su forma de expresién adecuada en
la realidad. Significa la disposicion a valerme por mi misma, a ser quien soy
abiertamente, a tratarme con respeto en todas las relaciones humanas. Esta

relacionada con la autenticidad.

e) La préactica de vivir con propésito: Vivir con propésito es fijarse metas
productivas en consonancia con nuestras capacidades. Fijarse metas
concretas y actuar para conseguirlas. Para ello es necesario cultivar la
autodisciplina, es decir, la capacidad de organizar nuestra conducta en el
tiempo al servicio de tareas concretas. Hay que prestar atencién al resultado

de nuestros actos para averiguar si nos conducen a donde queremos llegar.

f) La practica de la integridad personal: Tiene que haber una coherencia
entre nuestros valores, nuestros ideales y la practica de nuestro
comportamiento. Nuestra conducta debe reconducir a nuestros valores.
Significa cumplir con nuestros compromisos, con nuestra palabra y genera
confianza en quienes nos conocen. Es el aspecto moral de la autoestima del

gue no se puede prescindir.
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2.2.1.5 Tipos de autoestima

En relacion a los distintos tipos de autoestima que existen en el mundo de la
investigacion y la psicologia, nos encontramos que los mas defendidos por
diferentes autores han sido la autoestima positiva o alta y la autoestima negativa

o baja y a continuacién describimos a cada uno de ellos:

a) Laautoestima positiva o alta

En primer lugar, los autores Rosenberg y Simmons (1972), dan a conocer que
“La autoestima alta o positiva establece una serie de ingredientes favorables
para el desarrollo de nuestra salud y nivel de vida, dando lugar a la formacion de

una personalidad consolidada”.

Para Robles (2004), “Una persona con autoestima positiva se siente capaz en la
realizacion y resolucién de sus problemas sin sentirse limitado por las dificultades
que se encuentre en el camino”. Asi mismo, se percibira igual que el resto de

personas, considerando adecuadamente las diferencias entre ambos.

Segun Aguilar (1995), “Al poseer una adecuada autoestima los individuos sabran
escuchar y seran optimistas, teniendo de esta forma pensamientos positivos;
tendran unas relaciones interpersonales fructiferas, seran creativos y estaran
seguros de si mismos”. Ademas, Alcantara (1990), también apuesta por una
mejora de las relaciones sociales y disponer de la capacidad de ser creativo,

siendo esta ultima compartida por Branden (1995) y Clark, y Bean (1996).

Segun la postura de Navarro (2009), “La persona con autoestima positiva sera
cooperadora, actuara de manera responsable comportdndose como tal,
presentara un mayor rendimiento laboral, confiara en sus decisiones y afrontara

nuevos retos”. La primera propiedad de esta autora (ser responsable).
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Estos ultimos, junto con Alonso y Roman (2005), apoyan de la misma forma la
cuarta caracteristica, relacionada con la habilidad de enfrentarse a diferentes
desafios. Para finalizar, este Ultimo autor, acompafiado por Camargo (1994),
anuncian que bajo su punto de vista, esos individuos también llegan a fiarse de

sus decisiones.

Por ejemplo, retomando a Alonso y Roman (2005), apuestan que estos sujetos
son iniciativos, se adaptan a los cambios, y por ultimo, saben manejar criticas.
Bizama (1995), comenta que estdn mas receptivos al aprendizaje y experiencias,
aprovechando positivamente las oportunidades. Branden (1995), declara que
son realistas, independientes, cooperativos y disponen de la capacidad para
adaptarse a modificaciones. Y por ultimo, Camargo (1994), opina que estas
personas tienen la capacidad de controlar sus formas de actuar y de emplear el

lenguaje, es decir, se caracterizan por ser asertivos.

En opinion de Naranjo (2007), para que la autoestima positiva sea posible, es
imprescindible la existencia de una relacion entre el concepto que cada uno tiene
sobre si mismo y el yo ideal. Asi mismo, estos individuos con buena autoestima
suelen caracterizarse por un buen rendimiento escolar. Sin embargo, la baja
autoestima es el resultado de los pensamientos negativos, dando lugar a
alteraciones relacionadas con lo cognitivo; y tiene una relacion directa con la

depresion y las situaciones de delincuencia.

b) Laautoestima negativa o baja
En segundo lugar, con respecto a la autoestima negativa, Rosenberg y Simmons
(1972), dan a conocer que los sujetos que la poseen autoestima negativa, tienen

la tendencia de rechazarse a si mismos, menospreciandose e infravalorandose,
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disponiendo de una serie de pensamientos negativos hacia su persona. De la
misma manera, sostienen que suelen tener falta de confianza, mostrandose
indecisos y teniendo miedo a equivocarse y expresar sus ideas. Ademas, se
consideran personas pasivas, sin decision a tomar iniciativa ante la ejecucion de
algun proyecto; y temen hablar en publico, provocando de esta forma un

aislamiento y unas malas relaciones personales.

Otros investigadores, como Robles (2004); Camargo (1994); Douglas (1995) y
Gan y Soto (2007), a su vez coinciden con los autores citados anteriormente,
que los individuos con la autoestima pegativa o baja, normalmente tienden a no
aceptarse a si mismos. La particularidad de que dichos individuos carezcan de
un alto grado de confianza, llegando a ocultar sus pensamientos, es apoyada
también por Branden (1995, 1969); Bizama (1995) y Navarro (2009), quienes
también apuestan por la posesion de pensamientos negativos. Aguilar (1995),
afirma ademas de la existencia de malas relaciones sociales; y Alonso y Roman

(2005), también exponen que estas personas tienden a ser pasivas.

Para Bizama (1995), los individuos con baja autoestima se caracterizan por
actuar de manera agresiva y estar tristes. Branden (1995); Camargo (1994) y
Aguilar (1995), sostiene también que los sujetos con autoestima negativa suelen
deprimirse; sin embargo, Clemes y Bean (1995) y Douglas (1995), apuestan por
que son agresivos. Una persona con baja autoestima suele ser insegura,
desconfia de sus propias facultades y no quiere tomar decisiones por miedo a
equivocarse. Constantemente esta necesitando la aprobacion de los demas,
pues posee muchos complejos. Su percepcién distorsionada de la realidad llega,
incluso, a afectar su apreciacion fisica. Todo le produce un sentimiento de

inferioridad.
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2.2.1.6 Indicadores de la autoestima

a) Autoconcepto: Es la idea que una persona tiene acerca de si mismo. Es
decir es el modo como el individuo vivencia su propio yo. Es la capacidad
gue tiene el individuo de verse asi mismo, no mejor, ni peor de que los
demas.

b) Autoaceptacion: Es la capacidad que tiene el ser humano de aceptarse
como realmente es, en lo fisico, psicolégico y social, el aceptar como es su
conducta consigo mismo y con los demas.

c) Autoconfianza: Consiste en considerarse capaz de realizar diferentes
actividades de manera correcta. Esta condicion interna permite al individuo
sentirse tranquilo al momento de enfrentar retos y provoca cierta
independencia frente a la presion que puede ejercer un grupo.

d) Autorespeto: Es la capacidad de respetarse a si mismo. Es necesario que
seamos capaces de respetarnos consigo mismo, Si queremos ser

respetados por los demas.

2.2.1.7 Componentes de la autoestima

Para los autores como Alcantara (1990, 1993); Mruk (1998) y Yanez (2001),
afirman que en el término autoestima encuentran tres componentes:
componente cognitivo, componente afectivo y por ultimo el componente

conativo-conductual.

a) Componente cognitivo

Los autores citados en el parrafo anterior, coinciden en sostener que el:
Componente cognitivo se basa principalmente en el esquema global que cada
uno tenemos sobre nuestra propia persona, en el cual se encuentra nuestra

critica acerca de las diversas posturas o conductas que percatamos de nuestra
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propia forma de ser, es decir, nuestra personalidad (autoconcepto). Gracias a la
posesion de informacion referida al sujeto en cuestion, se facilita la capacidad de

autorregularse y autodirigirse a si mismo.

Segun la postura de Alcantara (1993), el factor cognitivo se trata de “la opinién
que se tiene de la propia personalidad y sobre su conducta. Es el componente
de la autoestima que organiza las experiencias pasadas y son usadas para

reconocer e interpretar estimulos relevantes en el ambiente social” (p. 37).

b) Componente afectivo

Segun la expresion de Mruk (1998), el componente afectivo se basa en la
elaboracion de una autovaloracién por parte de la persona. Dicho juicio de valor
estara influido, por un lado por la propia observacion del individuo, y por otro
lado, por la aceptacidon de ideas y opiniones que el resto de la gente tiene sobre
los demas. En definitiva, es una evaluacion de los aspectos positivos y hegativos
gue creemos tener. Ademas, este aspecto influira decisivamente en el
comportamiento que presentemos frente a las diferentes situaciones de nuestra

vida.

Igualmente, Alcantara (1990, 1993) y Yanez (2001), reafirman que este
componente en cuestion, se apoya en la valoracion tanto positiva como negativa
de las cualidades personales, fisicas y psiquicas que apreciamos sobre nosotros
mismos, aparte de las que nos transmiten el resto de las personas de nuestro
entorno. Segun Alcantara (1990), la podriamos entender a partir de la siguiente
expresion: “A mayor carga afectiva, mayor potencia de la autoestima” (p. 20).
Como apuntan Pequeia y Escurra (2006, p. 11), podemos resumirlo como “la

admiracion de la propia valia personal”.
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c) Componente conductual

Como manifiesta Mruk (1998), el componente conductual consiste en la
capacidad y esfuerzo que presenta un individuo en particular para efectuar por
si solo una serie de actuaciones, presentando un comportamiento adecuado y
positivo. En este elemento, cada sujeto se enfrenta a sus propias capacidades,
teniendo como consecuencia una serie de sentimientos y opiniones tanto
positivas como negativas. Tal y como afirma Navarro (2009. p. 3), este
componente se resume en la siguiente oracion: “Como nos enfrentamos con

nosotros mismos”.

Acorde con Savater (1991), presentar un comportamiento conductual se trata de
“Ser capaz de prestarse atencion a uno mismo en requisito previo para tener la
capacidad de prestar atencién a los demas, el sentirse a gusto con uno mismo

es la condicion necesaria para relacionarse con otros” (p. 39).

Respecto a los principales componentes de la autoestima, desde el punto de

vista de Schwarts (1998) son seis:

a) La autoimagen: Considerada como la capacidad de percibirse
integramente.

b) La autovaloracion: A partir de la cual el sujeto se considera de gran valor
tanto para si mismo como para el resto de individuos, llegando a valorar de
manera positiva aquello que percibe.

c) La autoconfianza: Al sentirse seguro y capaz de realizar adecuadamente
diferentes actividades.

d) El autocontrol: Para poder cuidar y fomentar el bienestar personal.

e) Laautoafirmacién: Paratener la habilidad de tomar sus propias decisiones,

siendo asi independiente.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

f) Laautorrealizacién: Para desarrollar positivamente sus capacidades.

Branden (1995), expone acerca de la autoimagen, que nuestra autoestima
asume las criticas tanto positivas como negativas, ya que la autoestima no esta
caracterizada por su perfeccion. Ademas, segun De Mezerville (2004), se trata
de “El primer paso hacia una sana autoestima se caracteriza, entonces por la
capacidad de verse personalmente de manera realista, tanto en lo que constituye
la imagen actual de si mismo como en cuanto a la imagen potencial de lo que la

persona puede llegar a ser” (p. 29).

Con respecto a la autovaloracion, Branden (1995), apunta lo siguiente: “Significa
el reafirmarme en mi valia personal. Lo que se expresa en una actitud positiva
hacia el derecho de vivir y de ser feliz; el bienestar al reafirmar en forma
apropiada mis pensamientos, deseos y necesidades; el sentimiento de que la
alegria y la satisfaccion son derechos innatos naturales” (p. 45). Asi mismo,
nueve afos mas tarde este mismo autor, citado por De Mezerville (2004, p. 34),
vuelve a definir la autovaloracién como: “La confianza en nuestro derecho a
triunfar y a ser felices, el sentimiento de ser respetables, de ser dignos y de tener
derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros

principios morales y a gozar del fruto de nuestros

Acerca de la autoconfianza, Branden (1995), la define como “El funcionamiento
de mi mente, en mi capacidad para pensar y entender, para aprender, elegir y
tomar decisiones; confianza en mi capacidad para entender los hechos de la

realidad que entran en el ambito de mis intereses y necesidades” (p. 52).

De similar modo la autoconfianza es percibida por Ochoa (2008) como “Creer en

si mismo y en las propias capacidades para enfrentar distintos retos, lo que
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motiva a las personas a buscar oportunidades que les permitan demostrar sus

areas de competencia, y a disfrutar generalmente al hacerlo” (p. 74).

Por dltimo, los autores Papalia, Wendkos, Duskin (1989), explican la
autorrealizacion como el proceso a partir del cual se alcanza la evolucién del

individuo mediante la puesta en marcha de la obtencién de nuestros objetivos.

2.2.1.8 Niveles de la autoestima

Coopersmith (1976), plantea que existen distintos niveles de autoestima, por lo
cual cada persona reacciona ante situaciones similares, de forma diferente;
teniendo expectativas desiguales ante el futuro, reacciones y autoconceaptos
diferentes. Caracteriza a las personas con alta, media y baja autoestima y define

con las siguientes caracteristicas:

a) Autoestima alta: Son personas expresivas, asertivas, con éxito académico
y social, confian en sus propias percepciones y esperan siempre el éxito,
consideran su trabajo de alta calidad y mantienen altas expectativas con
respecto a trabajos futuros, manejan la creatividad, se autorespetan y

sientes orgullosos de si mismos, caminan hacian metas realistas.

b) Autoestima media: Son personas expresivas, dependen de la aceptacion
social, igualmente tienen alto numero de afirmaciones positivas, siendo mas

moderadas en sus expectativas y competencias que las anteriores.

c) Autoestima baja: Son individuos desanimados, deprimidos, aislados,
consideran no poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse;
se sienten débiles para vencer sus deficiencias, tienen miedo de provocar el
enfado de los demas, su actitud hacia si mismo es negativa, carecen de

herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades.
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De forma similar Piaget (1985), define como tipos de autoestima, a estos tres (3)

niveles de autoestima:

a) Autoestima alta: Las personas estan constituidas por dos importantes
sentimientos: la capacidad (de que se es capaz) y el valor (de que se tiene
cualidades). Esta actitud deriva en la confianza, el respeto y el aprecio que
una persona pueda tener de si misma. Las personas se caracterizan por
aceptarse siempre tal como es, siempre tratando de superarse, esto lo lleva
a ser una persona asertiva, entendiéndose por asertividad a la persona que
hara vales sus propios derechos de una manera clara y abierta, en base a
Su congruencia en el querer, pensar, sentir y actuar; siempre respetando la

forma de pensar y la valia de los demas.

b) Autoestimarelativa: Oscila entre sentirse apta o no, que acerté 0 no como
persona. Tales incoherencias se pueden encontrar en personas, que a veces

se sobrevaloran, revelando una autoestima confusa.

c) Autoestimas baja: Es un sentimiento de inferioridad y de incapacidad
personal, de inseguridad, de dudas con respecto a uno mismo, también de
culpa, por miedo a vivir con plenitud. Puede ir acompafnado de la inmadurez

afectiva.

2.2.2 Bases teoricas de satisfaccion laboral

Para Bernal (2000), el marco tedrico o bases tedricas es “Una presentacion de
las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de
estudio, en que se muestra el nivel del conocimiento en dicho campo, los
principales debates, resultados, instrumentos utilizados y demas aspectos

pertinentes y relevantes sobre el tema de interés” (p. 121).
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2.2.2.1 Definicién de satisfaccion

El término satisfaccién proviene del latin satisfactio y para el diccionario de la

Real Academia Espafiola (2008, p. 50), la satisfaccion significa lo siguiente:

- Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha coincidido un
deseo o cubierto una necesidad.

- Cosa que satisface, que produce placer.

- Respuesta acertada a una pregunta, queja o duda.

- Accion de colmar un deseo o satisfacer una necesidad.

- Premio que se da por una accion que lo merece.

Como se puede apreciar, estos significados impresionan por lo genérico e

insuficientes a la hora de esclarecer el origen, naturaleza e importancia de la

satisfaccion como fenomeno del comportamiento.

Para Rios (2007, p. 367), en el Diccionario de Recursos Humanos, la satisfaccion
“‘Es un estado emocional positivo o placentero que resulta de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del individuo”. Desde un punto de vista
cognitivo la satisfaccion laboral o satisfaccion en el trabajo es el resultado de la
relacion existente entre la expectativa y la realidad de la recompensa, es decir,
la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo dependen de la comparacion entre
la recompensa obtenida efectivamente por el rendimiento en el trabajo y la que

el individuo considera adecuada a cambio del trabajo realizado.

2.2.2.2 Definicién de saltisfaccion laboral
Respecto a la satisfaccion laboral, ésta ha sido definida de multiples formas,
siendo considerada inicialmente como un estado emocional o afectivo de los

individuos hacia su trabajo (Davis y Newstrom, 1999).
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La satisfaccidon laboral es una dimension actitudinal definida como “Un amplio
conjunto de actitudes y reacciones emocionales positivas que el individuo tiene
hacia su trabajo; estas reacciones se construyen a partir de la comparacion entre
los resultados esperados y los obtenidos efectivamente en el trabajo” (Topa,

Lisboa, Palaci y Alonso, 2004).

En manifestacion de Pérez (1996), “La satisfaccion laboral es un proceso
emocional positivo que se refleja en una respuesta afectiva frente a los aspectos
o facetas del trabajo, como consecuencia del proceso perceptual que se da en

el individuo”.

Segun Cuadra y Veloso (2007), manifiestan que la satisfaccion laboral es la
actitud ante el trabajo que mas atencion ha recibido por parte de la investigacion
y aunque el estudio de su naturaleza y sus causas comienzan en 1935 con
Hoppock. Para Navarro et al (2010), “una actitud representa una predisposicion
a responder de forma favorable o desfavorable a personas u objetos del entorno,

es un estado preparatorio, una conducta previa del comportamiento”.

Asi, los diferentes estudios realizados sobre la satisfaccion laboral se enmarcan
en la concepcion de las actitudes hacia el trabajo junto con el compromiso
organizacional y la implicacion laboral, aseguran Peir6, Gonzélez R., Bravo y
Zurriaga (1995), quienes la definen como una actitud o conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo. Al respecto la
motivacion, es un aspecto importante porgue es un conjunto de fuerzas que
llenan de energia, dirigen y sostienen los esfuerzos de una persona. Para
Ramirez, et al (2008), la motivacidon es anterior a la satisfaccion al ser previa al

trabajo, pero una vez que este se realiza, el grado de satisfaccion que reporte

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

influird en la dinamica interactiva de la motivacion; a su vez, ésta, como
orientadora de la accion, incide en la satisfaccion laboral en tanto se relaciona
las expectativas con los resultados de la conducta laboral y se evalle su grado

como suficiente y satisfactorio.

La satisfaccion laboral, segin manifiestan la mayoria de los investigadores del
comportamiento organizacional, es una actitud y ésta refleja el sentimiento de
las personas respecto a algo. Por tal razon se acepta que la satisfaccion laboral
es la actitud que asume la persona respecto a su trabajo. Si la persona esta muy
satisfecha, en términos laborales adopta actitudes positivas ante el trabajo y

viceversa.

La importancia de la satisfaccion laboral es obvia, segun plantea Robbins (1994)

ya que:

- Existen evidencias de que los trabajadores insatisfechos faltan al trabajo con
mas frecuencia y suelen renunciar mas.

- Se ha demostrado que los trabajadores satisfechos gozan de mejor salud y
viven mas afios.

- La satisfaccion laboral se refleja en la vida particular del trabajador.

Posteriormente adquirié importancia por considerar que la satisfaccion laboral
constituye como uno de los productos mas importantes del trabajo humano, y
porque siempre se le ha asociado al desempefio, al grado de llegarse a afirmar
gue un trabajador satisfecho tiende a mostrar un mejor desempefio (Barraza y

Ortega, 2009).

Barraza y Ortega (2009), definen que la satisfaccién laboral es la “actitud que

muestra el trabajador frente a su trabajo, y que esa actitud se basa en creencias
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y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo y que necesariamente

influiran de manera significativa en sus comportamientos y en sus resultados”.

Para Moré, Carmenate y Junco (2005), la referida satisfacciéon laboral es una
actitud general que engloba la interaccion de una serie de elementos medulares
del trabajo, tales como la naturaleza del trabajo, el salario, las condiciones de
trabajo, la estimulacién, los métodos de direccion, las relaciones interpersonales,
las posibilidades de superacion y el desarrollo profesional, entre los
fundamentales. Asi, el medio laboral esta constituido primordialmente por las
condiciones laborales, las cuales constituyen un elemento de gran importancia

para el desarrollo de todos los procesos donde interviene el recurso humano.

En sintesis, manifestamos que la satisfaccion laboral, ha sido definida de
multiples formas durante varios afios, siendo considerada inicialmente como un
estado emocional o afectivo de los individuos hacia su trabajo (Davis y
Newstrom, 1999).También la satisfaccion laboral ha sido definida como
cogniciones o evaluaciones perceptuales de un individuo hacia su trabajo (Alfaro
y Vecino, 1999). Mientras que en la actualidad, la satisfaccion laboral ha sido
considerada como una actitud o conjunto de actitudes generalizadas hacia el

trabajo (Peird, 1985; Gamero, 2003; Alcover, Martinez y Rodriguez, 2004).

2.2.2.3 Dimensiones de satisfaccion laboral
Tomando como base los planteamientos de diversos autores y para delimitar el

trabajo de investigacion se trabajo con las siguientes dimensiones:

a) Satisfaccion laboral interna
Es la actividad que esta relacionado con ejercicio de la profesiébn docente, dentro

de la institucion educativa, que comprende el conjunto de actitudes y
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sentimientos positivos basados en sus creencias, valores e intereses, en sus

caracteristicas y competencias.

Segun la teoria de Herzberg (2003), la satisfaccion laboral interna esta
constituida por los factores de motivacion; en tanto que segun la teoria de
Maslow (1991), con las necesidades secundarias. Para Herzberg los factores de
motivacion o satisfaccion interna tiene que ver con los logros, con el
reconocimiento, con la independencia laboral, con la responsabilidad y la
promocién laboral. Por esta razon, en este informe se asume que esta dimension

comprende lo siguiente:

Las oportunidades que el docente tiene para ser promocionado laboralmente

a mejores puestos o cargos.

- En qué medida tiene logros pedagdgicos.

- En qué medida recibio reconocimientos por su labor docente en la institucion
educativa por parte del director y plana jerarquica.

- En qué medida se siente independiente en su labor pedagdgica que realiza.

- En qué medida la institucién educativa le hace participar en las decisiones

mas importantes.

Como se puede inferir, todos estos factores aqui mencionados no se los pueden

proveer los docentes, sino tiene que ser promovido por parte de las autoridades.

Dado que las labores cotidianas de los docentes son de caracter intelectual y de
tipo social, las autoridades educativas deben promover la satisfaccion interna a
través de una adecuada y pertinente autoestima. Acerca de este tema, Mondy y
Noe (2005), dejan entender que las autoridades deben monitorear en forma

constante el desempefio de los trabajadores para detectar aquellos factores que
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estan influyendo negativamente. De la misma manera, se puede sefialar que las
autoridades educativas deben realizar el monitoreo y acompafiamiento oportuno
a las labores educativas que realizan los docentes, para que de esta forma se
puedan detectar metodologias, estrategias, medios y materiales educativos
innecesarios que pueden utilizar algunos docentes en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

b) Satisfaccién laboral externa

Se refiere a las actividades que realiza el docente, fuera de la institucion
educativa y que estan relacionados con las condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, tratos que recibe por parte de la comunidad educativa,

autoridades del sector educacion y de otras instituciones.

En opinion de Herzberg (2003), la satisfaccion laboral externa es considerada
por como los factores de higiene, mientras que por Maslow (1991) como las
necesidades vitales. Estos factores son los siguientes:

- Sueldos y beneficios.

- Politica de la empresa y su organizacion.

- Relaciones con los compafieros de trabajo.

- Ambiente fisico.

- Supervision de parte de la autoridad o ejercicio de autoridad.

- Estabilidad laboral.

Segun la opinion de Herzberg (2003), “los trabajadores que consideran que
reciben un salario injusto, se sienten frustrados y desanimados. Por eso, la
gerencia de personal debe evaluar las remuneraciones de sus trabajadores para

gue éstas sean lo mas equitativos y coherentes al desempefio del trabajador”.
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En el sector educacion del pais, se puede sostener que las remuneraciones que
otorga el Estado a los profesores, no son considerados como justos ni

coherentes a la labor pedagogica de los docentes de la educacién basica regular.

Por otro lado, el tipo de relaciones entre los comparieros de trabajo y el tipo de
trato que el trabajador recibe de parte de la autoridad, puede generar
descontentos y frustraciones (Mondy y Noe, 2005). En una institucion educativa,
las relaciones humanas entre los miembros de la comunidad educativa
(docentes, estudiantes y padres de familia) y estos con las autoridades son de
suma importancia para el buen clima institucional. Por el contrario, cuando hay
un clima institucional lleno de hostilidades y conflictos desmoraliza la labor
pedagogica de los docentes. Por eso, Hellhriegel y Slocum (1998), sostienen que
“El tipo de administracién de personal en empresa es determinante para la

motivacion de los trabajadores”.

Por otro lado, el ambiente fisico del salon de clases es de vital importancia para
generar la satisfaccion en los docentes. Como sefiala Maslow (1991), las
condiciones del lugar de trabajo estan relacionadas con las necesidades vitales,

concretamente con las necesidades fisioldgicas y las necesidades de seguridad.

Finalmente, en cuanto respecta a la estabilidad laboral, los autores consultados,
entre ellos el autor de la Teoria Bifactorial Herzberg (2003), considera que “la
estabilidad laboral del trabajador es determinante para su estado emocional. El
trabajador que sabe que el préximo mes termina su contrato y no tiene la
seguridad de seguir trabajando, estara en constante preocupacion por su
situacion econdmica, lo que no le hara sentir bien y no le permitira trabajar

adecuadamente”. Esta es la situacion que sucede con los profesores contratados
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gue no saben si el proximo afio seguiran trabajando o no en una instituciéon

educativa, por lo tanto, su situacién laboral del docente es incierta.

2.2.2.4 Actitudes hacia el trabajo

Las actitudes representan una importante variable orientada cognitivamente en
el estudio del comportamiento organizacional. Una actitud es una tendencia
persistente a sentir y comportarse en cierta forma hacia algun objeto, es un
proceso cognitivo completo que tiene tres caracteristicas basicas:

a) Persiste a menos que se haga algo para cambiarla.

b) Varia alo largo de una escala de muy favorable a muy desfavorable.

c) Se dirige hacia un objeto por el que una persona tiene sentimientos y

creencias.

De la misma forma las actitudes tienen tres componentes basicos:

a) Emocional, que son los sentimientos o el afecto de la persona hacia un
objeto;

b) Informativo, que son las creencias y la informacion que una persona tiene
sobre el objeto; y

c) Comportamiento, que consiste en las tendencias de una persona a

comportarse de una manera especifica hacia un objeto.

Luthans (2008), sostiene que “comprender las funciones de las actitudes y la
manera en que pueden cambiarse es importante en el estudio del

comportamiento organizacional”.

2.2.2.5 Modelos tedricos que explican la satisfaccién en el trabajo
A continuacion describimos diferentes teorias que dan mayor soporte a la

investigacion. Ellos son las teorias la de Higiene-Motivacién, la del ajuste en el
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trabajo, de la discrepancia, de la satisfaccion por facetas, y la de los eventos

situacionales.

a) Teoria de Higiene — Motivacional: Esta teoria demuestra que la presencia
de ciertos factores estd asociada con la satisfaccion laboral, y la ausencia de
otros con la insatisfaccion laboral (Herzberg, 1968). Los factores presentes,
gue son fuentes de satisfaccion, se denominan factores motivacionales y son
intrinsecos al trabajo (logro, reconocimiento del logro, el trabajo en si,
responsabilidad y crecimiento o avance). Por otro lado, los factores
ausentes, que son fuente de insatisfaccion, se catalogan como factores de
higiene y son extrinsecos al trabajo (politicas de la compafia y
administracion, supervision, relaciones interpersonales, condiciones

laborales, salario, estatus y seguridad).

b) Teoria del Ajuste en el trabajo: Esta teoria sefiala que cuanto mas se
relacionen las habilidades de una persona (conocimiento, experiencia,
actitudes y comportamiento) con los requerimientos de la funcién o de la
organizacion, es mas probable que vaya a realizar un buen trabajo y, por
consiguiente, ser percibido de manera satisfactoria por el empleador
(Dawes, 2009). De igual forma, cuanto mas se relacionen los refuerzos
(premios) de la funcion o la organizacion con los valores que una persona
busca satisfacer a través del trabajo (logro, confort, estatus, altruismo,
seguridad y autonomia), es mas probable que la persona perciba al trabajo
como satisfactorio. El grado de satisfaccion e insatisfaccion son vistos como
predictores de la probabilidad de que una persona vaya a permanecer en su
puesto de trabajo, logre tener éxito en este y reciba los reconocimientos

esperados.
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c) Teoria de la discrepancia: Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral
es el estado emocional placentero que resulta de la valoracion del trabajo
como un medio para lograr o facilitar el logro de los valores laborales.
Asimismo, la insatisfaccién laboral es el estado emocional no placentero,
resultante de la valoracién del trabajo como frustrante o bloqueo de la
consecucién de los valores laborales (Locke, 1968). La satisfaccion e
insatisfaccion laboral se derivan de la evaluacion que hace el trabajador al
contrastar sus valores con la percepcién de lo que le ofrece el trabajo. Cada
experiencia de satisfaccion o insatisfaccion laboral es el resultado de un
juicio dual: el grado de la discrepancia valor — percepcion y la importancia

relativa del valor para el individuo.

d) Teoria de la satisfaccion por facetas: Esta teoria sostiene que la
satisfaccion laboral resulta del grado de discrepancia entre lo que el individuo
piensa que deberia recibir y lo que recibe realmente, en relaciéon con las

facetas y la ponderacién que tiene para el sujeto (Lawler, 1973).

e) Teoria de los eventos situacionales: En esta teoria se sostiene que la
satisfaccion laboral estd determinada por factores denominados,
caracteristicas situacionales y eventos situacionales (Quarstein, McAffe y
Glassman, 1992). Las caracteristicas situacionales son los aspectos
laborales que la persona tiende a evaluar antes de aceptar el puesto (sueldo,
oportunidades de promocion, condiciones de trabajo, politica de la empresa
y supervisidon). Los eventos situacionales son facetas laborales que los
trabajadores no evaluaron antes, sino que ocurren una vez que el trabajador
ocupa el puesto. Estos pueden ser positivos (tiempo libre por culminar una

tarea) o negativos (desperfecto de una maquina).
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2.2.2.6 Satisfaccion laboral desde la educacion
Desde la perspectiva educativa, la satisfaccion laboral se relaciona con la
respuesta del alumno frente a un conjunto de servicios que tienen como fin tltimo

producir un aprendizaje real, significativo y contextualizado.

Padrén (1995), sostiene que la satisfaccion laboral en el ambito educativo puede
entenderse desde dos angulos: a) Personal: Es la satisfaccion que proviene del
trabajo que realiza un individuo. b) Profesional: Es la satisfaccion que proviene

del climay relaciones laborales.

Gimeno (2004), expresa que existe una estrecha relacion entre la satisfaccion,
la atencion a necesidades y las expectativas de los alumnos en el ambito
educativo, donde la valoracion racional se mezcla con el juicio subjetivo: “La
satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo. Cuando una persona
expresa estar satisfecha o no con respecto a lago, esta emitiendo un juicio de
valor a partir de un proceso de evaluaciéon” (p. 20). En consecuencia, transcurren

en un proceso de construccidn de significados y sentidos personales.

Gonzales (2006), afirma que debe entenderse la satisfaccion en relacion con la

resolucion de las expectativas por un servicio educativo concreto: “Los
conceptos de satisfaccion e insatisfaccion, pueden asociarse al concepto de
consumo y desde este punto de vista, considerar al estudiante como consumidor

de productos o servicios, brindados por la universidad, es decir, al conocimiento

y formacién profesional” (p. 3).

2.2.2.7 Factores de satisfaccion laboral docente
Te presentamos una descripcion de algunos factores de la satisfacciéon laboral

docente en las que estan de acuerdo la mayoria de los tedricos:
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Realizacion profesional: Este factor engloba tres aspectos principales:
autorrealizacion, autoconcepto y autoestima y necesidad de estimacién, los
cuales seran explicados a continuacion.

a) Autorrealizacién: La fuente de satisfaccion que mas se repite en todas las
investigaciones es la contribucion profesional a la construccion personal y al
crecimiento del yo. La mayoria de docentes sienten que crecen
personalmente en la misma medida en que lo hacen sus alumnos.

b) Autoconcepto y autoestima: Continuando con S&enz y Lorenzo (1993),
“Es el concepto que el docente tiene de si mismo y de su transformacion,
como parte del constructo realizacion del yo personal y profesional, es fuente
de satisfaccion o insatisfacciéon”. De similar forma Gonzales (2006),
argumenta dicho supuesto al considerar “el desarrollo como un aumento de
la satisfaccion en la tarea profesional y perfeccionamiento de su
competencia profesional y en el clima de trabajo”.

c) Necesidad de estimacién: El sentirse valorado personalmente surge de la
capacidad del hombre de mirarse a si mismo, de evaluar su realizacién
personal y de la necesidad de valorarse y estar conforme con el nivel de

autoconstruccion logrado.

2.3 Glosario de términos basicos
Autoestima: Es la valoracion que tiene el individuo con respecto a si mismo, es
un juicio personal de dignidad que se expresa en las actitudes, en forma habitual

de pensar, amar, sentir, trabajar, estudiar y comportarse.

Aceptacion de si mismos: Es la capacidad que tiene el ser humano de
aceptarse como realmente es, en lo fisico, psicolégico y social, el aceptar como

es su conducta consigo mismo y con los demas.
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Autonomia: Es la capacidad de actuar independientemente, tomar las

decisiones sin intervencion ajena y hacerse responsable de sus actos.

Expresion afectiva: Es la capacidad de dar y recibir afecto, mediante la
manifestacion de ideas desde el interior de la persona hacia el exterior, sin perder
la identidad y es capaz de reconocer los sentimientos y expresarlos

adecuadamente.

Consideracion por el otro: Es estar consciente de nuestros derechos, es la
forma de percibir a los demas como iguales a nosotros, aceptando sus
diferencias y respetando la individualidad y distinguir cualidades y defectos en

otros.

Satisfaccion laboral: Es la segunda variable de la investigacion y comprende
dos dimensiones: la satisfaccién laboral interna y la satisfaccion laboral externa.
Estas dos areas corresponden a la propuesta de la Teoria Bifactorial de Herzberg

(2003).

Satisfaccion laboral interna: Es la actividad que esta relacionado con ejercicio
de la profesion docente, dentro de la institucion educativa, tienen que ver, segun
Herzberg (2003) con los factores de motivacion. Los principales indicadores de
esta dimension son: oportunidades de promocion laboral, satisfaccion laboral en

el puesto de trabajo, reconocimiento por la labor educativa que realiza,

Satisfaccién laboral externa: Se refiere a las actividades que realiza el
docente, fuera de la institucion educativa, tienen que ver, segun la Teoria
Bifactorial de Herzberg (2003), a los factores de higiene o a los factores externos
gue pueden generar la insatisfaccion docente. Los principales indicadores de

esta dimension son: las condiciones de trabajo pedagogico, las remuneraciones
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mensuales que percibe, relaciones de amistad entre comparieros de trabajo, el

trato que reciben de las autoridades y la estabilidad laboral.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion positiva y directa entre la autoestima y la satisfaccion laboral
en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa

Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) Existe una relacion positiva y directa entre la aceptacion de si mismo con la
satisfaccion laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz.

b) Existe una relacion positiva y directa entre la autonomia con la satisfaccion
laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del
Distrito de Santa Rosa Mazocruz.

c) Existe una relacidn positiva y directa entre la expresion afectiva con la
satisfaccion laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz.

d) Existe una relacion positiva y directa entre la consideracién por el otro con la
satisfaccion laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa

Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz.

2.5 Sistema de Variables
El sistema de variables o la operacionalizacion de las variables de la
investigacion entre la autoestima y satisfaccion laboral se representan en el

siguiente cuadro:
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se aplicé en nuestro estudio fue la no experimental,
en la medida que se pretende describir y analizar sistematicamente un conjunto
de hechos (autoestima) relacionados con otros fendmenos (satisfaccién laboral).
Por tal razén, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifiestan que “en las
investigaciones no experimentales se caracterizan por la recoleccién de datos

en un unico momento” (p. 119).

Frente al caso, Hernandez, et al. (2010), sostienen que “una investigacion no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en ambiente natural para
analizarlos” (p. 149). Asimismo manifestamos que una investigacion no
experimental se clasifica en transeccional y longitudinal; y a su vez el

transeccional se divide en exploratorios, descriptivos y correlacional.

3.1.2 Disefio de investigacion
El informe de investigacion estuvo guiada mediante el disefio descriptivo —
correlacional. Es descriptiva porque describié las dos variables de estudio

(autoestima y satisfaccion laboral), asi como sus dimensiones. Es correlacional
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porgue preciso la relacion o correlacion entre las dos variables y el cruce de las
dimensiones de ambas variables de estudio; ello mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, asi mismo fue de corte transversal por el recojo de datos
desde la unidad de andlisis que se realiz6 en un solo momento con la aplicacion
de la encuesta a los docentes de la Red Educativa Pachapaki de Santa Rosa

Mazocruz.

Segun Sanchez y Reyes (1998), “la investigacion descriptivo - correlacional, se
orienta a la determinacion del grado de relacién existente entre dos a mas
variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacién
existente entre dos fendmenos o eventos observados” (p. 79). El esquema es el

siguiente:

Doénde:
M = Muestra.
01 = Observacion de la variable 1: Autoestima.
O2 = Observacion de la variable 2: Satisfaccion laboral.

r = Correlacién de ambas variables.

3.2 Poblaciéon y muestra de investigacion

3.2.1 Poblacion

Para Levin y Rubin (2004), una poblacién es “un conjunto finito o infinito de
personas u objetos que representan todos los elementos de un estudio, acerca

de los cuales intentamos sacar conclusiones. Las poblaciones suelen ser muy
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extensas y es imposible observar a cada componente, por ello se trabaja con

muestras o subconjuntos de esa poblacion” (p. 30).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), al respecto manifiestan que “una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (p. 174).

En el informe de investigacion, la poblacion estuvo constituida por 80 docentes
aimaras de la Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz en

ano escolar 2017, de la UGEL EIl Collao.

DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA
PACHAPAKI = 2017

NIVELES EDUCATIVOS N° DE DOCENTES
Educacion Inicial 15
Educacién Primaria 35
Educacion Secundaria 30
TOTAL DOCENTES 80

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal de la UGEL EL Collao — 2017.

3.2.2 Muestra

Para Murray Spiegel (2010), “la muestra es una coleccién de elementos de la
poblacidén a estudiar que sirve para representarla, de modo que las conclusiones
obtenidas de su estudio representan en una alta posibilidad a las que se

obtendrian de hacer un estudio sobre la totalidad de la poblacién” (p. 65).

Asimismo Hernandez et al. (2014), manifiestan que la “muestra es, en esencia,

un subgrupo de la poblacion” (p. 175).

El tipo de muestra que se tomo fue el muestreo probabilistico, porque es el mas

comun de procedimientos de muestreo, aqui cada miembro de la poblacién tiene
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una posibilidad igual e independiente de ser seleccionado como parte de la

muestra.

Para el presente informe de investigacion la muestra estuvo constituida por 66
docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa

Mazocruz en afio escolar 2017, de la UGEL El Collao.

Muestra de la investigacion
Muestreo probabilistico
Para poblaciones finitas

Tamarfo de la muestra

Cuando: Z= 196
N= 80
P=05
Q=05
E= 0.05
Z*NPQ
n, 66.35

= 2 2 =
Z*PO.+(N-DE
Fuente: Cuadro de Asignacién de Personal de la UGEL EL Collao — 2017.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

NIVELES EDUCATIVOS N | PorcenTase | N7DEDOTENTES | porcenTasE
Educacion Inicial 15 18.75 15 18.75
Educacion Primaria 35 43.75 31 43.75
Educacién Secundaria 30 37.50 21 37.50
TOTAL 80 100.00 66 100.00

Fuente: Elaborado por el investigador.

3.3 Ubicacién y descripcion de la poblacién
El estudio de investigacion se realizé en el Distrito de Santa Rosa — Mazocruz,
de la Provincia de El Collao, de la Regiéon de Puno y la poblaciéon estuvo

conformada por los docentes de los niveles de educacion inicial, primaria y
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secundaria de las instituciones educativas publicas de la Red Educativa

Pachapaki jurisdiccién de la Unidad de Gestién Educativa Local el Collao.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las actividades
gue realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigacion
cientifica. En opinién de Charaja (2011), “Las técnicas son procedimientos que
se deben cumplir para recoger los datos requeridos con la finalidad de comprobar
la hipotesis central o probar la posicibn que hemos asumido cuando nos

planteamos un problema de investigacion cientifica” (p. 311).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de encuesta, la cual
permitié conocer la relacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral en los
docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa

Mazocruz de la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao.

Encuesta

Para Carrasco (2009), la encuesta “es una técnica de investigacion social para
la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis de estudio investigativo” (p. 314).

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para la investigacion
fueron las siguientes:

a) Cuestionario sobre la autoestima.

b) Cuestionario sobre la satisfaccion laboral.
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Técnicas Instrumentos

Encuesta | Cuestionario de encuesta sobre la autoestima.

Encuesta | Cuestionario de encuesta sobre la satisfaccion laboral.

Cuestionario

En opinibn de Carrasco (2009), el cuestionario “es el instrumento de
investigacion social mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya
gue permite una respuesta directa, mediante la hoja de que se le entrega a cada
uno de ellas. Las preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion

prevision” (p. 318).

3.5 Plan de tratamientos de datos

Para el tratamiento de datos o procesamiento de los resultados de las encuestas

realizadas se procedio de la siguiente manera:

- Se prepararon los resultados en: Excel y luego se ingresaron los datos en
SPSS version 20.

- La técnica estadistica que se utilizo: Descripcién, andlisis y prueba de
hipétesis.

- Tipo de andlisis: Analisis de inferencia simple, descriptivo, interpretativo.

- Presentacién de datos en: tablas de distribucion de frecuencias, grafico de

barras y otros.

3.6 Disefio estadistico parala prueba de hipotesis
Para probar o contrastar la hipétesis general y las hipétesis especificas de la
investigacion se utilizé la “r’ de Pearson, que son para investigaciones

correlacidnales y el disefio que se siguié fueron los siguientes procedimientos:

- Disefio de los instrumentos para la recoleccion de datos.
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Obtencién de datos de las variables de investigacion.

Descripcién de las variables en estudio; haciendo uso del método estadistico:
tablas de distribuciébn de frecuencias, representacion gréafica, analisis e
interpretacién respectiva.

Se encontro el coeficiente de correlacion entre las variables de estudio y sus
dimensiones.

Se interpreto el coeficiente de correlacion entre las variables, permitiendo una
mejor comprension de la realidad.

Se realiz6 la prueba de hipétesis para la significancia del coeficiente de

correlacion.

Para tomar la decisidbn mas adecuada frente a la hipétesis estadistica, se utilizd

el programa SPSS, version 20 para calcular los siguientes estadigrafos:

a)

b)

Planteamiento de hipotesis.

Nivel de significancia o riesgo:
0=0,05 = 5%.

Valor critico (“t” de tabla) = 1,993
Célculo del estadistico de prueba.
Criterio de decision estadistica.

Conclusion estadistica.

Para el célculo del coeficiente de correlacion se utilizé la siguiente formula:

n2Xxy) -ExQRY)
VInEX?) - EXHE YY) - EY)?]
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con el propésito de lograr los objetivos de la investigacion, en esta seccion se
procede a describir cada una de las variables asi como por sus dimensiones,
para ello se utilizé una estadistica inductiva, comunmente utilizada en ciencias
sociales, el cual muestra los siguientes resultados obtenidos en las siguientes

tablas y figuras:
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4.1 Descripcion de lavariable 1: autoestima

Tabla 1
Autoestima en los docentes aimaras de la red educativa Pachapaki del distrito
de Santa Rosa Mazocruz — 2017

AUTOESTIMA

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aveces 1 1,5 15 1,5
Casi siempre 20 30,3 30,3 31,8
Siempre 45 68,2 68,2 100,0
TOTAL 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre autoestima.

AUTOESTIMA

Porcentaje

A CVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
AUTOESTIMA

Figura 1. Porcentaje de la autoestima

Fuente: Tabla 1.

Lectura e interpretacion: La tabla 1 y figura 1, describen los resultados de la
variable 1: autoestima, realizada a 66 docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio escolar 2017, donde
se observa que de los 45 encuestados, que representan el 68,2% de los
docentes manifiestan tener “siempre” la autoestima, que corresponde a nivel de
autoestima alta, asi mismo, 20 de los encuestados, que representan el 30,3%,
de docentes también manifiestan tener “casi siempre” la autoestima, que
corresponde a nivel de autoestima media. Segun Coopersmith (1976), la
autoestima se clasifica en tres niveles: autoestima alta, autoestima media y
autoestima baja, lo que nos permite concluir que el 68% de docentes aimaras
sostienen tener una autoestima alta, que es un aspecto muy importante del
sentimiento valorativo de nuestro ser, configura muestra personalidad y es

favorable para la practica pedagdgica de los docentes.
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4.1.1 Descripcion deladimension 1: aceptacion de si mismo

Tabla 2
Aceptacion de si mismo en los docentes aimaras de la red educativa Pachapaki
del distrito de Santa Rosa Mazocruz - 2017

ACEPTACION DE Si MISMO

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos  Casi nunca 1 15 15 1,5
A veces 1 15 15 3,0
Casi siempre 19 28,8 28,8 31,8
Siempre 45 68,2 68,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre autoestima.

ACEPTACION_DE_SI_MISMO

[=le)

Porcentaje

T T
CAS MUMNCS, o OVECES CAs SIEMPRE SIEMFPRE

ACEPTACION_DE_SI_MISMO

Figura 2. Porcentaje de aceptacion de si mismo

Fuente: Tabla 2.

Lectura e interpretacion: La tabla 2 y figura 2, describen los resultados de la
dimensién 1: aceptacidn de si mismo, realizada a 66 docentes aimaras de la Red
Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio escolar
2017, donde se visualiza que de los 45 encuestados, que representan el 68,2%
de los docentes manifiestan tener “siempre” (autoestima alta), en la dimension:
aceptacién de si mismo, también, 19 de los encuestados, que representan el
28,8% de docentes manifiestan tener “casi siempre” (autoestima media), en la
dimensién: aceptacion de si mismo. Para Coopersmith (1976), la autoestima se
clasifica en tres niveles: autoestima alta, autoestima media y autoestima baja, lo
que nos permite concluir que el 68% de docentes aimaras sostienen tener una
autoestima alta, en la dimension: aceptacion de si mismo, que es un aspecto
muy importante del sentimiento valorativo de nuestro ser, configura muestra

personalidad y es favorable para la practica pedagdgica de los docentes.
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4.1.2 Descripcién de ladimensién 2: autonomia

Tabla 3
Autonomia en los docentes aimaras de la red educativa Pachapaki del
distrito de Santa Rosa Mazocruz — 2017

AUTONOMIA

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Casi siempre 17 25,8 25,8 25,8
Siempre 49 74,2 74,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre autoestima.

AUTONOMIA

40

Porcentaje

T T
CASI SIEMPRE SIEMPRE

AUTONOMIA

Figura 3. Porcentaje de autonomia

Fuente: Tabla 3.

Lectura e interpretacion: La tabla 3 y figura 3, describen los resultados de la
dimension 2: autonomia, realizada a 66 docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio escolar 2017, donde
se visualiza que de los 49 encuestados, que representan el 74,2% de los
docentes manifiestan tener “siempre” (autoestima alta), en la dimension:
autonomia, asi mismo, 17 de los encuestados, que representan el 25,8% de
docentes también sostienen tener “casi siempre” (autoestima media), en la
dimensién: autonomia. Segun Coopersmith (1976), la autoestima se clasifica en
tres niveles: autoestima alta, autoestima media y autoestima baja, o que nos
permite concluir que el 74,2% de docentes aimaras manifiestan tener una
autoestima alta, en la dimension autonomia, que es un aspecto muy importante
del sentimiento valorativo de nuestro ser, configura muestra personalidad y

favorece para la préactica pedagogica de los docentes.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

N1

4.1.3 Descripciéon de ladimensién 3: expresion afectiva

Tabla 4
Expresion afectiva en los docentes aimaras de la red educativa Pachapaki del

distrito de Santa Rosa Mazocruz - 2017

EXPRESION AFECTIVA
Frecuencia Porcentaje Porcenta Porcentaje
jevalido acumulado

Vélidos A veces 2 3,0 3,0 3,0
Casi siempre 21 31,8 31,8 34,8
Siempre 43 65,2 65,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre autoestima.

EXPRESION_AFECTIVA

[=]w)

Porcentaje

T T
o OVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

EXPRESION_AFECTIVA

Figura 4. Porcentaje de aceptacion de si mismo

Fuente: Tabla 4.

Lectura e interpretacion: La tabla 4 y figura 4, describen los resultados de la
dimension 3: expresion afectiva, realizada a 66 docentes aimaras de la Red
Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio escolar
2017, donde se visualiza que de los 43 encuestados, que representan el 65,2%
de los docentes manifiestan tener “siempre” (autoestima alta), en la dimensién:
expresion afectiva, asi mismo, 21 de los encuestados, que representan el 31,8%
de docentes también sostienen tener “casi siempre” (autoestima media), en la
dimension: expresion afectiva. Para Coopersmith (1976), la autoestima se
clasifica en tres niveles: autoestima alta, autoestima media y autoestima baja, lo
gue nos permite concluir que el 65,2% de docentes aimaras sostienen tener una
autoestima alta, en la dimension: expresion afectiva, que es un aspecto muy
importante del sentimiento valorativo de nuestro ser, configura muestra

personalidad y es favorable para la practica pedagogica de los docentes.
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4.1.4 Descripcion de ladimension 4: consideracion por el otro

Tabla 5
Consideracion por el otro en los docentes aimaras de la red educativa
Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz - 2017

CONSIDERACION POR EL OTRO
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélidos  Casi siempre 21 31,8 31,8 31,8
Siempre 45 68,2 68,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre autoestima.
Elaborado por el investigador.

CONSIDERACION_POR_EL_OTRO

[=10]

Porcentaje

1 i
CASI SIEMPRE SIEMFRE

CONSIDERACION_POR_EL_OTRO

Figura 5. Porcentaje de consideracion por el otro
Fuente: Tabla 5.

Lectura e interpretacion: La tabla 5 y figura 5, describen los resultados de la
dimensién 4: consideracion por el otro, realizada a 66 docentes aimaras de la
Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afo
escolar 2017, donde se visualiza que de los 45 encuestados, que representan el
68,2% de los docentes manifiestan tener “siempre” (autoestima alta), en la
dimensidén: consideracién por el otro, asi mismo, 21 de los encuestados, que
representan el 31,8% de docentes también sostienen tener “casi siempre”
(autoestima media), en la dimension: consideracion por el otro. Segun
Coopersmith (1976), la autoestima se clasifica en tres niveles: autoestima alta,
autoestima media y autoestima baja, lo que nos permite concluir que el 68,2%
de docentes aimaras sostienen tener una autoestima alta, en la dimension:
consideracion por el otro, que es un aspecto muy importante del sentimiento

valorativo de nuestro ser, configura muestra personalidad.
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4.2 Descripcion de la variable 2: satisfaccion laboral

Tabla 6
Satisfaccion laboral en los docentes aimaras de la red educativa Pachapaki del
distrito de Santa Rosa Mazocruz - 2017

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni 5 7,6 7,6 7,6
en desacuerdo
De acuerdo 38 57,6 57,6 65,2
Totalmente de 23 34,8 34,8 100,0
acuerdo
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccion laboral.

SATISFACCION_LABORAL

Porcentaje

4,545

T
NI DE ACUERDO NI EM DE ACUERDO
DE! [=]

T
TOTALMENTE DE
= A CUERD ACUERDO

Figura 6. Porcentaje de satisfaccion laboral
Fuente: Tabla 6.

Lectura e interpretacion: La tabla 6 y figura 6, describen los resultados de la
variable 2: satisfaccion laboral, realizada a 66 docentes aimaras de la Red
Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio escolar
2017, donde se visualiza que de los 38 encuestados, que representan el 57,6%
de los docentes manifiestan estar “de acuerdo” con la satisfaccion laboral, asi
mismo, 23 de los encuestados, que representan el 34,8% de docentes también
sostienen estar “totalmente de acuerdo” con la satisfaccion laboral, lo que nos
permite concluir que el 57% de docentes aimaras manifiestan estar “de acuerdo”
con la satisfaccion laboral, que es un sentimiento de complacencia, bienestar o
placer que sucede por efecto de algun agente externo o interno. De los
resultados obtenidos, se puede deducir que el nivel predominante de satisfaccion
laboral, se encuentra en la escala de medicion “de acuerdo”, que representa el
57,6%, la cual es considerada favorable para los docentes aimaras de la Red
Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio escolar
2017.
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4.2.1 Descripcion de ladimension 1: satisfaccion laboral interna

Tabla 7
Satisfaccion laboral interna en los docentes aimaras de la red educativa
Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz - 2017

SATISFACCION LABORAL INTERNA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni 2 3,0 3,0 3,0
en desacuerdo
De acuerdo 31 47,0 47,0 50,0
Totalmente de 33 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccion laboral.

SATISFACCION_LABORAL _INTERMNA

Porcentaje

T T
NI DE ACUERDO NI EM DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

SATISFACCION_LABORAL_INTERNA

Figura 7. Porcentaje de satisfaccion laboral interna

Fuente: Tabla 7.

Lectura e interpretacion: La tabla 7 y figura 7, describen los resultados de la
dimension 1: satisfaccion laboral interna, realizada a 66 docentes aimaras de la
Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afio
escolar 2017, donde se percibe que de los 33 encuestados, que representan el
50% de los docentes manifiestan estar “totalmente de acuerdo” con la
satisfaccion laboral interna, asi mismo, 31 de los encuestados, que representan
el 47% de docentes también sostienen estar “de acuerdo” con la satisfacciéon
laboral interna, lo que nos permite concluir que el 97% de docentes aimaras
manifiestan estar “totalmente de acuerdo y de acuerdo” con la satisfaccion
laboral interna en las instituciones educativas y que la satisfaccién laboral
interna, que es un estado emocional positivo 0 placentero que resulta de la

percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo.
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De los resultados obtenidos, se puede deducir que el nivel predominante de
satisfaccion laboral interna, se encuentra en la escala de medicion “totalmente
de acuerdo”, que representa el 50%, la cual es considerada favorable para los

docentes aimaras de la mencionada Red Educativa.

4.2.2 Descripcién de la dimension 2: satisfaccidon laboral externa

Tabla 8
Satisfaccion laboral externa en los docentes aimaras de la red educativa
Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz - 2017

SATISFACCION LABORAL EXTERNA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Validos Nide acuerdo ni 5 7,6 7,6 7,6
en desacuerdo
De acuerdo 42 63,6 63,6 71,2
Totalmente de 19 28,8 28,8 100,0
acuerdo
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccion laboral.

SATISFACCION_LABORAL_EXTERNA

Porcentaje

T T
MIDE ACUERDO NI EM DE ACLUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDD

SATISFACCION_LABORAL_EXTERNA
Figura 8. Porcentaje de satisfaccion laboral externa

Fuente: Tabla 8.

Lectura e interpretacion: La tabla 8 y figura 8, describen los resultados de la
dimension 2: satisfaccion laboral externa, realizada a 66 docentes aimaras de la
Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa de Mazocruz en el afo

escolar 2017.
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Donde se percibe que de los 42 encuestados, que representan el 63,6% de los
docentes manifiestan estar “de acuerdo” con la satisfaccion laboral externa, asi
mismo, 19 de los encuestados, que representan el 28,8% de docentes también
sostienen estar “totalmente de acuerdo” con la satisfaccion laboral externa, lo
gue nos permite concluir que el 92% de docentes aimaras manifiestan estar “de
acuerdo y totalmente de acuerdo” con la satisfaccion laboral externa y que la
satisfaccion es un amplio conjunto de actitudes y reacciones emocionales
positivas que el individuo tiene hacia los 6rganos desconcentrados como la
Unidad de Gestion Educativa Local El Collao y la Direccibn Regional de

Educacion de Puno.

De los resultados obtenidos, se puede deducir que el nivel predominante de la
satisfaccion laboral externa, se encuentra en la escala de medicion “de acuerdo”,
que representa el 63,6%, la cual es considerada favorable para los docentes

aimaras de la mencionada Red Educativa.

4.3 Prueba de hipotesis

4.3.1 Pruebade hipétesis a nivel global

Con el propodsito de probar la hipétesis general de la investigacion: Existe una
relacion positiva y directa entre la autoestima con la satisfaccion laboral en los
docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de Santa Rosa
Mazocruz en el afio escolar 2017. Para ello se empleé la estadistica inferencial

gue permite realizar pruebas de hipétesis, los resultados son las siguientes:

Evaluaciéon en forma analitica de la Correlacion entre variables autoestima

y satisfaccion laboral a nivel global: Ahora bien respecto a la correlacion de
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las variables a nivel global, se utilizo el estadigrafo “r’ de Pearson, que se define

como:.

nXXy) - EXQEY)
VInEX?) - XM@Y - (X Y)?]

Y luego de reemplazar los datos de las variables respectivas presenta el

siguiente valor para dicho coeficiente:

Tabla 9
Coeficiente de correlacion de variables a nivel global

Correlaciones

Autoestima Satisfacciéon

Laboral

AUTOESTIMA Correlacion de 1 357"

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 66 66
SATISFACCION Correlacion de 357" 1
LABORAL Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente r de Pearson = 0,357

Ahora bien, tomando los aportes de Hernandez, et al. (2010, p. 312), permite

ubicar el valor del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente equivalencia:

-1,00 |Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 |Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 |Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10 |Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 |No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 |Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 |Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 |Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 |Correlacion positiva perfecta: +1
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Lectura e interpretacion: La tabla 9 muestra el valor del coeficiente r de
Pearson (r = 0,357) y ubicando éste valor en las tablas de variacion para dicho
coeficiente, se tiene que para Hernandez, et al., el valor del coeficiente indica
gue existe una “correlacion positiva débil” entre la autoestima y la satisfaccién
laboral en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del distrito de

Santa Rosa Mazocruz en el ailo escolar 2017.

4.3.2 Pruebade hipoétesis especifica 1

Con el propoésito de probar la hipotesis especifica 1 de la investigacion: Existe
una relacién positiva y directa entre la aceptacion de si mismo con la satisfaccion
laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del
Distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017. Para ello se empleo la
estadistica inferencial que permite realizar pruebas de hipétesis, los resultados

son las siguientes:

Evaluacion en forma analitica de Correlaciéon entre la dimension 1 de la
primera variable y la dimension 1 de la segunda variable

Ahora bien respecto a la correlacion entre la dimension 1: aceptacion de si
mismo, de la primera variable y dimension 1: satisfaccion laboral interna, de la

segunda variable, se utilizé el estadigrafo “r’ de Pearson, que se define como:

nXXy) -EXQEY)
VInEX?) - EX)2mEY?) - EY)?

Y luego de reemplazar los datos de las variables respectivas presenta el

siguiente valor para dicho coeficiente:
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre la dimension 1 De la variable 1 y la dimensién

1 de la variable 2

Correlaciones

Aceptacion Satisfaccion
de si mismo Laboral interna
Aceptacion de si Correlacion de 1 517"
mismo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Satisfaccion Correlacion de 517" 1
Laboral intena Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Coeficienter de Pearson = 0,517

Ahora bien, tomando los aportes de Hernandez, et al. (2010, p. 312), permite

ubicar el valor del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente equivalencia:

-1,00

Correlaciéon negativa perfecta: -1

-0,90

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

-0,75

Correlaciéon negativa fuerte: -0,75 a -0,89

-0,50

Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74

-0,25

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10

Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24

0,00

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

+0,10

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

+0,25

Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49

+0,50

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

+0,75

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

+0,90

Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

+1,00

Correlacion positiva perfecta: +1

Lectura e interpretacion: La tabla 10 muestra el valor del coeficiente r de

Pearson (r = 0,517) y ubicando éste valor en las tablas de variacion para dicho

coeficiente, se tiene que para Hernandez, et al., el valor del coeficiente indica

que existe una “correlacién positiva media” entre la aceptacion de si mismo y la
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satisfaccion laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa

Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017.

4.3.3 Prueba de hipoétesis especifica 2

Con el propoésito de probar la hipotesis especifica 2 de la investigacion: Existe
una relacion positiva y directa entre la autonomia con la satisfaccion laboral
externa en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del Distrito de
Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017. Para ello se empleé la estadistica
inferencial que permite realizar pruebas de hipétesis, los resultados son las
siguientes:

Evaluacion en forma analitica de Correlacion entre la dimension 2 de la
primera variable y la dimensién 2 de la segunda variable

Ahora bien respecto a la correlacién entre la dimensién 2: autonomia, de la
primera variable y dimensién 2: satisfaccion laboral externa, de la segunda

r’ de Pearson, que se define como:

_ nXXy) - QEXQ&Y)
VIn@EX?) - EXMmEY?) - (X Y)?]

variable, se utilizo el estadigrafo

Y luego de reemplazar los datos de las variables respectivas presenta el
siguiente valor para dicho coeficiente:
Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre la dimension 2 De la variable 1 y la dimension
2 de la variable 2

Correlaciones
Satisfaccion

Autonomia

Laboral externa
Autonomia Correlacion de pearson 1 ,283"
Sig. (bilateral) ,021
N 66 66
Satisfaccion  Correlacion de pearson ,283" 1

Laboral Sig. (bilateral) ,021
extena N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Coeficienter de Pearson = 0,283

Ahora bien, tomando los aportes de Hernandez, et al. (2010, p. 312),
permite ubicar el valor del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente

equivalencia:

-1,00 |Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 | Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 |Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10 |Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 | No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 |Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 |Correlacién positiva perfecta: +1

Lectura e interpretacion: La tabla 11 muestra el valor del coeficiente r de
Pearson (r = 0,283) y ubicando éste valor en las tablas de variacién para dicho
coeficiente, se tiene que para Hernandez, et al., el valor del coeficiente indica
que existe una “correlacion positiva débil” entre la autonomia y la satisfaccion
laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del

distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afo escolar 2017.

4.3.4 Prueba de hipoétesis especifica 3

Con el propésito de probar la hipotesis especifica 3 de la investigacion: Existe
una relacion positiva y directa entre la expresion afectiva con la satisfaccion
laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del
Distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017. Para ello se empled la
estadistica inferencial que permite realizar pruebas de hipoétesis, los resultados

son las siguientes:
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Evaluacion en forma analitica de Correlacion entre la dimension 3 de la
primera variable y la dimensiénl de la segunda variable

Ahora bien respecto a la correlacion entre la dimension 3: expresion afectiva, de
la primera variable y dimension 1: satisfaccion laboral interna, de la segunda

variable, se utilizo el estadigrafo “r’ de Pearson, que se define como:

nXXy) - EXQEY)
VX2 - XM@Y - (X Y)?]

Y luego de reemplazar los datos de las variables respectivas presenta el

siguiente valor para dicho coeficiente:

Tabla 12
Coeficiente de correlacion entre la dimension 3 de la variable 1 y la dimension 1
de la variable 2

Correlaciones

Expresion Satisfacciéon
afectiva Laboral interna
Expresion Correlacion de 1 ,520"
afectiva pearson
Sig. (bilateral) ,018
N 66 66
Satisfaccion Correlacion de ,520™ 1
Laboral intena pearson
Sig. (bilateral) ,018
N 66 66

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente r de Pearson = 0,520

Ahora bien, tomando los aportes de Hernandez, et al. (2010, p. 312), permite

ubicar el valor del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente equivalencia:
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-1,00 | Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 | Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 |Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 |Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 |Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10 | Correlaciéon negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 [No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 |Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 | Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 |Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 |Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 |Correlacion positiva perfecta: +1

Lectura e interpretacion: La tabla 12 muestra el valor del coeficiente r de
Pearson (r = 0,520) y ubicando éste valor en las tablas de variacion para dicho
coeficiente, se tiene que para Hernandez, et al., el valor del coeficiente indica
que existe una “correlacion positiva media” entre la expresion afectiva y la
satisfaccion laboral interna en los docentes aimaras de la Red Educativa

Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017.

4.3.5 Prueba de hipoétesis especifica 4

Con el propoésito de probar la hipotesis especifica 4 de la investigacion: Existe
una relacion positiva y directa entre la consideracién por el otro con la
satisfaccion laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del Distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017. Para
ello se empled la estadistica inferencial que permite realizar pruebas de

hipotesis, los resultados son las siguientes:

Evaluacién en forma analitica de Correlacion entre la dimensién 4 de la
primera variable y la dimensién 2 de la segunda variable: Ahora bien

respecto a la correlacion entre la dimension 4: consideracion por el otro, de la
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primera variable y dimension 2: satisfaccion laboral externa, de la segunda
variable, se utiliz6 el estadigrafo “r’ de Pearson, que se define como:

nXXy) - EXQEY)
VInEX?) - XM@Y - (X Y)?]

Y luego de reemplazar los datos de las variables respectivas presenta el
siguiente valor para dicho coeficiente:
Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre la dimension 4 de la variable 1 y la dimension 2
de la variable 2

Correlaciones

Consideraci6 Satisfaccion
n por el otro Laboral externa
Consideracion Correlacion de 1 ,314™
por el otro Pearson
Sig. (bilateral) ,010
N 66 66
Satisfaccion Correlacion de ,314™ 1
Laboral extena Pearson
Sig. (bilateral) ,010
N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente r de Pearson = 0,314
Ahora bien, tomando los aportes de Hernandez, et al. (2010, p. 312), permite

ubicar el valor del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente equivalencia:

-1,00 | Correlacién negativa perfecta: -1

-0,90 | Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 | Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10 | Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 |No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 |Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 |Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 |Correlacion positiva perfecta: +1
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Lectura e interpretacion: La tabla 13 muestra el valor del coeficiente r de
Pearson (r = 0,314) y ubicando éste valor en las tablas de variacién para dicho
coeficiente, se tiene que para Hernandez, et al., el valor del coeficiente indica
que existe una “correlacion positiva débil” entre la consideracion por el otro y la
satisfaccion laboral externa en los docentes aimaras de la Red Educativa

Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017.
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CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe
una correlacién positiva débil (r = 0,357) entre la autoestima y la
satisfaccion laboral en los docentes aimaras de la Red Educativa
Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar

2017, (Tabla 9).

Segunda: Existe una correlacion positiva media (r = 0,517) entre la aceptacion
de si mismo y la satisfaccion laboral interna en los docentes
aimaras de la Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa

Mazocruz en el afio escolar 2017, (Tabla 10).

Tercera: Existe una correlacion positiva débil (r = 0,283) entre la autonomia
y la satisfaccién laboral externa en los docentes aimaras de la Red
Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz en el afio

escolar 2017, (Tabla 11).

Cuarta: Existe una correlacion positiva media (r = 0,520) entre la expresion
afectiva y la satisfaccion laboral interna en los docentes aimaras de
la Red Educativa Pachapaki del distrito de Santa Rosa Mazocruz

en el afio escolar 2017, (Tabla 12).

Quinta: Existe una correlacion positiva débil (r = 0,314) entre la
consideracion por el otro y la satisfaccién laboral externa en los
docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del distrito de

Santa Rosa Mazocruz en el afio escolar 2017, (Tabla 13).
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion es posible

recomendar lo siguiente:

Primera: Se recomienda al equipo directivo de la Red Educativa Pachapaki
del distrito de Santa Rosa — Mazocruz, de la Unidad de Gestion
Educativa Local el Collao, para que implemente, programe y
desarrolle talleres sobre autoestima o en todo caso, en sus
reuniones mensuales darles un par de horas para tratar sobre el
mencionado tema, a los docentes de los tres niveles educativos, ya
gue algunos docentes presentan algunos problemas psicosociales,
familiares, personales, emocionales, etc. Asimismo, seria
importante a los estudiantes dar orientaciones, capacitaciones,
talleres o eventos que traten sobre la importancia de la autoestima

en la educacion.

Segunda: Es importante que la Unidad de Gestion Educativa Local el Collao
desarrolle programas y talleres de autoestima y por ende la
motivacion profesional que puede significar un aporte para el
desarrollo personal y profesional de los docentes de esta

jurisdiccion.

Tercera: Se sugiere a los directores (as) de las diferentes instituciones
educativas iniciales, primarias y secundarias realizar dialogos,
entrevistas y fomentar acciones para mejorar los niveles

satisfaccion laboral en docentes, puesto que la satisfaccion en el
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puesto de trabajo influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores.

Cuarta: En cuanto a la satisfaccion laboral incorporar nuevos beneficios al
sistema de compensaciones, no necesariamente incrementar los
salarios, sino brindar beneficios que eleven la calidad de trabajo y
a su vez permitan obtener mayores niveles de satisfaccion laboral

en las instituciones educativas.

Quinta: A la vista de los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacién pensamos que como complemento se puede ampliar
estudios similares a otras redes educativas de la Unidad de Gestion
Educativa Local el Collao y de similar forma pensamos que seria
de gran interés formar equipos de investigadores para profundizar

el tema en otras UGELSs de la region de Puno.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO SOBRE AUTOESTIMA Y SATISFACCION LABORAL

Nivel educativo en que

. Edad Sexo Afos de servicio Fecha de encuesta
trabaja:
a) Educacién inicial: () Masculino ( )
b) Educacion primaria: () _ .
¢) Educacion secundaria: () Femenino ( ) Condicion laboral

Nombrado: ( )  Contratado: ( )

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinién personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la que mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente escala:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre ‘ 5. Siempre ‘

PRIMERA PARTE: AUTOESTIMA

Dimension / items 112 |13(4|5

Dimension: Aceptacion de si mismo
Me siento orgulloso de ser varon o mujer.
Me siento satisfecho con mi nombre y apellidos que llevo.
Como persona no me siento superior ni inferior ante nadie.
Acepto mis errores que me observan mis colegas y estudiantes y trato de corregirme
oportunamente.
Me siento como alguien capaz y valioso.
Me siento comprometido con mi profesion y realizo un buen desempefio docente.
Dimension: Autonomia
Mi persona no depende de otras personas para tomar decisiones adecuadas y oportunas.
Me siento orgulloso de mi trabajo pedagdgico que realizo en mi institucion educativa.
9 | Soy responsable de mis actos y del trabajo que realizo en todo momento.
10 | Doy y recibo ayuda, afecto sin sentirme superior o inferior a nadie.
11 | Me siento bastante seguro de mi mismo en todo momento.
12 | Participo de manera activa en las actividades programadas por la institucion
Dimension: Expresion afectiva

13 | Soy capaz de dar y recibir afecto a mis colegas y estudiantes de mi institucion educativa.

14 | Me considero un buen docente con aspecto fisico normal como la mayoria de mis colegas.
15 | Me comunico de forma asertiva y empatica con los integrantes de la comunidad educativa
16 | Percibo que siempre les caigo bien a todos los compafieros y estudiantes de mi institucion.
17 | Reconozco mis sentimientos y expreso adecuadamente frente a los demas.

18 | La mayoria de mis estudiantes me aprecian por las actividades pedagogicas que realizo.
Dimension: consideracion por el otro

19 | Percibo a los demas con iguales derechos y deberes a mi.

20 | Acepto las diferencias y respeto la individualidad de los integrantes de la comunidad
educativa.

21 | Distingo las cualidades y defectos de mis colegas.

22 | Distingo las cualidades y defectos de mis estudiantes y de otras personas.

23 | Aprecio los valores que practican mis colegas y estudiantes de mi institucién.

24 | Promuevo practica de valores a mis estudiantes que contribuyan a la buena convivencig
institucional.

DO B WD

~

(o)
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: A continuacién le presentamos cinco proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinién personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la que mejor
exprese su punto de vista personal, de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

SEGUNDA PARTE: SATISFACCION LABORAL 112|345

Dimension: Satisfaccion laboral interna
Las autoridades educativas realizan promocién laboral a docentes por los estudios que

gH wN
GRS R

realizan.

9 La promocion laboral a cargos directivos de la institucion educativa debe ser a través de
CONCUrsOS.

3 En términos generales, me siento satisfecho (a) por los logros pedagdgicos que alcanzaron mis
estudiantes.

4 Estoy satisfecho con las oportunidades de promocién laboral que tuvo durante los Ultimos 5
afios.

5 El personal de la institucion educativa nos sentimos satisfecho (a) por practicar una

comunicacion asertiva, oportuna y con valores sociales.
6 | Los directivos practican un trato justo y respetuoso con el personal de la institucion educativa.

Las autoridades educativas deberian reconocer con estimulos econémicos a los docentes por

! los logros pedagdgicos obtenidos.

8 Las autoridades educativas deberian reconocer con resoluciones de felicitacion por las labores
realizadas con eficacia.

9 Los docentes més destacados por su labor pedagdgica deberian ser reconocidos con becas

de maestrias y doctorados.
10 | Reconozco y valoro a mis colegas por sus estudios de maestria y doctorado.

11 | Los docentes con estudios de postgrado realizan actividades pedagdgicas asertivamente.
12 | Participo oportunamente en la toma de decisiones de mi institucion educativa.

Dimension: Satisfaccion laboral externa

13 | Estoy satisfecho con las condiciones en las que realizo mi trabajo docente.

14 | En mi institucién educativa promuevo trabajo en equipo constantemente.
15 | Estoy satisfecho con la remuneracion que percibo mensualmente.

16 Las remuneraciones mensuales que percibo me alcanzan para realizar mis estudios de
posgrado.
17 | Los directivos promueven las buenas relaciones con sus subordinados.

18 En mi instituci()n educativa promuevo la practica de la solidaridad y empatia en toda
circunstancia.

19 | Promuevo relaciones de amistas con mis colegas y estudiantes en toda circunstancia.

20 | Los directivos me elogian cuando realizo un buen trabajo pedagdgico con mis estudiantes.

21 | El trato que recibo del director de mi institucién es adecuado en toda circunstancia.

22 | LaLey de Reforma Magisterial N° 29944 genera en los docentes estabilidad laboral.

23 | Estoy satisfecho con mi situacion actual respecto a mi estabilidad laboral.

4 Actualmente para tener estabilidad laboral como docente debo aprobar las evaluaciones
programadas por el Ministerio de Educacién.
Muchas gracias por su colaboracién.
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