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RESUMEN

En la actualidad el manejo de la inteligencia emocional es fundamental para el desarrollo
personal y social; si cultivaran la inteligencia emocional, las personas pueden obtener
diferentes habilidades como la adaptacion y responder con facilidad las presiones y
demandas del entorno social. Siendo un tema importante y necesario, la presente
investigacion tiene como objetivo principal identificar el nivel de inteligencia emocional
de las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno en el periodo 2018-11. En el marco tedrico se sustenta la
inteligencia emocional de Bar-On, el cual abarca cinco componentes: la inteligencia
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general.
El método de investigacion empleada es el exploratorio y el tipo de investigacion es el no
experimental y su forma es el descriptivo-transversal. La metodologia empleada a esta
investigacién consiste en preguntar mediante un cuestionario sobre cada componente de
la inteligencia emocional. La medida de este cuestionario se realizo en la escala de Likert
(1al 7). Para llevar a cabo la medicion se considera una muestra estratificada proporcional
de 125 estudiantes. cuyos resultados demuestran que existen datos que merecen ser
tomados en cuenta ya que solo el 31% de los encuestados tiene una inteligencia
emocional bien desarrollada, seguido de un 29% de los encuestados tienen una
inteligencia emocional adecuada y también de un 24% tiene una inteligencia emocional
extremadamente bien desarrollada aunque estos datos se encuentren por encima o igual a
la capacidad promedio afirmamos lo siguiente respecto al objetivo general, el nivel de
inteligencia emocional en las estudiantes requiere ser tomado en cuenta para tener mayor
inteligencia emocional, ya que hoy en dia el manejo de la inteligencia emocional es
fundamental tanto para el desarrollo social, personal, es por ello la implementacion de
aflorar niveles de inteligencia emocional en las estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Palabras claves: Adaptabilidad, estado de animo, inteligencia emocional, interpersonal

e intrapersonal.
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ABSTRACT

At present, the management of emotional intelligence is essential for personal and social
development; If they cultivate emotional intelligence, people can obtain different skills
such as adaptation and easily respond to the pressures and demands of the social
environment. Being an important and necessary topic, this research has as main objective
to identify the level of emotional intelligence of the students of the Professional School
of Initial Education of the National University of the Puno Highlands in the 2018-11
period. The theoretical framework supports Bar-On's emotional intelligence, which
encompasses five components: intrapersonal, interpersonal intelligence, adaptability,
stress management and general mood. The research method used is the exploratory one
and the type of research is the non-experimental one and its form is the descriptive-
transversal one. The methodology used in this research consists in asking through a
questionnaire about each component of emotional intelligence. The measurement of this
questionnaire was carried out on the Likert scale (1 to 7). To carry out the measurement,
a proportional stratified sample of 125 students is considered. whose results show that
there are data that deserve to be taken into account since only 31% of respondents have a
well-developed emotional intelligence, followed by 29% of respondents have adequate
emotional intelligence and also 24% have an intelligence emotionally well developed
although these data are above or equal to the average capacity we affirm the following
regarding the general objective, the level of emotional intelligence in students requires to
be taken into account to have greater emotional intelligence, since today the Emotional
intelligence management is essential for both personal and social development, which is
why the implementation of levels of emotional intelligence appears in the students of the
Professional School of Initial Education of the National University of the Puno
Highlands.

Keywords: Adaptability, mood, emotional intelligence, interpersonal and intrapersonal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

I.  INTRODUCCION
Hoy en dia el manejo de la inteligencia emocional es fundamental tanto para el desarrollo
social como el desarrollo personal, es por ello, la implementacion de aflorar los niveles
de inteligencia emocional en las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, es vista como una estrategia
favorable, ya que el ser humano posee habilidades que le permite identificar sus
emociones y sentimientos lo cual contribuye al conocerse a si mismo y ser capaz de
solucionar conflictos, ademas La inteligencia emocional no es mas que aprender a

manejar nuestras emociones de manera inteligente.

Goleman (1996) reflexiona: Por qué algunas personas parecen dotadas de un don especial
que les permite vivir bien, aunque no sean las que méas destacadas en alguna area , Por
qué algunos son mas capaces que otros de enfrentar contratiempos, superar los obstaculos
y ver las dificultades bajo una misma 6ptica distinta, entonces, a todo esto es que la

persona exitosa tiene dominio de su inteligencia emocional.

Consideran que la salud emocional y por ende, la inteligencia emocional es muy
importante e indiscutiblemente debe ser una prioridad en nuestras vidas, puesto que si
desarrollamos esta inteligencia, alcanzariamos un perfecto estado de equilibrio emocional

y por lo tanto, el éxito al momento de interactuar con el entorno ( Bar-On, 1997).

Desde el ambito educativo, muchos expertos consideran que la inteligencia emocional
constituye una herramienta ventajosa para lograr mayores niveles de adaptacion personal,
familiar, social, académica, vocacional y profesional. Asimismo, afirman que contribuye
a mejorar algunos recursos psicologicos mas valiosos con las que las personas han de

afrontar su vida. (Morales, 2011; Yana, Arocutipa, Alanoca, Adco, & Yana, 2019)

En ese sentido, existe una necesidad de conocer el nivel de inteligencia emocional de las

13
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estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la UNA Puno, en el periodo

2018 11.

1.1. Planteamiento del problema

La inteligencia emocional es la habilidad para entender nuestras propias emociones y las
de otros, para discriminarlas y usar esa informacion para guiar nuestros pensamientos y
acciones, la inteligencia emocional no es mas que aprender a manejar nuestras emociones
de manera inteligente, cuando las emociones suben la inteligencia baja a medida que nos
enojemos dejamos de ser inteligentes, hay algo que debemos proponernos en nuestra vida
y es, que yo no quiero dejar de ser inteligente y tener en claro que las emociones se
generan en los pensamientos, en las ideas entonces debemos de controlar nuestros
pensamientos empezar a pensar de forma optimista, proactiva, positiva. En ese sentido el
presente trabajo de investigacion parte de la base de que en estos Gltimos tiempos se habla
mucho de la inteligencia emocional, pero pocos poseen dicha inteligencia emocional,
entre los factores observados que predisponen las estudiantes, se encontraron las
dificultades asociadas al plano emocional como: el manejo de estrés, estado de animo,
adaptabilidad, la capacidad intrapersonal, la capacidad interpersonal, ademas se pudo
observar, que las estudiantes estdn muy estresadas, sobre todo aquellas que inician sus
practicas pre profesionales, incluso a algunas se les vio renegando, de mal humor, con
relaciones interpersonales no tan adecuadas, poco empaticas. Esto se debe por la limitada
o nula aplicacion de la inteligencia emocional por ende se desea conocer el nivel de
inteligencia emocional de las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNA Puno en el periodo 2018 - Il, cuyo objetivo es determinar el nivel de
inteligencia emocional de las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial

UNA - Puno en el periodo 2018-1I.
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Ante esta situacion se encontrara una informacion confiable sobre el nivel de inteligencia
emocional de las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno
en el periodo 2018-11 de tal manera se podra tener un resultado para lo cual tomar medias
respectivas para lograr, mejorar el nivel de inteligencia emocional en las estudiantes en
los diferentes ciclos y en las futuras estudiantes de la Escuela Profesional de educcion

Inicial.

1.2. Formulacion del problema
1.3. Problema general
¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes de la Escuela Profesional

de Educacion Inicial de Universidad Nacional del Altiplano - Puno en el periodo 2018-

1n?

1.4. Problemas especificos
e ;Cudles son los niveles de inteligencia emocional intrapersonal de las estudiantes de

la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-11?

e ;Cuales son los niveles de inteligencia emocional interpersonal de las estudiantes

de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-11?

e ;Cudles son los niveles de inteligencia emocional en la adaptabilidad de las
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el

periodo 2018-11?

e ;Cudles son los niveles de inteligencia emocional manejo de estrés de las
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el

periodo 2018-11?
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¢Cuéles son los niveles de inteligencia emocional del estado de animo general de
las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el

periodo 2018-I1

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-11

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar los niveles de inteligencia emocional intrapersonal de las estudiantes de

la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-11

Identificar los niveles de inteligencia emocional interpersonal de las estudiantes de

la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-11

Identificar los niveles de inteligencia emocional adaptabilidad de las estudiantes de

la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-11

Identificar los niveles de inteligencia emocional manejo de estrés de las estudiantes

de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo 2018-I1

Identificar los niveles de inteligencia emocional estado de animo general de las
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA - Puno en el periodo

2018-1
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Coronel & Naupari (2011), en su trabajo relacién entre inteligencia emocional y
desempefio docente en aula en la Universidad Continental de Huancayo, se propuso
determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y desempefio docente
en el aula. Para ello, aplico el disefio descriptivo correlacional, basado en una sola
muestra de estudio, conformada por 70 docentes de las 14 Escuelas Académicas
Profesionales, a los cuales se aplico el inventario de inteligencia emocional de BarOn
(adaptado de Ugarriza y Pajares), para evaluar los componentes intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, y estado de animo general; y una ficha
de observacién del desempefio docente en aula, considerando aspectos como la
capacidad profesional y la capacidad personal. Los resultados indicaron que el 92,8%
de docentes tiene una inteligencia emocional en general, muy desarrollada (Alta) y
una capacidad emocional adecuada (promedio); del mismo grupo, el 94,3% tiene un
desempefio docente excelente (muy alto) y un desempefio docente calificado (alto).
Asi, la aplicacion de la prueba r de Pearson, con (alfa) = 0,01 (un centésimo),
muestran una correlacién directa. Conclusién: Existe una correlacion alta, directa y
significativa entre las variables Inteligencia emocional y desempefio docente en el

aula, en la Universidad Continental de Huancayo”.

Perandones & Castejon (2007), en su trabajo, estudio correlacional entre
personalidad, inteligencia emocional y autoeficacia en profesorado de Educacion
Secundaria y Bachillerato, revisan en los estudios referidos a la eficacia docente,
centrandose en el concepto de autoeficacia docente. También se exponen las lineas

de investigacién que se estan llevando a cabo actualmente sobre el tema de la
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inteligencia emocional. en el desempefio docente, presentando los estudios mas

relevantes. Tras esta breve revision teorica se plasman los objetivos del estudio.

Bernal & Céardenas (2008), influencia de la competencia emocional docente en la
formacion de procesos motivacionales e identitarios en estudiantes de educacion
secundaria. La formacion emocional del docente no incide unicamente en paliar el
malestar afectivo del profesorado, asimismo adquiere un gran valor por su
contribucion sobre los alumnos y su aprendizaje. La formacion de la inteligencia
emocional se estructuraria en tres &mbitos: conocimiento emocional propio y ajeno,
autorregulacion emocional y expresiéon emocional. Una adecuada educacion
emocional nos orientaria hacia un autoconocimiento emocional mediante procesos de
autorreferencia de los contenidos afectivos, esta posibilitaria el conocimiento,
regulacion y expresion de los estados emocionales del sujeto evitando quedar
paralizado por las emociones, y dando la posibilidad de transferir, inteligencia

emocional a cualquier contexto donde se encuentre la persona.

Moral & Zafra (2010), inteligencia emocional y rendimiento escolar: Estado actual
de la cuestién indica que una de las lineas de investigacion que mas interés ha
generado en los ultimos afos, dentro del campo de la inteligencia emocional (IE), ha
sido el analisis del papel que juegan las emociones en el contexto educativo y, sobre
todo, profundizar en la influencia de la variable inteligencia emocional a la hora de
determinar tanto el exito académico de los estudiantes como su adaptacion escolar.
Afirma que, en los Ultimos afios, se han realizado numerosos estudios con el propdsito
de analizar la relacion existente entre inteligencia emocional y rendimiento
académico. Sin embargo, los resultados se muestran inconsistentes debido a la falta
de consenso en cuanto a la definicion, operacionalizacion del constructo y la

metodologia tan diversa que presentan los estudios. El trabajo, analiza la relacién
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entre IE y el rendimiento académico, asi como los objetivos y beneficios de la

implementacion de programas de alfabetizacion emocional en los centros educativos.

Fernandez & Extremera (2002), la inteligencia emocional como una habilidad
esencial en la escuela manifiesta que nuestra sociedad ha valorado de forma pertinaz
durante los ultimos siglos un ideal muy concreto del ser humano: La persona
inteligente. En la escuela tradicional, se consideraba que un nifio era inteligente
cuando dominaba las lenguas clasicas, el latin o el griego, y las matematicas, el
algebra o la geometria. Mé&s recientemente, se ha identificado al nifio inteligente con
el que obtiene una puntuacién elevada en los tests de inteligencia. En el siglo XXI
esta vision ha entrado en crisis por dos razones. Primera, la inteligencia académica
no es suficiente para alcanzar el éxito profesional. Segunda, la inteligencia no

garantiza el éxito en nuestra vida cotidiana.

Extremera & Fernandez (2004), Bisquerra (2007), (citado por Jiménez & LGpez
2009), desde el inicio del estudio de la IE, numerosos autores han sugerido que la
adquisicion de destrezas emocionales, debe ser prerrequisito que los estudiantes
deben dominar antes de acceder al material académico tradicional que se les presenta
en clase y por ello, la formacion en competencias socio-emocionales de los
estudiantes se esta convirtiendo en una tarea necesaria y que la mayoria de los

docentes considera primordial.

Goleman (citado por Puerta, 2009), la inteligencia emocional nos permite: Tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar
las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad

de trabajar en equipo, adoptar una actitud empatica y social que nos brindara mayores
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posibilidades de desarrollo personal, participar, deliberar y convivir con todos desde

un ambiente armonico y de paz.

Segun Gargner (1993). (Citado por Godiel, 2018 p. 22), es una coleccion de
potencialidades que se complementan. Estas capacidades estan determinadas por las
caracteristicas biologicas, los procesos psicoldgicos, el entorno social y la conducta.
Tales capacidades se desarrollan de manera gradual, de tal manera que el ser humano
asimile, retiene, aplique y modifique las experiencias y sensaciones necesarias para
conducirse y adaptarse a su medio. La inteligencia es la capacidad de asimilar,

guardar, elaborar informacion y utilizarla para resolver problemas

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Definicién de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las
demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor
importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo

directamente en el bienestar general y en la salud emocional (Bar - On, 1997)

Segun Salovey y Mayer (Bar-On & Parker, 2018). La inteligencia emocional ha tenido
considerable interés pablico debido a su popularizacion en varios libros y articulos
publicados en prensa, incluso en la literatura cientifica, la inteligencia emocional como,
la habilidad para entender nuestras propias emociones y las de otros, para discriminarlas
y usar esa informacion para guiar nuestros pensamientos y acciones inteligentemente

emocional.

La inteligencia emocional, es aquello que nos motiva a buscar nuestro potencial Unico y

nuestro propdsito que activa nuestros valores intimos y aspiraciones, transformandolos
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en cosas en las cuales pensamos. Es también la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,

informacion, conexién e influencia (Cooper & Sawaf, 1998)

La inteligencia emocional, es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones

interpersonales (Goleman, 1995).

Del mismo modo, Guilera (2007) (citado por Fernandez Vigo, 2015), refiere que la
inteligencia emocional es la capacidad natural que tienen los humanos para gestionar sus
emociones a fin de adaptarse a las circunstancias del entorno, ademas que se puede
mejorar con la observacion que una persona hace de su propio estados de animo, para

reflexionar sobre ellos.

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades que implica el autocontrol, la
persistencia, la capacidad para motivarse a si mismo y también la satisfaccion personal,
laboral, material y de pareja, podemos afirmar que aquellas personas que presentan un
mayor autocontrol emocional y conductual, perciben que poseen mayor control sobre ello
y, por tanto, una mayor autoestima, lo cual influye de forma positiva tanto sobre el

bienestar subjetivo como sobre el material y el de pareja (Paz, Alvarez, & Sanchez, 2003).

2.2.2. Componentes de la inteligencia emocional
Esta investigacion se trabajo en base al modelo de (Bar - On, 1997) IE, los cuales estan

orientado en cinco componentes generales:

2.2.2.1. Componente intrapersonal (CIA)
Consiste en la capacidad de entender las intenciones, motivaciones y deseos de uno
mismo mediante el autoanalisis. Permite trabajar y relacionarse de forma efectiva con los

demas, ademas el individuo es mas consciente respecto a sus cualidades, limitaciones y

21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

tener capacidad de ver de quienes somos, COMO SOMOS Yy que queremos, que deseamos.

(Heredero & Garrido, 2017).

Segun Ugarriza, (2001) Este area retne los siguientes componentes: comprension

emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia.

Segun Lozano, (2008) Sigue siendo importante en una sociedad cada vez méas compleja
que obliga a tomar decisiones, se desarrolla en el sistema neurolégico, 16bulo frontal,
I6bulo parietal, sistema limbico y el factor de desarrollo es la formacion del limite entre

el «yo» y los «otros».

2.2.2.1.1. Comprension de si mismo (CM)

Es la habilidad para percatarse y comprender nuestros sentimientos y emociones,
diferenciarlos y conocer el porqué de esto. Afirma que consiste en conocer las propias
emociones y las emociones de los demaés. Esto se consigue a través de la autoobservacion
y de la observacion del comportamiento de las personas que nos rodean. Esto supone la
comprension de la diferencia entre pensamientos, acciones y emociones; la comprension
de las causas y consecuencias de las emociones, evaluar la intensidad de las emociones,
reconocer y utilizar el lenguaje de las emociones, tanto en comunicacion verbal como no

verbal (Bisquerra, 2005; Ugarriza, 2001).

Segun Goleman (citado por Mora, 2017)Las personas dotadas de este sub componente
son conscientes de sus puntos fuertes y de sus debilidades, reflexionan y son capaces de

aprender de la experiencia.

2.2.2.1.2. Asertividad (AS)
La habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin dafar los
sentimientos de los deméas y defender nuestros derechos de una manera no destructiva

(Bisquerra, 2005; Ugarriza, 2001)
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Otros consideran como una cualidad que se constituye en un acto de respeto e igualdad
en relacion a las cualidades y particularidades personales de cada ser humano al momento

de establecer relaciones interpersonales (Bermudez, Ccancce, & Rodriguez, 2017)

La falta de asertividad provocaria tener algunos niveles de neurotismo, dicho de otro
modo inestabilidad emocional, los cuales, generarian complicaciones severas timidez,
baja autoestima e incluso podrian desarrollar ansiedad social en los estudiantes

universitarios (Bermudez et al, 2017; Kirst, 2011)

2.2.2.1.3. Autoconcepto (AC)
Es la capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, es la imagen que tiene
cada persona de si misma, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como

también nuestras limitaciones y posibilidades (Garcia, & Giménez, 2010).

El autoconcepto es la percepcion que el individuo tiene de si mismo, basado en sus
experiencias con los demas y en las atribuciones de su propia conducta. Involucra
componentes emocionales, sociales, fisicas, familiares y académicas (Cazalla, Ortega, &

Molero, 2008).

2.2.2.1.4. Autorrealizacion (AR)
Es la habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos de

hacerlo como seres racionales (Coronel & Naupari, 2011; Ugarriza, 2001) .

Sin tener nada que ver con la satisfaccion, pero teniendo algo que ver con la motivacion
el término autorrealizacion se ha utilizado en distintas teorias de la psicologia con
significados distintos, el potencial del individuo. La expresion de la propia creatividad, la
busqueda de la iluminacion espiritual, la busqueda del conocimiento, desde el punto de

vista de Goldstein, se trata del motivo principal del organismo, el Unico motivo real, la
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tendencia a realizarse a si mismo tanto como sea posible es el impulso béasico, el impulso

de autorrealizacion por consiguiente la motivacion verdadera (Maslow, 2016).

2.2.2.1.5. Independencia (IN)
Es la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en pensamientos, acciones
y ser independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones adecuadas en un

momento determinado (Ugarriza, 2001).

2.2.2.2. Componente interpersonal (CIE)
Area que relne los siguientes componentes: empatia, responsabilidad social y relacion

interpersonal.

Lozano (2008), se produce entre las gentes, las relaciones interpersonales son
asociaciones entre dos o mas personas, son vinculos que se basan en emociones,
sentimientos, estos nos permite adaptarnos al entorno que nos rodea e interactuar con los
demas de manera Gptima, mas importante aun con el aumento de la economia y servicios.
Se desarrolla en el sistema neuroldgico l6bulo frontal, I6bulo temporal (en especial, del
hemisferio derecho), sistema limbico y el factor de desarrollo, el carifio y los vinculos

afectivos,

2.2.2.2.1. Empatia (EM)
La habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas, también
es la participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella (Coronel &

Naupari, 2011; Ugarriza, 2001).

Consideran que la empatia es la reaccion emocional y congruente con el estado emocional
del otro y que es idéntica o0 muy similar a lo que la otra persona esta sintiendo o podria

tener expectativas de sentir (Oliva, Sanchez, & Parra, 2006).
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2.2.2.2.2. Relaciones interpersonales (RI)
La habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional e intimidad (Coronel & Naupari, 2011;

Ugarriza, 2001).

Las Relaciones Interpersonales proporcionan el contexto para el despliegue de la
inteligencia emocional. La calidad de esas relaciones establece el clima social y
emocional que prevalece en nuestro ambiente familiar, social y de trabajo (Extremera . &

Fernandez, 2004; Ferndndez & Extremera, 2002).

Cuando las relaciones interpersonales son respetuosas y satisfactorias proveen un terreno
comdun para disfrutar la experiencia de interactuar y compartir con otras personas. En la
medida que una persona sea mas habil al construir y mantener relaciones interpersonales,
anticipando y reconociendo las preferencias de la otra persona, apreciandolas y estando
dispuesto a satisfacerlas en una buena medida, las otras personas se sentiran mas

dispuestas a mantener esa relacion (Sucari, Aza, & Anaya, 2019).

2.2.2.2.3. Responsabilidad social (RS)

Tiene que ver con la habilidad para demostrarse a si mismo como una persona que
coopera, contribuye, es un miembro constructivo del grupo social y es un compromiso de
los miembros de una sociedad ya sea individual o colectivamente, tanto entre si como

para la sociedad en su conjunto (Meléndez & Gomez, 2008; Ugarriza, 2001).

En la actualidad la responsabilidad social implica lograr la participacion en la comunidad,
es un precio que se encuentra en la mente de cada persona, a la cual le permite reflexionar,
organizar, orientar y juzgar las consecuencias que sus propios actos ocasionan ante la

demas sociedad (Vallaeys, 2015).
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2.2.2.3. Componente de adaptabilidad (CAD)

Area que redne los siguientes componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y solucion
de Problemas. Persona que se adapta facilmente a los cambios y a las diversas situaciones
0 circunstancias, es quien esta abierto a nuevas ideas y conceptos, para trabajar ya sea de

manera independiente 0 en equipo.

2.2.3.1 Solucion de problema (SP)

Significa tener habilidad para identificar y definir los problemas como también para
generar e implementar soluciones efectivas, es cuando generamos un camino a seguir para
poder resolver o hacer cambios en situaciones alrededor de un problema (Coronel &

Naupari, 2011; Ugarriza, 2001).

2.2.3.2 Prueba de la realidad (PR)

La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo)
y lo que en la realidad existe (lo objetivo), nos permite desarrollar la capacidad de percibir
la vida y el mundo segun una nueva mirada y en ello, la capacidad de generar resultados

positivos. (Coronel & Naupari, 2011; Ugarriza, 2001).

2.2.3.3 Flexibilidad (FL)

La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos y
conductas a situaciones y condiciones cambiantes. Capacidad de las personas para
adaptarse a situaciones impredecibles, cambiar de direccion rapidamente cuando la
realidad cambia, sin resistirse, protestar, sin que sea necesario ser convencido y sin
apartarse de su proposito central y sus valores. (Coronel & Naupari, 2011; Ugarriza,

2001).
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2.2.2.4. Componente de manejo de estrés (CME)

Area que reune los siguientes componentes: tolerancia al estrés y control de los impulsos.
Muchas veces todas nos sentimos estresados en algin momento u otro. Es una reaccion
normal y saludable a un cambio o desafio. Pero el estrés solo debe ser por un tiempo de

lo contrario puede afectar nuestra salud.

2.2.2.4.1 Tolerancia de estrés (TE)

La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones
sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente el estrés, es la resistencia a
situaciones de tension, la tolerancia al estrés nos ayuda para seguir actuando con eficacia
en situaciones de presion, desacuerdo, oposicion y diversidad. (Coronel & Naupari, 2011;

Ugarriza, 2001).

2.2.2.4.2 Control de los impulsos (CI)

La habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar
nuestras emociones. Aprender a controlar impulsos como la ira. Un comentario mordaz,
un insulto, una ironia o un simple desaire son a veces motivos suficientes para que
perdamos el control. Y es entonces cuando la ira pasa a tomar las riendas de la situacion.

(Coronel & Naupari, 2011; Ugarriza, 2001).

2.2.2.5. Componente de estado de animo general (CAG)
Es una actitud o disposicién emocional, es un estado, una forma de permanecer, de estar.

Area que retine los siguientes componentes:

2.2.2.5.1. Felicidad (FE)
Es la habilidad de sentirse satisfecho con vuestra vida, para disfrutar de si mismo y de
otros y expresar sentimientos positivos, nuestra satisfaccion con la vida esté relacionada

con nuestras expectativas, logros y autoestima, la felicidad es una combinacién entre la
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satisfaccion que una persona tiene con su vida personal (familiar, de pareja, trabajo) y el

bienestar mental que siente en el dia a dia. (Coronel & Naupari, 2011; Ugarriza, 2001).

2.2.2.5.2. Optimismo (OP)

La habilidad para ver el aspecto més brillante de la vida y mantener una actitud positiva,
a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos. Tendencia a ver y a juzgar las cosas
en su aspecto mas positivo 0 més favorable, es capaz de darse cuenta de que estamos en
una situacion de crisis pero eso ni le paraliza como al pesimista, ni se sienta a esperar a

que la solucién venga milagrosamente (Coronel & Naupari, 2011; Ugarriza, 2001).
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1. MATERIALES Y METODOS
3.1. Ubicacion geografica del estudio
La Escuela Profesional de Educacion Inicial es parte de la Universidad nacional del
Altiplano Puno, se encuentra ubicada en la Av. Floral N° 1153 de la ciudad de Puno.
Cuenta con 318 estudiantes distribuidos por ciclos del I al X. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), es un estudio de investigacion cuantitativo, casi siempre se utiliza un
instrumento que mida la variable de interés. Recolectar datos es medir, significa asignar

nimeros a objetos y eventos.

3.2. Periodo de duracion del estudio
La duracion del estudio comprendié tres meses del segundo semestre académico en el
periodo 2018, los mismos que corresponden a los meses de octubre, noviembre y

diciembre.

3.3. Procedencia del material utilizado

e Nombre original. - EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory.

e Autor. - Reuven BarOn.

e Procedencia. - Toronto-Canada.

e Adaptacion peruana. - Nelly Ugarriza.

e Administracion. - Individual o colectiva. Tipo cuadernillo.

e  Duracion. - Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.

e Aplicacion. - Sujetos de 15 afios y més. Nivel lector de sexto grado de primaria.

e Puntuacion. - Calificacion manual o computarizada

e Materiales. - Cuestionario que contiene los items del I-CE, hoja de respuestas,

plantilla de correccion, hoja de resultados y de perfiles (A, B).
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3.3.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos que se empled en la presente investigacion es la
psicometria y el instrumento a emplearse es el test de inteligencia emocional de Bar- On,
el cual, ha sido adaptado al espafiol Nelly (Ugarriza, 2001). Este test contiene cinco
componentes:

e Componente intrapersonal (1A)

e Componente interpersonal (IE)

e Componente de adaptabilidad (AD)

e Componente de manejo de estrés (ME)

e Componente de estado de animo en General (AG)

Los datos de inteligencia emocional se han recogido a través del cuestionario virtual
(google drive), los cuales se han medido en la escala de likert. Posteriormente estas han

sido procesadas y analizadas con un riguroso seguimiento.

3.3.2. Instrumento

Para la medicion de la inteligencia emocional, expresada en el cuestionario, se tiene que
seguir algunos criterios. Los pasos son los siguientes:

e Revision de la omision de datos.

e Revision de inconsistencia de datos.

e  Obtener puntajes por cada componente.

e  Obtener puntajes por cada subcomponente.

e Calcular el puntaje directo de la inteligencia emocional total.

Para obtener el Gltimo pasé se debe sumar los puntajes previamente calculados en escala
y realizar algunas operaciones, luego se obtiene la siguiente tabla (lo podemos observar

en la tabla 3) que sera para medir la inteligencia emocional. Ademas, podemos afirmar
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que si fue suficiente aplicar con el cuestionario de Bar-On, ya que el instrumento esta
validado a nivel internacional, ademas tiene 139 item y también nuestra muestra consta

de 125 estudiantes que fueron clave para la realizacién de dicha investigacion.

3.4. Poblacién y muestra del estudio
3.4.1. Poblacién
David (2005), “define a la poblacion como el universo de cualquier conjunto de

individuos (u objetos) que tengan alguna caracteristica en comun observable”.

La poblacidn esta constituida por los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano, matriculados en el ciclo 2018-11. La

poblacion de estudio esta representada por 318 estudiantes.

3.4.2. Muestra
Define a la muestra como “un sub conjunto o parte de la poblacion seleccionada para

describir las propiedades o caracteristicas” (Silva & Maria, 2016)

Es por ello que la muestra representa 125 estudiantes, este Gltimo se construyé siguiendo
el muestreo probabilistico estratificado proporcional, ya que la poblacion de estudio es
heterogénea (Castan, 2006). La muestra por cada estrato fue de 40% de la poblacion,

siendo en total la muestra de 125 estudiantes.
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Tabla 1
Poblacién y muestra del estudio
Poblacion . Muestra )
Semestre estudiantil Porcentaje por Porcentaje
estratos
Primero 47 15% 17 14%
Segundo 36 11% 14 11%
Tercero 25 8% 11 9%
Cuarto 33 10% 13 10%
Quinto 32 10% 13 10%
Sexto 28 9% 11 9%
Séptimo 26 8% 10 8%
Octavo 26 8% 10 8%
Noveno 26 8% 10 8%
Decimo 39 12% 16 13%
TOTAL 318 100% 125 100%

Fuente: Elaboracién en base a los datos de coordinacion académica

3.5. Disefio estadistico

3.5.1. Tipo de investigacion

la investigacion es de tipo no experimental, sub tipo descriptivo, debido a que este tipo
de investigacion se describen en dimensiones, cuya variable carece de manipulacion por

parte del investigador.

Palomino (2013), es de tipo descriptivo porque permite caracterizar la variable de estudio

en base a la observacion y medicion de la misma.

3.5.2. Disefio de investigacion
Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en un
contexto natural para después analizarlos (Hernandez-Vargas & Dickinson-Bannack,

2014).

En ese entender el disefio de la investigacion que corresponde en su forma general es el

disefio descriptivo-transversal, se considera el disefio transversal, ya que se analiza para
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un tiempo determinado, carece de manipulan las variables de estudio durante la

investigacion.

El planteamiento del estudio fue desarrollado a partir de un marco conceptual que aplica
los factores psicoldgicos emocionales, conductuales con la intencién de determinar el
nivel de inteligencia emocional de los estudiantes EPEI. Se requiere un analisis
estadistico descriptivo que obtenga resultados para poder interpretar y desarrollar

conclusiones.

3.6. Procedimiento

(Sampieri, Collado, & Lucio,1998) “senalan que el método es el camino o medio para
llegar a un fin de modo ordenado para alcanzar un objetivo predeterminado, la forma de
enfocar la investigacion de forma completa, precisa y sistematizada, de manera tal que la
conceptualizacion de método depende del marco tedrico y del problema en el ambito que

se investiga”, en ese entender el método de investigacion es de caracter exploratorio.

e Se present6 una solicitud a la directora de la Escuela Profesional de Educacién
Inicial quien autorizé la realizacién de la investigacion (encuestas).

e Se presentd también otra solicitud a la encargada del centro de computo de la
escuela profesional de educacién secundaria quien autorizo la utilizacién de las
computadoras para realizar las encuestas virtuales mediante google drive, los
cuales se han medido en la escala de Likert.

e Se aplico la encuesta, el cuestionario BarOn que consto de 133 items, contiene
una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti mismo(a). Para
ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacién es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas 0 actuas la

mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.
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1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso
e Una vez finalizada las encuestas virtuales, han sido procesadas y analizadas con
un riguroso seguimiento con el método de coeficiente de alfa de cronbach.
e Finalmente se realizd cuadros estadisticos, tablas y figuras con los datos

recolectados para su informacion y presentacion.

3.7. Variable
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Comprension de
Intrapersonal SI mismo.
P 2. Asertividad.
3. Auto concepto.
4. Auto regulacion.
5. Independencia.
1. Empatia
Interpersonal 2. Relaciones
interpersonales .
3 respc?nsabilidad El ICE de BarOn incluye
" social 133 items y emplea un
grupo de respuestas de
Nivel de 1. Solucién de | cinco puntos.
inteligencia Adaptabilidad problemas La evaluacion genera los
emocional 2. Prueba de resultados de tres escalas
realidad de validez un resultado
3. Flexibilidad de cinco escalas
compuestas y los
1. Tolerancia  al resultados de 15 sub
estres escalas
Manejo de estrés 2. Control de los
impulsos
1. Felicidad
Estado de animo 2. optimismo
general
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3.8. Analisis de los resultados

Han sido procesadas y analizadas con un riguroso seguimiento, se validé el instrumento
por el método de coeficiente de alfa de cronbach, también se realizd la codificacion y
tabulacion de la informacién en microsoft excel y SPSS, con el cual se obtuvo la
frecuencia y porcentaje de los datos recolectados en las encuestas, los datos negativos se
invirtieron con el programa SPSS y las tablas y figuras fueron procesados en microsoft

excel.

3.8.1. Analisis de confiabilidad mediante el alpha de cronbach
George (2003), sugiere lo siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de cronbach
coeficiente alfa > 9 es excelente, coeficiente alfa > 8 es bueno, coeficiente alfa > 7 es

aceptable coeficiente alfa > 6 es cuestionable, Coeficiente alfa > 5 es pobre.

Tabla 2
Confiabilidad de la inteligencia emocional
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,90 133

Fuente: resultados del test BarOn (I-CE) aplicado en la
Escuela Profesional de Educacidn Inicial

En la Tabla 2 se muestra el coeficiente de confiabilidad del instrumento que mide la
inteligencia emocional a través cuestionario virtual (google drive), Se recogi6 datos de
125 estudiantes de la EPEI y fueron analizados a través del coeficiente de alfa de cronbach
por ser un instrumento gque contiene preguntas con opciones de respuesta tipo escala
Likert (1-7). El estadistico es de 0.90, lo cual refleja una consistencia aceptable y

favorable.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 3
Interpretacion del inventario de Bar-On (I-CE)

Resultado estandar Pauta interpretativa Descripcion

Extraordinario,  capacidad  emocional

38+ Marcadamente alta . .
inusualmente bien desarrollada.
Excesivo, capacidad emocional
33-38 Muy Alta extremadamente bien desarrollada.
28 33 Alta Elevado, capacidad emocional bien
desarrollada.
23-28 Promedio Nivelado, capacidad emocional adecuada
18-23 Baja Poco, capacidad emocional subdesarrollada
. Escaso, insuficiente, capacidad emocional
13-18 Muy baja extremadamente subdesarrollada.
Por debajo de 13 Marcadamente baja Estropeada, capacidad emocional

inusualmente deteriorada.

Fuente: Elaboracién en base a estudios

Marcadamente alta. - extraordinario, capacidad emocional inusualmente bien desarrollada
Muy alta. - Excesivo, capacidad emocional extremadamente bien desarrollada

Alta. - Elevado, capacidad emocional bien desarrollada

Promedio. - Nivelado, capacidad emocional adecuada.

Baja. - Poco, capacidad emocional subdesarrollada

Muy baja. - Escaso, insuficiente, capacidad emocional extremadamente subdesarrollada

Marcadamente baja. - Estropeada, capacidad emocional inusualmente deteriorada.

4.1.1. Primer componente intrapersonal

Identificar los niveles de inteligencia emocional intrapersonal de las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial UNA — Puno en el periodo 2018 — I, se elaboré
en las Tablas 4, 5, 6, 7 y 8, en la que presentamos los resultados del componente
intrapersonal, es el que refleja la parte de: Comprension de si mismo, asertividad,

autoconcepto, autorrealizacion e independencia de las estudiantes.
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Tabla 4
Resultado del subcomponente comprensién de si mismo
(CM)
Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 1 1%
Baja 13 10%
Promedio 52 42%
Alta 56 45%
Muy alta 3 2%
Marcadamente alta 0 0%
TOTAL 125 100%

Fuente: Resultados del test aplicado Bar-On ice en la Escuela Profesional de
Educacién Inicial.

COMPRENSION DE SI MISMO (CM)

Marcadamente alta Jo%
Muy alta ; 2%
Alta P 45%
Promedio e 42 %,
Baja L 10%

Muy baja J1%

Marcadamente baja ' 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 1. Subcomponente comprension de si mismo

Fuente: tabla4

Para el subcomponente de comprension de si mismo pudimos apreciar que se tiene un
grupo muy grande con respecto a los demas sub componentes de las estudiantes que
tienen una comprension de si mismo alta de acuerdo a la tabla 1, con un 45%
respectivamente, obtuvieron una capacidad emocional alta seguidamente se observé un
42% de estudiantes que tienen una comprensién de si mismo promedio, en un 10% baja,
con una incidencia menor a lo convencional se observa que un 2 % presenta muy alta y
1% presenta muy baja en la escala de medicion. De acuerdo a los resultados se deduce
lo siguiente: Siendo la més resaltante el nivel Alta con un 45% de las 125 encuestadas
56 estudiantes tienen la habilidad para percatarse y comprender sus sentimientos y
emociones, a la vez diferenciarlas y conocer el porqué de esto, también deducimos que
tienen una capacidad emocional extremadamente bien desarrollada. Esto con respecto

al sub componente de comprension de si mismo de la dimensién intrapersonal.
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Tabla 5
Resultado del subcomponente asertividad
(AS)

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%

Muy baja 0 0%

Baja 7 6%

Promedio 30 24%

Alta 48 38%

Muy alta 36 29%

Marcadamente alta 4 3%

TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.
ASERTIVIDAD (AS)

Marcadamente alta I 3%
Muy alta ) 29%
Alta iy 38%
Promedio e ) 24%
Baja = 6%

Muy baja J 0%

Marcadamente baja ’ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 2. Subcomponente asertividad
Fuente: tabla5

En la tabla 5y figura 2, observamos que, de un total de 125 estudiantes, el 38% obtuvo
una capacidad emocional alta, en el item referido al subcomponente asertividad;
seguidamente se observé un 29% de estudiantes que tienen asertividad muy alta, también
se observé que en un 24% de asertividad promedio, y con una incidencia baja de un 6%,
marcadamente alta de un 3% y marcadamente baja nula segln escala de medicion, esta
informacion significa que: en el estudio de este subcomponente asertividad de la
dimension interpersonal de la inteligencia emocional, las estudiantes tienen nivel alta,
esto quiere decir que el 38% del total de los encuestados tienen la habilidad para expresar
sus sentimientos, creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y
defender sus derechos de una manera no destructiva. Esto con respecto al sub

componente asertividad, de la dimension intrapersonal.
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Tabla 6
Resultado del subcomponente autoconcepto
(AC)

Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 1 1%
Muy baja 1 1%
Baja 7 6%
Promedio 20 16%
Alta 12 10%
Muy alta 52 42%
Marcadamente alta 32 26%
TOTAL 125 100%

Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.

AUTOCONCEPTO (AO)

Marcadamente alta e 26%
IMIUY @FEE ) 22%
Alta T 10%
Promedio e 16%
Baja o 6%

Muy baja ; 1%

Marcadamente baja J1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 3. Subcomponente autoconcepto
Fuente: tabla 6

Luego de aplicar el test a 125 estudiantes, se pudo observar estos datos, que 52
estudiantes obtuvieron una capacidad emocional muy alta en este subcomponente de
Autoconcepto equivalente al 42% , 32 estudiantes obtuvieron una capacidad emocional
marcadamente alta equivalente al 26%, 20 estudiantes obtuvieron una capacidad
emocional promedio equivalente al 16%, 12 estudiantes obtuvieron una capacidad
emocional alta equivalente al 10%, 7 estudiantes obtuvieron una capacidad emocional
baja equivalente al 6%, con una incidencia en los niveles marcadamente baja con un 1%
y también muy baja con un 1% segun escala de medicion. Esta informacion significa,
que, de acuerdo al estudio realizado del subcomponente autoconcepto de la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional, que los estudiantes tienen nivel muy alto, por
consiguiente, deducimos que solo el 42% del total de los encuestados tienen la capacidad
para comprenderse, aceptarse y respetarse a si mismo y también tienen capacidad
emocional extremadamente bien desarrollada, con respecto al sub componente de
asertividad, de la dimension intrapersonal.
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Tabla 7
Resultado del subcomponente autorrealizacion
(AR)
Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 2 2%
Promedio 18 14%
Alta 26 21%
Muy alta 52 42%
Marcadamente alta 27 22%
TOTAL 125 100%

Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional
de Educacion Inicial.

AUTORREALIZACION (AR)

Marcadamente alta s ) 22%
Muy alta e 42%
Alta e 21%
Promedio ) 14%

Baja ; 2%

Muy baja J 0%
Marcadamente baja J 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4. sub componente autorrealizacion

Fuente: tabla7

Los datos obtenidos revelan lo siguiente respecto al subcomponente de autorrealizacion,
que el 42% de los encuestados obtuvieron una capacidad emocional muy alta,
marcadamente alta en un 22%, alta en un 21%, promedio en un 10%, con una incidencia
baja en un 2% segun escala de medicion. De lo expuesto se infiere que tienen una
capacidad muy alta 52 estudiantes de un total de 125 estudiantes esto quiere decir que
solo el 42% del total de encuestados tienen la habilidad para realizar lo que realmente
puede, quiere, y disfrutan hacerlo, a la vez tiene una capacidad emocional
extremadamente bien desarrollada, respecto al sub componente de autorrealizacion de la

dimensidn intrapersonal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO | ' Nacional del

Altiplano
Tabla 8
Resultado del subcomponente independencia
(IN)
Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 6 5%
Promedio 25 20%
Alta 52 42%
Muy alta 37 30%
Marcadamente alta 5 4%
TOTAL 125 100%

Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional
de Educacion Inicial.

INDEPENDENCIA (IN)

Marcadamente alta ) a%
Muy alta S ) 30%
Alta S ) 2%
Promedio ) 20%
Baja 5%

Muy baja I 0%

Marcadamente baja ' 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5. Sub componente independencia
Fuente: tabla 8

Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que 52 estudiantes alcanzaron un 42%
obtenido una capacidad emocional alta con respecto al sub componente de independencia,
un 30% muy alta, promedio un 20%, con una incidencia baja de un 5% y marcadamente
alta con un 4%, de este conjunto de datos se deduce: que solo el 42% del total de
estudiantes encuestados tienen la capacidad emocional bien desarrollada, esto significa
que tiene la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo y ser
independientes emocionalmente para tomar adecuadas decisiones. Con respecto al sub

componente de independencia de la dimensién intrapersonal.
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4.1.2. Segundo componente interpersonal
Identificar los niveles de inteligencia emocional interpersonal de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial. Se elaboré en las Tablas 9, 10 y 11, en la que
presentamos los resultados del componente interpersonal, el mismo que refleja la parte
de: Empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad social de las estudiantes.

Tabla 9
Resultado del subcomponente empatia

(EM)

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 5 4%
Baja 35 28%
Promedio 52 42%
Alta 23 18%
Muy alta 10 8%
Marcadamente alta 0 0%
TOTAL 125 100%

Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional
de Educacion Inicial.

EMPATIA (EM)

Marcadamente alta 0%

Muy alta — 8%
Aa N 18%
Promedio [ 22%
saja [ 28%
Muy baja - 4%
Marcadamente baja 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 6. Sub componente empatia
Fuente: tabla 9

De acuerdo a los resultados que se puede observar, en todo el componente interpersonal el
sub componente empatia obtuvo una capacidad emocional promedio con un mayor
porcentaje respecto a los demas sub componentes con un 42%, seguido de la capacidad
emocional baja con un 28%, alta con un 18%, con una incidencia menor en las escalas muy
alta con un 8% y en la escala muy baja con un 4% de acuerdo a la escala de medicién. Con
estos datos se puede inferir que el 42% de nuestras encuestadas tienen la habilidad de
percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas y por otro lado tienen una
capacidad emocional adecuada. Esto con respecto al sub componente de empatia de la
dimension interpersonal.
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Tabla 10
Resultado del subcomponente relaciones interpersonales
(R)

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%

Muy baja 0 0%

Baja 9 7%

Promedio 27 22%

Alta 29 23%

Muy alta 44 35%

Marcadamente alta 16 13%

TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.

RELACIONES INTERPERSONALES (RI)

Marcadamente alta _ 13%
Muy ata [ 35%
Ara . 23%
Promecio [ 22%
sajia [ 7%
Muy baja 0%
Marcadamente baja 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 7. Subcomponente relaciones interpersonales
Fuente: tabla 10

De este conjunto de datos se infiere la siguiente informacion que del total de estudiantes
encuestados solo alcanzaron un 35%, obteniéndose una capacidad emocional muy alta con
respecto al sub componente de relaciones interpersonales, seguidamente teniendo un 23%
alta, en la escala de medicién con un 22% promedio, con un 13% marcadamente alta,
finalmente con una incidencia baja de un 7%. Segun los datos procesados se deduce que:
del total de estudiantes encuestados con respecto al sub componente relaciones
interpersonales el porcentaje mas significativo es de 35% de acuerdo a la escala de
medicion muy alta, esto quiere decir que tienen una capacidad emocional
extremadamente bien desarrollada y también tienen la habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias. Con respecto al sub componente de relaciones

interpersonales de la dimension interpersonal.
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Tabla 11
Resultado del subcomponente responsabilidad social
(RS)

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%

Muy baja 1 1%

Baja 5 4%

Promedio 29 23%

Alta 51 41%

Muy alta 30 24%

Marcadamente alta 9 7%

TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

Marcadamente alta - 7%

Muy alta — 24%
A I 1%
promedio [ 23%
Baja [N 4%
Muy baja | 1%
Marcadamente baja (0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8. Subcomponente responsabilidad social

Fuente: tabla 10

Segun los datos obtenidos de los porcentajes hallados se observa, en el sub componente
responsabilidad social, que la capacidad emocional alta es de un 41%, seguidamente muy alta
con un 24%, promedio con un 23%, marcadamente alta con un 7% y con una incidencia baja
en un 4% y muy baja 1%, de acuerdo a la escala de medicion. De lo expuesto con anterioridad
se desprende lo siguiente: El porcentaje més significativo pertenece al nivel alta con un 41%
esto significa que solo 51 estudiantes tienen la habilidad para demostrarse a si mismo como
una persona que copera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo y también se
puede inferir que tiene una capacidad emocional bien desarrollada. Con respecto al sub

componente de responsabilidad social de la dimension interpersonal.
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4.1.3. Tercer componente de adaptabilidad

Identificar los niveles de inteligencia emocional adaptabilidad de las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial, se elaboré en las tablas 12, 13 y 14, en la que
presentamos los resultados del componente adaptabilidad, el que refleja la parte de:
solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad de las estudiantes.

Tabla 12
Resultado del subcomponente solucion de problemas

(SP)
Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 17 14%
Promedio 32 26%
Alta 53 42%
Muy alta 23 18%
Marcadamente alta 0 0%
TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.

SOLUCION DE PROBLEMAS (SP)

Marcadamente alta § 0%
Muy alta ) 18%
AR e 22%
Promedio o 26%
Baja i 14%

Muy baja J 0%

Marcadamente baja ' 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 9. Subcomponente solucién de problemas
Fuente: tabla 12

Al observar estos datos se deduce: En el sub componente solucion de problemas se obtuvo
una capacidad emocional alta con un 42%, seguido de la capacidad emocional promedio con
un 26%, muy alta con un 18%, con una incidencia baja en un 14%, segun escala de medicion.
De los datos expuestos se puede traducir lo siguiente que el 42% que vendria hacer 53
estudiantes tienen la habilidad para identificar y definir los problemas como también para
generar e implementar soluciones efectivas. y por otro lado tienen una capacidad emocional
bien desarrollada, con respecto al sub componente de solucion de problemas de la
dimensién de adaptabilidad.
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Tabla 13
Resultado del subcomponente prueba de la realidad
(PR)

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%

Muy baja 3 2%

Baja 10 8%

Promedio 42 34%

Alta 38 30%

Muy alta 28 22%

Marcadamente alta 4 3%

TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.
PRUEBA DE LA REALIDAD (PR)

Marcadamente alta ) 3%
Muyala e 22%
Alta ) 30%
Promedio ) 34%
Baja L 8%
Muy baja o 2%

Marcadamente baja J 0%
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Figura 10. Subcomponente prueba de la realidad
Fuente: tabla 13

De acuerdo a los resultados obtenidos, al aplicar el test a 125 estudiantes se pudo
observar que 42 estudiantes obtuvieron una capacidad emocional promedio en el
subcomponente prueba de la realidad equivalente al 34% , 38 estudiantes obtuvieron
una capacidad emocional alta equivalente al 30%, 28 estudiantes obtuvieron una
capacidad emocional muy alta equivalente al 22%, 10 estudiantes obtuvieron una
capacidad emocional baja equivalente al 8%, 4 estudiantes obtuvieron una capacidad
emocional marcadamente alta al 3%, con un incidente en el nivel muy baja con un 2%.
De acuerdo a los resultados obtenidos se infiere que: Los porcentajes mas significativos
pertenecen al subcomponente prueba de la realidad de un 34% segun escala de medicion
promedio, esto quiere decir que de las 125 encuestadas, solo 42 estudiantes tienen una
capacidad emocional adecuada respecto a la sub dimension prueba de la realidad de la
dimensién de adaptabilidad.
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Tabla 14
Resultado del subcomponente flexisibilidad
(FL)
Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 11 9%
Promedio 73 58%
Alta 40 32%
Muy alta 1 1%
Marcadamente alta 0 0%
TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion
Inicial.
FLEXIBILIDAD (FL)
Marcadamente alta J§ 0%
Muy alta J 1%
Alta J32%
Promedio ) 58%
Baja Ll 9%
Muy baja J§ 0%
Marcadamente baja J 0%
0% 1028 20% 30% 40%% 50% G60%

Figura 11. Subcomponente flexibilidad
Fuente: tabla 14

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que, en todo el componente de
adaptabilidad, del sub componente flexibilidad se obtuvo una capacidad emocional promedio,
teniendo los porcentajes mas significativos respecto a los demas sub componentes con un
58%, del total de estudiantes encuestados, seguido de la capacidad emocional alta con un
32%, baja con un 9%, con una incidencia menor en la escala de medicion muy alta con un
1%. De acuerdo a estos datos se puede inferir que el 58% del total de nuestras encuestadas
tienen la habilidad de para realizar un ajuste adecuado de sus emociones, pensamientos y
conductas a situaciones y condiciones cambiantes. Esto con respecto al sub componente de

flexibilidad de la dimension de adaptabilidad.
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4.1.4. Cuarto componente de manejo de estrés
Identificar los niveles de inteligencia emocional manejo de estrés de las estudiantes de la
EPEI. Se elabord las Tablas 15y 16, en la que presentamos los resultados del componente

manejo de estrés: Tolerancia al estrés y control de los impulsos de los estudiantes.

Tabla 15
Resultado del subcomponente tolerancia al estrés
(TE)

Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 1 1%
Baja 12 10%
Promedio 37 30%
Alta 34 27%
Muy alta 34 27%
Marcadamente alta 7 6%
TOTAL 125 100%

Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.
TOLERANCIA AL ESTRES (TE)

Marcadamente alta D 6%
Muy alta I, 27 %
Al I, 2 7 %,
promedio ., 30%
Baja I 10%
Muy baja Wi1x%
Marcadamente baja  § 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 12. Subcomponente tolerancia al estrés
Fuente: tabla 15

Para el subcomponente de tolerancia de estrés, de estos datos obtenidos se puede
apreciar que se tiene un grupo muy grande con respecto a los demas sub componentes
del componente manejo de estrés que las estudiantes que tienen una tolerancia al estrés
promedio de acuerdo a la tabla 15, el porcentaje mas significativo es de un 30%
respectivamente, al mismo tiempo podemos observar, de las cuales solo 37 estudiantes
obtuvieron una capacidad emocional adecuada seguidamente se observd con igual
porcentaje de 27% en las escalas alta y muy alta, tenemos baja con un 10%,
marcadamente alta con un 6% y con una incidencia menor a lo convencional se observa
que un 1% presenta muy baja. De esta informacion deducimos que, con el estudio de
este sub componente tolerancia al estrés, siendo la mas resaltante el nivel promedio con
un 30% en el estudio de este subcomponente tolerancia de estrés de la dimension manejo
de estres.
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Tabla 16
Resultado del subcomponente control de impulsos
(ChH

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%

Muy baja 3 2%

Baja 6 5%

Promedio 36 29%

Alta 31 25%

Muy alta 34 27%

Marcadamente alta 15 12%

TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.

CONTROL DE IMPULSOS (CD)

Marcadamente alta IS 1 2%
Muy aiea I —, > 7 %%
Alta I — 2 5 9%
Promedio I, > 9,
Baja _ 5%
Muy baja D 22
Marcadamente baja § 0%

0% 5% 102 15% 20% 25% 30%

Figura 13. Subcomponente control de impulsos
Fuente: tabla 15

Los datos obtenidos revelan la siguiente informacion que del total de estudiantes
encuestadas un 29%, alcanzaron obtener una capacidad emocional promedio con respecto
al sub componente de control de impulsos, seguidamente teniendo un 27% muy alta, en la
escala de medicidn, tenemos con un 25% alta, con un 12% marcadamente alta y con una
incidencia menor en las escalas de medicion baja con un 5% y muy baja con un 2%. Con
estos datos se puede inferir: del total de estudiantes encuestados con respecto al sub
componente control de los impulsos, que solo el 29% tienen la habilidad para resistir o
postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones. Esto con

respecto al sub componente de control de impulsos de la dimension manejo de estrés.
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4.1.5. Quinto componente de estado de animo general
Identificar los niveles de inteligencia emocional estado de animo general de los
estudiantes de la EPEI, se elabord en las tablas 17 y 18, en la que presentamos los

resultados del componente estado de animo general: Felicidad y optimismo.

Tabla 17
Resultado del subcomponente felicidad
(FE)

Pauta interpretativa f %
Marcadamente baja 0 0%
Muy baja 1 1%
Baja 2 2%
Promedio 25 20%
Alta 25 20%
Muy alta 57 46%
Marcadamente alta 15 12%
TOTAL 125 100%

Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.
FELICIDAD (FE)

Marcadamente alta  [RMMD 12%
Muy aka Y 46%
aa (Y 20%
Promedio [N 20%
Baja - 2%
Muy baja B 1%
Marcadamente baja J§ 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 14. Subcomponente felicidad

Fuente: tabla 17

Segun los datos obtenidos se deduce lo siguiente: En el sub componente felicidad
pudimos apreciar gque se tiene una capacidad emocional de felicidad muy alta con un 46%,
altamente significativo por tener una felicidad muy alta de acuerdo a la tabla 17, al mismo
tiempo pudimos observar en ambas escalas de medicion alta y promedio con un 20%
respectivamente, seguidamente se observé un 12% de estudiantes que tienen una felicidad
marcadamente alta, finalmente con una incidencia menor se observa que un 2 % presentan
niveles bajo y muy bajo con un 1%. De los datos expuestos se puede evidenciar lo siguiente:
que el 46% segln la escala de medicion siendo la més resaltante la categoria muy alta en el
estudio de este subcomponente felicidad, tienen la habilidad para sentirse satisfechos con su

vida, para disfrutar de si mismos y de otros, expresar sentimientos positivos.
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Tabla 18
Resultado del subcomponente optimismo
(OP)

Pauta interpretativa f %

Marcadamente baja 0 0%

Muy baja 2 2%

Baja 14 11%

Promedio 34 27%

Alta 64 51%

Muy alta 11 9%

Marcadamente alta 0 0%

TOTAL 125 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion

Inicial.
OPTIMISMO (OP)

Marcadamente alta J 0%

Muy alta I 99
A T 519
Promedio Y 27%
Baja N 11%
Muy baja W 2%
Marcadamente baja J 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 15. Subcomponente optimismo

Fuente: tabla 18

Para el subcomponente de optimismo, estos datos observados revelan lo siguiente:
donde se puede apreciar que se tiene un grupo muy grande con respecto a los demas sub
componentes del componente estado de animo general las estudiantes tienen un
optimismo alta de acuerdo a la tabla 18, con un 51% respectivamente, al mismo tiempo
podemos observar, de las cuales solo 64 estudiantes obtuvieron una capacidad emocional
bien desarrollada seguidamente se observo con un porcentaje de 27% en la escala de
medicion promedio, con un 11%, baja con un 9% marcadamente alta y con una
incidencia menor a lo convencional se observa con un 2% muy baja. De los datos
expuestos se puede deducir que: en el estudio de este subcomponente optimismo siendo
la mas resaltante el nivel alta con un 51%, esta informacion significa que los estudiantes
que estan dentro del 51% tiene la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
de mantener una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos
en el sub componente optimismo de la dimension manejo de estres.
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4.1.6. Nivel de inteligencia emocional general de la EPEI

Determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Inicial UNA — Puno en el periodo 2018 — Il se elaboré en la tabla 19 y
figura 16 en la que presentamos los resultados de los 5 componentes, el que refleja la
parte de: Intrapersonal , interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo

general.
Tabla 19
Nivel inteligencia emocional de la EPEI
Componente
Componente Componente Componente de Componente . .
intrapersonal interpersonal adaptabilidad del manejo del de! :isr;ado de Intellg_enmla
(cia) (cie) (cad) estrés (cme) animo en emociona
genera (cag)
k'\)g?gcadame”te 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muy baja 0% 2% 1% 2% 1% 1%
Baja 6% 13% 10% 7% 6% 8%
Promedio 23% 29% 39% 29% 24% 29%
Alta 31% 27% 35% 26% 36% 31%
Muy alta 29% 22% 14% 27% 27% 24%
Qfgcadame”te 11% 7% 1% 9% 6% 7%
ooy D10 PE 1 1 1 1 1 100%
Fuente: resultados del test aplicado Bar On ice en la Escuela Profesional de Educacion
Inicial.
® Componente intrapersonal (CIA) = Componente interpersonal (CIE)
Componente de adaptabilidad (CAD) B Componente del manejo del estrés (CME)
¥ Componente del estado de dnimo en genera (CAG)
X
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X 5 g .
=
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Figura 16. Resultados Por Cada Componente
Fuente: tabla 19
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De acuerdo a los resultados obtenidos, al aplicar el test a 125 estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial UNA — Puno de las cinco dimensiones de la
inteligencia emocional y 15 sub componentes se puede apreciar lo siguiente: Los
porcentajes mas significativos pertenecen al componente de adaptabilidad con un 39%
ya que una considerable cantidad de estudiantes alcanzaron una capacidad emocional
promedio respecto a las demés componentes y también dentro del componente de
adaptabilidad se encuentra con un porcentaje significativo al sub componente
flexibilidad con un 58% promedio segun escala de medicién, de acuerdo a la tabla 19,
al mismo tiempo pudimos observar al componente estado de &nimo general con un 36% alta
y dentro de este componente tenemos al sub componente optimismo con un 51% alta segun
la escala de medicion, luego tenemos al componente interpersonal con 31% alta también
tenemos al sub componente comprension de si mismo con un 45%, finalmente tenemos con
igual porcentaje al componente intrapersonal con un 29% y al componente manejo de estrés

conun 29% .

De este conjunto de datos expuestos se puede inferir que: De los cinco componentes de la
inteligencia emocional, siendo la més resaltante segin escala de medicion con un 39% a la
dimension de adaptabilidad con una considerable cantidad de estudiantes alcanzé una
capacidad emocional promedio esto significa que solamente 49 estudiantes tienen la
habilidad para realizar un ajuste adecuado de sus emociones, pensamientos, conductas a
situaciones y condiciones cambiantes también tienen la habilidad para identificar y definir
los problemas, para generar e implementar soluciones efectivas esto con respecto al
componente de adaptabilidad, de un total de 125 estudiantes encuestadas, seguidamente se
observé al componente de estado de animo general con una capacidad emocional de un
36% alta segun escala de medicion, de este dato deducimos lo siguiente: que solo 45

alumnos tienen la habilidad para sentirse y mantener una actitud positiva, a pesar de la
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adversidad y los sentimientos negativos, también tienen la habilidad para sentirse satisfecho

con su vida, para disfrutar de si mismo, para expresar sentimientos positivos.

Luego se observd a la dimensidn intrapersonal con un 31%, del dato expuesto se infiere lo
siguiente que solo 39 estudiantes del total de encuestados tienen la habilidad para
comprender sus sentimientos, emociones, para expresar sus sentimientos, creencias,
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y defender sus derechos de una
manera no destructiva, para comprenderse, aceptarse, respetarse a si mismo, para realizar lo
que realmente puede, quiere, y disfrutan hacerlo, tienen la habilidad para auto dirigirse,
sentirse seguro de si mismo y ser independientes emocionalmente para tomar adecuadas
decisiones, esto con respecto al componente intrapersonal, finalmente tanto el componente
de manejo de estrés como el componente interpersonal, pudimos observar en ambas escalas
de medicién Promedio con un 29% respectivamente, segin los resultados obtenidos se
infiere lo siguiente: que solo 37 estudiantes con respecto al componente manejo de estrés
tienen la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes

emociones sin “desmoronarse”.

Enfrentando activa y positivamente el estrés, para resistir o postergar un impulso o
tentaciones para actuar y controlar sus emociones, solo 36 estudiantes del total de
encuestadas con respecto a la dimension interpersonal tienen la habilidad de percatarse,
comprender, apreciar los sentimientos de los demas, tienen la habilidad para demostrarse a
si mismo como personas que cooperan, contribuyen, son miembros constructivos del grupo,
establecen y mantienen relaciones mutuas satisfactorias, Todo estos con respecto a los

cinco componentes de la inteligencia emocional.
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4.2. Discusion

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS
ESTUDIANTES DE LA EPEI

0%

7%

B Marcadamente baja H Muy baja
® Baja u Promedio
H Alta H Muy alta

Marcadamente alta
Figura 17. Resultado general de la inteligencia emocional de la EPEI

Fuente: Resultados del test aplicado Bar-On ice en la Escuela Profesional de
Educacion Inicial.

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades que implica el autocontrol, la
persistencia, la capacidad para motivarse a si mismo, y consideramos el bienestar
psicolégico como satisfaccion personal, laboral, material y de pareja, podemos afirmar
que aquellas personas que presentan un mayor autocontrol emocional y conductual,
perciben que poseen mayor control sobre las demandas del medio por tanto, una mayor
autoestima, lo cual influye de forma positiva tanto sobre el bienestar subjetivo como

sobre el material y el de pareja (Paz et al., 2003).

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las
demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor
importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo

directamente en el bienestar general y en la salud emocional (Bar - On, 1997).
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El desarrollo de la investigacion nos dio a conocer la problematica respecto al nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno en el periodo 2018 I, cuyos resultados
demuestran que podemos afirmar lo siguiente: si existe un nivel de inteligencia
emocional alta, solo de un 31 % equivalente a 39 estudiantes, seguidamente tenemos un
nivel de inteligencia emocional promedio con un 29%, seguidamente tenemos un nivel
de inteligencia emocional muy alta con un 24%, tenemos una inteligencia emocional con
una incidencia baja de un 8%, marcadamente alta con un 7%, y muy baja con un 1%
finalmente nula en marcadamente baja segin escala de medicion, de acuerdo a los
resultados obtenidos, existen datos que merecen ser tomados en cuenta ya que solo el

31% del total de encuestados tiene una inteligencia emocional bien desarrollada.

Seguido de un 29% de los encuestados tienen una inteligencia emocional adecuada y
también de un 24% tiene una inteligencia emocional extremadamente bien desarrollada
aunque estos datos se encuentren por encima o igual a la capacidad promedio afirmamos
lo siguiente respecto al objetivo general, el nivel de inteligencia emocional en los
estudiantes requiere ser tomado en cuenta para tener mayor inteligencia emocional, ya
que hoy en dia el manejo de la inteligencia emocional es fundamental tanto para el
desarrollo social, personal, es por ello la implementacion de aflorar niveles de
inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

El ser humano posee habilidades que le permite identificar sus emociones y sentimientos
lo cual contribuye al conocerse a si mismo y ser capaz de solucionar conflictos, ademés
La inteligencia emocional no es mas que aprender a manejar nuestras emociones de

manera inteligente.
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En la actualidad el manejo de la inteligencia emocional siendo un tema importante y
necesario es fundamental, para tener un buen manejo de la inteligencia emocional, las
personas pueden obtener diferentes habilidades como la adaptacién y responder con

facilidad las presiones y demandas del entorno social.

La inteligencia emocional es algo que la gente habla mucho y la mayoria lo carece mucha

gente tiene problemas con esto, donde la gente se enoja mucho y es explosiva.

Es necesario tener en cuenta lo siguiente: todas nuestras emociones antes de ser
generadas se generan en nuestros pensamientos en nuestras ideas si Ud. Esta pensando
en enojarse cuando suceda eso o te hable alguien que va pasar, te vas a enojar entonces
lo primero que tenemos que hacer es controlar nuestros pensamientos empezar a pensar

de forma optimista y positiva.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente investigacion se pudo observar que, el nivel de la
inteligencia emocional en las estudiantes de la de la Escuela Profesional
de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, en el
periodo 2018 I, solo el 31% de total de estudiantes encuestados, tienen
una capacidad emocional bien desarrollada, y se encuentran dentro del

nivel alta.

SEGUNDA: Solo un 31% del total de estudiantes encuestadas se identificaron con un
nivel de inteligencia emocional intrapersonal alta, entonces solo esta
cantidad de estudiantes tienen una capacidad emocional bien desarrollada,
tienen la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos
sin dafiar los sentimientos de los demas, tienen la habilidad para
comprender, aceptar y respetarse a si mismo, la habilidad para
autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en sus pensamientos, acciones y

ser independientes emocionalmente para tomar decisiones adecuadas.

TERCERA: De lasencuestadas solo el 29% se identificaron con un nivel de inteligencia
emocional interpersonal, tienen la habilidad de percatarse, comprender y
apreciar los sentimientos de los demas, la habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas, la habilidad para demostrarse a si mismo
COmo una persona que coopera, contribuye. Ademas, es el que tiene menor

relevancia a nivel de los demas componentes.

CUARTA: En el nivel de inteligencia emocional de adaptabilidad las estudiantes se
identificaron solo con un 39% del nivel promedio, tienen la habilidad para

identificar y definir los problemas como también para generar e
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implementar soluciones, la habilidad para evaluar la correspondencia entre
lo que experimentamos y lo que en la realidad existe, la habilidad para
realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos y
conductas a situaciones y condiciones cambiantes como se puede apreciar
en la Figura 16 y su respectiva interpretacion, al mismo tiempo este
componente es el que tiene mayor puntuacion a nivel de los otros

componentes.

QUINTA:  Las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial respecto al
nivel de inteligencia emocional de manejo de estrés solo se identificaron
un 29% del nivel promedio, tienen la habilidad para soportar eventos
adversos, situaciones estresantes, también tienen la habilidad para resistir
0 postergar un impulso fuertes y emociones. Ademas, es uno de los que
tiene menor relevancia respecto a los demas componentes e igual al

componente interpersonal.

SEXTA: En el nivel de inteligencia emocional de estado de &nimo general del total
de estudiantes encuestadas solo se identificaron el 36% en el nivel alta,
tienen La habilidad para sentirse satisfecho con su vida, para disfrutar de
si mismo y de otros, a la vez tienen habilidad para ver el aspecto mas

brillante de la vida y mantener una actitud positiva.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dados los resultados podemos arribar al hecho de que este estudio fue de
vital importancia para identificar los niveles de Inteligencia emocional en
las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial, sin embargo
es necesario hacer alcance algunas limitaciones y recomendaciones con
respecto al trabajo de investigacion realizado, dado que solo el 31% del
total de encuestados tiene una inteligencia emocional bien desarrollada,
seguido de un 29% de los encuestados tienen una inteligencia emocional
adecuada, seguidamente de un 24% tienen una inteligencia emocional
extremadamente bien desarrollada aunque estos datos se encuentren por
encima o igual a la capacidad promedio afirmamos lo siguiente, el nivel
de inteligencia emocional en las estudiantes requiere ser tomado en cuenta
para tener mayor inteligencia emocional, por lo que seria relevante para
mejorar estos indicadores obtenidos que los docentes y directivos de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno a tomar en cuenta el desarrollo de la inteligencia
emocional, ya que hoy en dia el manejo de la inteligencia emocional es
fundamental tanto en el aspecto personal y social a fin de tomar decisiones

en beneficio de las estudiantes.

SEGUNDA: A las maestras de la Escuela Profesional de Educacién Inicial, al decano y
a toda la plana de docentes, directivos de la Facultad de Ciencias de
Educacién, de incentivar la promocién de actividades de inteligencia
emocional en las estudiantes para posteriormente evaluar dichas
actividades, realizar diagndsticos periodicos en cuanto a la practica y

mejora de los componentes de la inteligencia emocional entre compafieras,
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esto para que ayuden a afianzar un nivel de inteligencia extremadamente
bien desarrollada, para garantizar en un futuro préximo profesionales de

calidad.

TERCERA: Asi mismo para garantizar el desarrollo de la inteligencia emocional se
debera tomar en cuenta horas de tutoria o afines para desarrollar talleres
de inteligencia emocional con un enfoque de emprendimiento, que
permitan fortalecer los niveles de inteligencia emocional, con la finalidad
de lograr un nivel de capacidad emocional extremadamente bien

desarrollada para garantizar aprendizajes para toda la vida y de calidad.

CUARTA: Finalmente pero no menos importante también para aquellos
investigadores que quieran realizar una investigacion relacionado con la
inteligencia emocional, tomar en cuenta lo siguiente: para tener datos
precisos y no estar divagando de que, si algunos encuestados hayan
respondido con veracidad, aplicar dos instrumentos, ya que de ese modo
serd mas certero y veridico los datos obtenidos al realizar nuestra

investigacion.
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Anexo A. Cuestionario

B (03 54 Lo) ¢ Edad.................. Sexo
SEMESIIC. .ttt e Fecha..............

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On, el cual fue adaptado y validado por Zoila
Abanto, Leonardo, Higueras y Jorge Cueto (2000) y Ugarriza Chavez Nelly (2001)
INTRODUCCION:
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actuas la mayoria de las
veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

agrwdE

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada
para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segln
sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta cémo
te sentirias, pensarias o0 actuarias si estuvieras en esa situacién. Notaras que algunas frases no
te proporcionan toda la informacién necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la
respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te
gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor,
trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.

Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.

Sé cémo enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacién de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre
ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

CoNoakrwNE
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.

Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender cdmo me siento.

He logrado muy poco en los Gltimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos (as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la
que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese
algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de c6mo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen
dificiles.
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81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

110

115

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
111
112.
113.
114.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.
116.
117.
118.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relaciéon con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién de que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo C. Fotos

- e n -

4]
CUESTIONARIO DE LA INTELIGENCIA T
EMOCIONAL DE BarOn (I-CE)

Nombre (opcional)

Encuesta virtual BarOn (I-CE)
En google drive

Las encuestas virtuales listo para encuestar a las estudiantes de la EPEI
sala de computo de Escuela Profesional de Educacion Secundaria.
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Alumnas de la EPEI desarrollando la encuesta virtual

Algunas encuestas desarrollando la encuesta virtual en la sala de
computo de Escuela Profesional de Educacion Secundaria.
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