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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado Los Ingresos Financieros y el 

Cumplimiento de Metas del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de 

Maquinaria y Equipo – Municipalidad Provincial de Puno 2017” tiene por finalidad evaluar 

la administración de los ingresos financieros, reflejado en el cumplimiento de las Metas. 

Siendo la institución a analizar el PEOMME que no cumple con las metas propuestas, se ha 

tenido presente fundamentalmente los ingresos proyectados, ingresos valorizados, ingresos 

recaudados. Presupuesto Ejecutado, y su cumplimiento de metas en el ejercicio 2017. El 

objetivo principal del Trabajo de Investigación fue, Evaluar la administración de los ingresos 

financieros en el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. para 

Para lo cual se tomó como población; el Programa Especial de Operación y Mantenimiento 

de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno. se utilizó el enfoque 

cuantitativo, diseño transversal, método analítico, técnica de observación, ficha de 

observación documental, procesamiento de datos, y obtuvimos como resultados que; las 

deficientes decisiones políticas tomadas por las autoridades repercuten en el desinterés por 

de los trabajadores en administrar los ingresos financieros, que incide directamente en el 

cumplimiento de metas ya que los ingresos financieros recaudados fueron de 23.39% 

demostrándose una deficiente generación de ingresos . 

 

Palabras clave: Ingresos financieros, Cumplimiento, Metas. 
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ABSTRACT 

This research work entitled Financial Income and the Fulfillment of Goals of the 

Special Program of Operation and Maintenance of Machinery and Equipment - Provincial 

Municipality Of Puno 2017 "aims to evaluate the administration of financial income, 

reflected in the fulfillment of the Goals. Being the institution to analyze the PEOMME that 

does not comply with the proposed goals, the projected income, valued revenues, and 

revenues collected have been taken into account. Executed Budget, and its fulfillment of 

goals in the fiscal year 2017. The main objective of the Research Work was, Evaluate the 

administration of financial income in compliance with goals of the Special Program of 

Operation and Maintenance of Machinery and Equipment of the Provincial Municipality of 

Puno 2017. For which it was taken as a population; the Special Program of Operation and 

Maintenance of Machinery and Equipment of the Provincial Municipality of Puno. the 

quantitative approach, cross-sectional design, analytical method, observation technique, 

documentary observation record, data processing were used, and we obtained as results that; 

The poor political decisions taken by the authorities have an impact on the disinterest of the 

workers in managing financial income, which directly affects the achievement of goals, as 

the financial income collected was 23.39%, demonstrating a poor generation of income 

Key words: Financial Income, Compliance, Goals. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

Las entidades públicas del estado tienen como fuente de ingreso los recursos   

directamente   recaudados,   los   cuales   se   obtienen   por impuestos, tasas, venta de bienes, 

renta de la propiedad, multas y sanciones; asimismo, ingresos por prestación de servicios, 

que deben destinarse exclusivamente al mantenimiento o mejora del servicio que los origina; 

teniendo en cuenta el presupuesto como el instrumento de gestión que permite a las entidades 

gubernamentales lograr sus objetivos y metas contenidas en el Plan Operativo Institucional 

y Plan de trabajo asimismo, considerando que las Municipalidades distritales y provinciales 

tienen una serie de atribuciones y obligaciones que cumplir con respecto a los ingresos 

financieros, para cuyo efecto nos hemos planteado la siguiente problemática: ¿Cómo la 

administración de los  ingresos financiero contribuye en el cumplimiento de metas del 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno 2017? El trabajo de investigación está dividido en 

capítulos.  

El primer capítulo detalla el planteamiento del problema que dio origen a la 

investigación, los antecedentes y los objetivos del estudio. área de investigación. 

El segundo capítulo detalla el marco teórico, marco conceptual e hipótesis que se 

utilizó como soporte para la investigación y conceptos utilizados en el desarrollo de la 

temática de investigación.  

El tercer capítulo presenta la Metodología de la Investigación, que hace mención al 

método utilizado, población muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos.  
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El cuarto capítulo presenta la exposición y análisis de resultados, para ello se 

utilizaron una serie de instrumentos estadísticos como cuadros y gráficos que permitieron 

una explicación de los resultados mencionados. Finalmente se han consignado conclusiones 

en función a los objetivos propuestos e hipótesis propuestos en la investigación y las 

recomendaciones pertinentes 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presupuesto constituye el instrumento de gestión del Estado que permite a las 

entidades gubernamentales lograr sus objetivos y metas contenidas en el, plan de trabajo y 

Plan Operativo Institucional, asimismo, es la expresión cuantificada, conjunto y sistemática 

de los gastos a atender durante el año fiscal, por cada una de las entidades que forman parte 

del Sector Público y refleja los ingresos. La gran inquietud que se nos viene en cuanto a la 

administración de los ingresos financieros, que se ve el debilitando de las instituciones del 

estado peruano, según la ley N° 28411, ley del sistema nacional del presupuesto es 

obligatorio llevar a cabo el proceso de la planificación y programación del presupuesto. 

Considerando de índole muy importante la realización de una planificación para el buen 

desempeño y ejecución presupuestal es indispensable realizar un plan o un programa y el 

análisis integral de la situación en que la entidad se encuentra, y la definición de objetivos 

para la formulación de acciones orientados al logro de objetivos y por tal razón solucionar 

problemas. Por ello nos vemos precisos evaluar la administración de los ingresos financieros 

y el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de 

Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno. que tiene autonomía 

administrativa, económica y financiera según la Ordenanza Municipal N° 191-2007 con 

dependencia directa de alcaldía. Que tiene por finalidad el arrendamiento de maquinarias 
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pesadas y equipos a las entidades públicas y privadas o personas naturales de la región y/o a 

nivel nacional. 

El problema radica en que existe la posibilidad de una deficiente administración de 

los ingresos financieros por parte del personal administrativo del Programa Especial de 

Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. por lo que no logran cumplir con sus 

metas propuestas según el plan de trabajo. En este sentido, de todo lo antes mencionado, a 

continuación, se plantea el problema central y los problemas específicos de la presente 

investigación. 

1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

PROBLEMA GENERAL 

• ¿Cómo La administración de los ingresos financieros contribuyen en el cumplimiento 

de metas del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 Problema Específico (1) 

• ¿Cómo es la administración de los ingresos financieros en el Programa Especial 

de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad 

Provincial de Puno 2017? 
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 Problema Específico (2) 

• ¿Cómo es el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 

2017? 

 Problema Específico (3) 

• ¿Es posible proponer políticas de la administración de los ingresos financieros 

para mejorar el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 

2017? 

1.3.HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS GENERAL 

• El cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y Mantenimiento 

de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017, es 

deficiente por la mala administración de los ingresos financieros. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 Hipótesis Específico (1) 

• En el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de 

la Municipalidad Provincial de Puno 2017, la administración de los ingresos 

financieros es deficiente. 
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Hipótesis Específico (2) 

• El cumplimiento de metas en el Programa Especial de Operación y Mantenimiento 

de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017, es deficiente. 

1.4.JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

(Fernando 2012), Y en su tesis titulada “La capacidad fiscal de los municipios como 

gobiernos autónomos descentralizados en Ecuador. ¿Gestión tributaria o pereza fiscal?  

(periodo 2012)”. Facultad de ciencias contables– Universidad Politécnica Salesiana del 

Ecuador. Concluye que: los municipios del país, independientemente de su estrato 

poblacional, no generan recursos propios y dependen en la mayoría de transferencias del 

Estado, tampoco generan políticas de endeudamiento y se encuentran dentro de los límites 

de endeudamiento, pero también es cierto que el crédito público no es un instrumento 

utilizado por las administraciones locales como un medio efectivo de ingresos financieros. 

El esfuerzo fiscal, consagrado en la Constitución como mecanismo de transferencia y de 

medición de la eficiencia de los GADs, debe verse reflejado en las políticas de gestión de las 

administraciones municipales.  

(Ricardina 2017), Y en su tesis titulada “Evaluación de la ejecución presupuestaria 

de ingresos y gastos en el logro de metas institucionales de la municipalidad distrital de santa 

lucia, periodo 2014 - 2015”. Facultad de ciencias jurídicas, empresariales y pedagógicas – 

universidad José Carlos Mariátegui - Moquegua. Concluye que: El presupuesto de Ingresos 

del periodo de ejecución 2014 se ejecuta al 86.40%, en el periodo fiscal 2015 se ejecutó en 

un 89.41% no se cumpliéndose con la meta presupuestaria con respecto a los ingresos de 

ambos periodos. El Presupuesto de gastos programado para el periodo 2014 según el PIM es 

de 78.39% y en el periodo 2015 fue el 73.45%, demostrándose en ambos periodos una 
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deficiente capacidad de gasto e incide negativamente en el cumplimiento de los objetivos y 

metas presupuéstales. El Presupuesto Institucional Modificado durante el periodo fiscal 2014 

muestra un indicador de eficacia de 0.86, mientras que la eficacia de Ingresos del año 2015 

se muestra en 0.89, lo que indica que no se alcanzaron las metas y objetivos presupuestales 

sin embargo el indicador de eficacia de Gastos para el año fiscal 2014 de la Municipalidad, 

fue de 0.78, lo que demuestra un menor grado de ejecución de gastos, y del año fiscal 2015 

fue de 0.73 que al igual que en el período 2014 no se llega a ejecutar al 100% demostrándose 

una ejecución deficiente  por falta de capacidad de gasto. 

(Hidalgo 2014), Y en su tesis titulada “Evaluación de la ejecución presupuestaria y 

su incidencia en el logro de metas presupuestales y objetivos institucionales de la 

municipalidad distrital de Umachiri en los periodos 2014 - 2015”. Facultad de ciencias 

contables y administrativas – universidad nacional del altiplano- Puno. Concluye que: El 

presupuesto de ingresos en ninguno de los periodos en estudio muestra paridad entre el 

presupuesto programado (PIM) y el presupuesto ejecutado; demostrándose una deficiente 

capacidad de generación de ingresos que incidió negativamente en el cumplimiento de los 

objetivos y metas presupuestales. De igual manera el presupuesto de gastos en ninguno de 

los periodos en estudio muestra paridad entre el presupuesto programado y el presupuesto 

ejecutado, demostrándose en ambos periodos una deficiente capacidad de gastos que incidió 

negativamente en el cumplimiento de las metas presupuestales y objetivos institucionales. El 

nivel de cumplimiento de metas presupuestarias en términos de eficacia de los ingresos, 

muestra que en el periodo 2014 el promedio del indicador de eficacia de los ingresos fue de 

0.97, lo que indica un menor grado de ejecución de ingresos con respecto al (PIM) y en el 

periodo 2015 el promedio del indicador de eficacia de los ingresos fue de 0.98 aproximándose 
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a lograr las metas programadas en la ejecución de ingresos del (PIM). La evaluación del nivel 

de cumplimiento de metas presupuestarias de gastos en términos de eficacia, muestra que en 

el periodo 2014 el promedio del indicador de eficacia de los gastos fue de 0.96, y en el periodo 

2015 el promedio del indicador de eficacia de los ingresos fue de 0.95, significa que en ambos 

periodos no alcanzaron sus objetivos y metas presupuestales. 

(Maydha 2016) En su tesis titulado “Evaluación de recursos directamente recaudados 

y su incidencia en la ejecución presupuestal de la sociedad de Beneficencia Pública de Puno 

periodos, 2013 – 2014”. Universidad nacional del altiplano. Puno-Perú. concluye que: Los 

recursos directamente recaudados por la Sociedad de Beneficencia Pública de Puno no logro 

recaudar la totalidad de acuerdo al presupuesto programado, a consecuencia de las 

deficiencias existentes dentro del área de recaudación como son la morosidad, retrasos 

respecto al pago de alquileres de inmuebles, como también la falta de una política adecuada 

en el tratamiento de la recaudación; La recaudación de recursos directamente recaudados del 

periodo 2013 que es de S/. 3, 113,467.36 que equivale a un 80.56% respecto del presupuesto 

institucional modificado equivalente a la suma de S/ 3, 864,669.00, en el periodo 2014 que 

es de un S/. 2, 760,177.23 y equivale a un 74.71% respecto del Presupuesto Institucional 

Modificado con la suma de S/. 3, 694,674.00. En el presupuesto para las diferentes 

actividades y proyectos de periodo 2013, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado 

(PIM) de S/. 4, 062,813.00, y se logró ejecutar solo un 46.76 % del cual en las actividades se 

ejecutó un 41.76% y en los proyectos un 4.99%, con una variación negativa de 53.24 %, lo 

cual es un porcentaje insuficiente para considerar que la ejecución fue óptima; en el periodo 

2014 se concluye que se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 4, 

630,655.00, y se logró ejecutar un 57.93 % del cual en las actividades se ejecutó un 43.61 % 
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y en los proyectos un 14.32%, con una variación positiva de 42.07 %, lo cual es un porcentaje 

valorable y se puede considerar que la ejecución fue buena. recursos directamente recaudados 

influye sustancialmente en la calidad de los servicios que se representan en los institutos 

superiores tecnológicos públicos de la región puno. 

1.5.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 

• Evaluar la administración de los ingresos financieros en el cumplimiento de metas 

del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno 2017. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Objetivo Específico (1) 

• Analizar la administración de los ingresos financieros del Programa Especial 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno 2017. 

Objetivo Específico (2) 

• Evaluar el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 

2017. 

 

 

 



 

22 
 

Objetivo Específico (3) 

• Proponer políticas de administración de los ingresos financieros para la adecuada 

gestión administrativa del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de 

Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. 
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CAPITULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. ADMINISTRACIÓN 

      (Robbins, 2010) La Administración sería la disciplina a la que se dedica el gerente, y que 

se basa principalmente en coordinar y supervisar las actividades de otro, a fin de lograr que 

sean realizadas con la mayor eficiencia y eficacia.  

2.1.2. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

      (Alvarado, 2013) a Administración Publica es una organización a través de la cual se 

ejerce la acción del gobierno de acuerdo con la Ley. El Presupuesto, las normas y 

reglamentos, orientada al establecimiento de metas y objetivos, a la ejecución de actividades 

y al control y evaluación de la gestión del Estado. Esta apreciación general, permite precisar 

que la Administración Publica que caracteriza porque básicamente se ocupa de los fines que 

conciernen al Estado, lo cual la relaciona en toda su extensión con la sociedad y con la 

economía en su conjunto.  

2.1.2. SECTOR PÚBLICO    

        (Castillo, 2017) El sector público es el conjunto de organismos administrativos mediante 

los cuales el Estado cumple, o hace cumplir las políticas o voluntad expresada en las leyes 

fundamentales del país Incluye dentro del Sector Público; el Poder Legislativo, Poder 

Ejecutivo, Poder Judicial y organismos públicos autónomos, instituciones, empresas y 

personas que realizan alguna actividad económica en nombre del Estado y que se encuentran 
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representadas por el mismo, es decir, que abarca todas aquellas actividades que el Estado 

(Administración local y central) poseen o controlan. 

2.1.3. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN EL PERÚ 

Los   sistemas   administrativos están constituidos  por  el  conjunto  de  principios,  

normas,  procedimientos técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las 

actividades de la Administración Pública y están a cargo de un Ente Rector que se constituye 

en su autoridad técnico normativo a nivel nacional; dicta las normas  y  establece  los  

procedimientos  relacionados  con  su  ámbito: coordina su operación técnica y es responsable 

del correcto funcionamiento en el marco de la ley. (Castillo, 2017)  

En ejercicio de la rectoría, el poder ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los 

sistemas administrativos, aplicables a todas las entidades de la Administración Pública, 

independientemente de su nivel de gobierno y con arreglo a la Ley de Procedimiento 

Administrativo General.  

Los entes rectores, pues son responsables del correcto funcionamiento de los sistemas 

administrativos sobre los cuales ejercen la rectoría y, para ello, tiene las siguientes 

competencias y funciones: 

Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestión del proceso.  

➢ Expedir las normas reglamentarias que regulan el sistema.  

➢ Mantener actualizada y sistematizada la normatividad sistemas.  

➢ Emitir opinión vinculante sobre la materia del sistema.  

➢ Capacitar y difundir la normatividad del Sistema en la Administración pública.  

➢ Llevar registros y producir información relevante de manera actualizada y oportuna.  
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➢ Supervisar y dar seguimiento a la aplicación de la normatividad de los procesos 

técnicos del sistema.  

➢ Promover el perfeccionamiento y simplificación permanente de los procesos 

técnicos del Sistema Administrativo.  

Entre los sistemas administrativos en el Perú, tenemos los siguientes:  

➢ Sistema de Planeamiento Estratégico  

➢ Sistema Nacional de Presupuesto.  

➢ Sistema Nacional de Tesorería  

➢ Sistema Nacional de Endeudamiento   

➢ Sistema Nacional de Contabilidad  

➢ Sistema Nacional de Inversión Pública  

➢ Sistema Nacional de Abastecimiento  

➢ Sistema Nacional de Control  

➢ Sistema Nacional de Personal 

➢ Sistema Nacional de Racionalización  

➢ Sistema Nacional de Informática 

2.1.4. SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO 

    (Zevallos, 2014). El sistema nacional de presupuesto es uno de los sistemas 

administrativos integrantes de la administración financiera del sector público. comprende un 

conjunto de órganos, normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de 

todas las entidades y organismos del sector público en sus fases de programación, 

formulación, aprobación, ejecución y evaluación. 
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     (Alvarado, 2013). El Sistema Nacional de Presupuesto se rige por la Ley N° 28112, Ley 

de Marco de la Administración Financiera del Sector Público y por la Ley N° 28411, Ley 

General del sistema Nacional de Presupuesto. Es el conjunto de órganos, normas y 

procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades del Sector 

Público en todas sus fases (programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación); 

está integrado por la Dirección Nacional del Presupuesto  Público, dependiente del 

Viceministerio de Hacienda, y por las Unidades Ejecutoras a través de las oficinas o 

dependencias en las cuales se conducen los procesos relacionados con el Sistema, a nivel de 

todas las entidades y organismos del Sector Público que administran fondos públicos, las 

mismas que son las responsables de velar por el cumplimiento de las normas y 

procedimientos que emita el órgano rector. 

El Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas de la Administración 

Financiera del Sector Publico. Comprende un conjunto de órganos, normas o procedimientos 

que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del sector 

público en sus fases de programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación.  

2.1.5. PRESUPUESTO PÚBLICO 

     (Alvares, 2011). Uno de los factores claves en proceso de planeamiento y la Gestión 

Pública, su manejo constituye la piedra angular en el desenvolvimiento del flujo de fondos 

el mismo que está relacionado con la ejecución del Plan Estratégico a través del Plan 

Operativo, así como el avance físico y financiero de lo programado en el proceso de 

planeamiento. Asimismo, señala que el presupuesto es un instrumento de programación 

económica, social y financiera que posibilita al estado en sus distintos niveles de gobierno el 

cumplimento de sus funciones. Es el mecanismo a través del cual todos los organismos y las 
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entidades públicas asignan racionalmente los recursos financieros públicos para alcanzar sus 

objetivos.  

El Presupuesto Público es un instrumento de gestión del Estado por medio del cual 

se asignan los recursos públicos sobre la base de una priorización de las necesidades de la 

población. Estas necesidades son satisfechas a través de la provisión de bienes y servicios 

públicos de calidad para la población financiados por medio del presupuesto. El presupuesto 

público es una herramienta fundamental de la gestión de las finanzas públicas, y sirve como 

elemento básico para lograr los objetivos contenidos en los planes gubernamentales, 

financiando las actividades y proyectos contenidos en estos. (Instituto para la Democracia y 

la Asistencia Electoral - IDEA Internacional, 2009) En base a las políticas y objetivos 

gubernamentales, a prioridad al gasto, en países como el Perú, debe atender el gasto social 

con criterios de calidad y equidad, el gasto de inversión para generar condiciones favorables 

a la competitividad, sobre la base de mejorar del capital físico y humano del país, para que 

en el mediano plazo se refleje en un mayor crecimiento, inversión, empleo, así como el mejor 

aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo, de manera que aporte a una economía 

que compita en el mundo global. 

2.1.6. PRINCIPIOS REGULATORIOS 

a) Equilibrio Presupuestario. El Presupuesto del Sector Público está constituido por 

los créditos presupuestarios que representan el equilibrio entre la previsible evolución de los 

ingresos y los recursos a asignar de conformidad con las políticas públicas de gasto, estando 

prohibido incluir autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente. 
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b) Equilibrio macro fiscal. La preparación, aprobación y ejecución de los 

presupuestos de las Entidades preservan la estabilidad conforme al marco de equilibrio macro 

fiscal, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.  

c) Especialidad cuantitativa. Toda disposición o acto que implique la realización de 

gastos públicos debe cuantificar su efecto sobre el Presupuesto, de modo que se sujete en 

forma estricta al crédito presupuestario autorizado a la Entidad. 

d) Especialidad cualitativa. Los créditos presupuestarios aprobados para las 

Entidades se destinan, exclusivamente, a la finalidad para la que hayan sido autorizados en 

los Presupuestos del Sector Público, así como en sus modificaciones realizadas conforme a 

la Ley General.  

e) Universalidad y unidad. Todos los ingresos y gastos del Sector Público, así como 

todos los Presupuestos de las Entidades que lo comprenden, se sujetan a la Ley de 

Presupuesto del Sector Público. 

f) De no afectación predeterminada. Los fondos públicos de cada una de las 

Entidades se destinan a financiar el conjunto de gastos públicos previstos en los Presupuestos 

del Sector Público. 

g) Integridad. Los ingresos y los gastos se registran en los Presupuestos por su 

importe íntegro, salvo las devoluciones de ingresos que se declaren indebidos por la autoridad 

competente.  

h) Información y especificidad. El presupuesto y sus modificaciones deben contener 

información suficiente y adecuada para efectuar la evaluación y seguimiento de los objetivos 

y metas.  
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i) Anualidad. El Presupuesto del Sector Público tiene vigencia anual y coincide con 

el año calendario. Durante dicho período se afectan los ingresos percibidos dentro del año 

fiscal, cualquiera sea la fecha en los que se hayan generado, así como los gastos devengados 

que se hayan producido con cargo a los respectivos créditos presupuestarios durante el año 

fiscal. 

j) Eficiencia en la ejecución de los fondos públicos. Las políticas de gasto público 

vinculadas a los fines del Estado deben establecerse teniendo en cuenta la situación 

económica financiera y el cumplimiento de los objetivos de estabilidad macro fiscal, siendo 

ejecutadas mediante una gestión de los fondos públicos, orientada a resultados con eficiencia, 

eficacia, economía y calidad. 

k) Centralización normativa y descentralización operativa. El Sistema Nacional 

del Presupuesto se regula de manera centralizada en lo técnico- normativo, correspondiendo 

a las Entidades el desarrollo del proceso presupuestario. La centralización normativa es vital, 

ya que implica la definición y elaboración de normas, metodologías y procedimientos 

generales y comunes para cada uno de ellos.  

l) Transparencia presupuestal. El proceso de asignación y ejecución de los fondos 

públicos sigue los criterios de transparencia en la gestión presupuestal, brindando o 

difundiendo la información pertinente, conforme la normatividad vigente. 

m) Exclusividad presupuestal. La ley de Presupuesto del Sector Público contiene 

exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.  

n) Principio de Programación Multianual. El Proceso Presupuestario debe 

orientarse por el logro de resultados a favor de la población, en una perspectiva multianual, 
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y según las prioridades establecidas en los Planes Estratégicos Nacionales, Sectoriales, 

Institucionales y en los Planes de Desarrollo Concertado. 

Tabla 1: Fuentes de Financiamiento 

FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 

RUBROS 

1. RECURSOS ORDINARIOS 00. Recursos Ordinarios Corresponden a los 

ingresos provenientes de la recaudación tributaria y 

otros conceptos; deducidas las sumas 

correspondientes a las comisiones de recaudación y 

servicios bancarios; los cuales no están vinculados 

a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles 

de libre programación. Animismo, compendia los 

fondos por la monetización de productos. 

2.RECURSOS 

DIRECTAMENTE 

RECAUDADOS 

09. Recursos Directamente Recaudados 

Comprende los ingresos generados por las 

Entidades Públicas y administrados directamente 

por éstas, entre los cuales se puede mencionar las 

Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y 

Prestación de Servicios, entre otros; así como 

aquellos ingresos que les corresponde de acuerdo a 

la normatividad vigente. Incluye el rendimiento 

financiero, así como los saldos de balance de años 

fiscales anteriores. 

3.RECURSOS POR 

OPERACIONES OFICIALES 

DE CRÉDITO 

19. Recursos por Operaciones Oficiales De Crédito 

Comprende los fondos de fuente interna y externa 

provenientes de operaciones de crédito efectuadas 

por el Estado con Instituciones, Organismos 

Internacionales y Gobiernos Extranjeros, así como 

las asignaciones de Líneas de Crédito. Asimismo, 

considera los fondos provenientes de operaciones 
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realizadas por el Estado en el mercado internacional 

de capitales. Los intereses generados por créditos 

externos en el Gobierno Nacional se incorporan en 

la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, 

salvo los que se incorporan conforme al numeral 

42.2 del artículo 42º de la Ley General del Sistema 

Nacional de Presupuesto. En el caso de los 

Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales dichos 

intereses se incorporan conforme al numeral 43.2 

del artículo 43° de la Ley General antes citada. 

Incluye el diferencial cambiario, así como los 

saldos de balance de años fiscales anteriores 

4. DONACIONES Y 

TRANSFERENCIAS 

13. Donaciones y Transferencias Comprende los 

fondos financieros no reembolsables recibidos por 

el gobierno proveniente de Agencias 

Internacionales de Desarrollo, Gobiernos, 

Instituciones y Organismos Internacionales, así 

como de otras personas naturales o jurídicas 

domiciliadas o no en el país. Se consideran las 

transferencias provenientes de las Entidades 

Públicas y Privadas sin exigencia de 

contraprestación alguna. 

Fuente: (MEF, (R.D. N° 033-2016-EF/50.01) 2016)  

 

2.1.7. PRESUPUESTO 

     (Texto Único Ordenado, 2017), de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional 

de Presupuesto. El presupuesto constituye el instrumento de gestión del Estado para el logro 

de resultados a favor de la población, a través de la prestación de servicios y logro de metas 

de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las entidades. Asimismo, es la expresión 
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cuantificada, conjunta y sistemática de los gastos a atender durante el año fiscal, por cada 

una de las entidades que forman parte del Sector Público y refleja los ingresos que financian 

dichos gastos.  

      Por el ámbito de aprobación de los Presupuestos, éstos están conformados por la Ley de 

Presupuesto del Sector Público, los Presupuestos de los Gobiernos Regionales, los 

Presupuestos de los Gobiernos Locales y el Presupuesto del Fondo Nacional de 

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y sus empresas, así como 

los presupuestos de las entidades señaladas en el punto 2 del artículo 2 de la Ley General. El 

presupuesto constituye el instrumento de gestión del Estado que permite a las entidades 

gubernamentales lograr sus objetivos y metas contenidas en el Plan Operativo Institucional 

(POI), asimismo, es la expresión cuantificada, conjunto y sistemática de los gastos a atender 

durante el año fiscal, por cada una de las entidades que forman parte del Sector Público y 

refleja los ingresos que financian dichos gastos. (Electoral, - IDEA Internacional 2009) 

El presupuesto comprende: 

• Los gastos que, como máximo, pueden contraer las Entidades durante el año fiscal, 

en función a los créditos presupuestarios aprobados y los ingresos que financian 

dichas obligaciones.  

• b. Las metas de resultados a alcanzar y las metas de productos a lograrse por cada 

una de las Entidades con los créditos presupuestarios que el respectivo presupuesto 

les aprueba. 
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2.1.8. PROCESO PRESUPUESTARIO 

      (Zevallos, 2014) La administración económica y financiera del Estado se rige por el 

presupuesto que anualmente aprueba el Congreso de la Republica (Art. 77 de la Constitución 

Política). El proceso presupuestario está establecido de conformidad con el artículo 11 de la 

Ley N° 28112, la Ley Marco de la Administración Financiera del Sector Público.  

      De la misma forma podremos definir que el proceso presupuestario es un proceso 

continuo que se entrelaza con un nuevo proceso presupuestario cada año; así cuando se está 

ejecutando el presupuesto del año actual se está formulando el presupuesto del año siguiente. 

2.1.9. FASES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO 

      El proceso presupuestario comprende las fases de Programación, Formulación, 

Aprobación, Ejecución y Evaluación del Presupuesto, de conformidad con la Ley Marco de 

la Administración Financiera del Sector Público - Ley Nº 28112. 

      El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante con las reglas 

y metas fiscales establecidas en el Marco Macroeconómico Multianual a que se refiere la Ley 

de Responsabilidad y Transparencia Fiscal - Ley Nº 27245, modificada por la Ley Nº 27958. 

       La estabilidad a que se refiere el párrafo precedente se entiende como una situación de 

sostenibilidad de las finanzas públicas, considerada en términos de capacidad de financiación 

en concordancia con el principio general contenido en la citada Ley y conforme las reglas 

fijadas en la Ley de Equilibrio Financiero del Sector Público. 

a) Fase de Programación:  

Durante esta etapa las entidades programan su propuesta de presupuesto institucional y 

el Ministerio de Economía y Finanzas elabora el anteproyecto de Presupuesto del Sector 
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Público teniendo en cuenta dichas propuestas. La programación presupuestaria es la etapa 

inicial del Proceso Presupuestario en el que la entidad estima los gastos a ser ejecutados en 

el año fiscal siguiente, en función a los servicios que presta y para el logro de resultados. 

Dentro de dicha etapa, realiza las acciones siguientes:  

• Revisar la Escala de Prioridades de la entidad.   

• Determinar la Demanda Global de Gasto, considerando la cuantificación de las 

metas, programas y proyectos para alcanzar los objetivos institucionales de la 

entidad.  

• Estimar los fondos públicos que se encontrarán disponibles para el financiamiento 

del presupuesto anual y, así, determinar el monto de la Asignación Presupuestaria 

a la entidad.   

• Determinar el financiamiento de la Demanda Global de Gasto, en función a la 

Asignación Presupuestaria Total.  

El proceso de programación se realiza en cuatro pasos:  

• Definir el objetivo y escala de Prioridades  

• Definir las metas en sus dimensiones físicas y financieras  

• Definir la demanda global de gasto  

• Estimar la Asignación Presupuestaria Total  

En base a las propuestas de presupuestos institucionales presentadas por los pliegos, 

la DGPP elabora el Anteproyecto de Presupuesto del Sector Público que se presenta al 

Consejo de Ministros para su aprobación y posterior remisión al Congreso de la República.  
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b) Fase de Formulación:  

(Ley Nº 28112). En esta fase se determina la estructura funcional programática del 

pliego y las metas en función de las escalas de prioridades, consignándose las cadenas de 

gasto y las fuentes de financiamiento.  En la Fase de Formulación Presupuestaria, en adelante 

Formulación, se determina la estructura funcional programática del pliego, la cual debe 

reflejar la lógica de las intervenciones definidas con un enfoque por resultados para lograr 

los objetivos institucionales y los de política pública, debiendo estar diseñada a partir de las 

categorías presupuestarias consideradas en el clasificador presupuestario respectivo. 

Asimismo, se determinan las metas en función de la escala de prioridades y se consignan las 

cadenas de gasto y las respectivas fuentes de financiamiento 

En la formulación presupuestaria los pliegos deben:  

• Determinar la Estructura Funcional y la Estructura Programática del presupuesto de 

la entidad para las categorías presupuestarias Acciones Centrales y las Asignaciones 

Presupuestarias que no resultan en productos - APNOP. En el caso de los Programas 

Presupuestales, se utiliza la estructura funcional y la estructura programática 

establecida en el diseño de dichos programas.   

• Vincular los proyectos a las categorías presupuestarias: Programas Presupuestales 

Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestales que no resultan en Productos – 

APNOP 

• Registrar la programación física y financiera de las actividades/acciones de inversión 

y/u obra en el Sistema de Integrado de Administración Financiera – SIAF. 
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c) Fase de Aprobación:  

(Ley Nº 28112). El presupuesto público se aprueba por el Congreso de la República 

mediante una Ley que contiene el límite máximo de gasto a ejecutarse en el año fiscal. 

Las Leyes de Presupuesto del Sector Público, aprobadas por el Congreso de la República, 

así como los demás presupuestos, constituyen el total del crédito presupuestario, que 

comprende el límite máximo de gasto a ejecutarse en el año fiscal. A la Ley de 

Presupuesto del Sector Público se acompañan los estados de gastos del presupuesto que 

contienen los créditos presupuestarios estructurados siguiendo las clasificaciones: 

Institucional, Funcional-Programático, Grupo Genérico de Gasto y por Fuentes de 

Financiamiento. 

La aprobación presupuestaria presenta cinco pasos:  

➢ El MEF - DGPP prepara el Anteproyecto de la Ley Anual de Presupuesto del 

Sector 

• El Consejo de Ministros remite el Proyecto de Ley Anual del Presupuesto al 

Congreso de la República  

• El Congreso debate y aprueba  

• Las entidades aprueban su Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de 

acuerdo a la asignación aprobada por la Ley Anual de Presupuesto.  

• La DGPP emite a los pliegos el reporte oficial de presupuesto con el 

desagregad o por ingresos y egresos 

d) Fase de Ejecución:  

(Ley Nº 28112). En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al 

presupuesto institucional aprobado para cada entidad pública, tomando en cuenta la 
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Programación de Compromisos Anual (PCA). La Ejecución Presupuestaria, está sujeta al 

régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley General, se inicia 

el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada año fiscal. Durante dicho período se 

perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos 

presupuestarios autorizados en los Presupuestos. La ejecución del gasto público tiene tres 

pasos: 

Compromiso: Es un acuerdo de realización de gastos previamente aprobados. Se 

puede comprometer el presupuesto anual o por el periodo de la obligación en los casos de 

Contrato Administrativo de Servicios - CAS, contrato de suministro de bienes, pago de 

servicios, entre otros.  El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del 

cumplimiento de los trámites legalmente establecidos, la realización de gastos previamente 

aprobados, por un importe determinado o determinable, afectando total o parcialmente los 

créditos presupuestarios, en el marco de los Presupuestos aprobados y las modificaciones 

presupuestarias realizadas. 

Devengado:  Es la obligación de pago luego de un gasto aprobado y comprometido. 

Se da previa acreditación documental de la entrega del bien o servicio materia del contrato.  

El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligación de pago, derivada de un 

gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditación documental ante el 

órgano competente de la realización de la prestación o el derecho del acreedor. 

Pago:  Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el monto 

de la obligación reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial 

correspondiente. Con el pago culmina el proceso de ejecución. No se puede realizar el pago 
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de obligaciones no devengadas. El devengado y el pago están regulados de forma específica 

por las normas del Sistema Nacional de Tesorería. 

e) Fase de Evaluación:  

Es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la medición de los 

resultados obtenidos y el análisis de las variaciones físicas y financieras observadas, con 

relación a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Público.  Las evaluaciones dan 

información útil para la fase de programación presupuestaria y contribuyen así a mejorar la 

calidad del gasto público. 

Hay tres tipos de evaluaciones, cuyo detalle se encuentra a continuación: 

➢ Evaluación a cargo de las entidades   

➢ Evaluación en términos financieros a cargo de la DGPP-MEF   

➢ Evaluación Global de la Gestión Presupuestaria 

2.1.10. PROGRAMACIÓN DE COMPROMISO ANUAL (PCA) 

     (LEY 28693) La PCA es un instrumento de programación del gasto público que permite 

la comparación permanente entre la programación presupuestaría y el marco 

macroeconómico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de financiamiento para el año 

en curso. La finalidad de la PCA es mantener la disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal. 

Se determina por la Dirección General del Presupuesto Público del MEF al inicio del año 

fiscal y se revisa y actualiza periódicamente.   

La Programación de Compromisos Anual (PCA) es un instrumento de programación 

del gasto público de corto plazo por toda fuente de financiamiento, que permite 

compatibilizar la programación de caja de ingresos y gastos, con la real capacidad de 
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financiamiento para el año fiscal respectivo, en el marco de la disciplina fiscal y  el  Marco 

Macroeconómico Multianual. Dicho instrumento es revisado y actualizado sobre la base de 

la información que proporcionen los pliegos, de manera trimestral, siendo autorizado por la 

Dirección General del Presupuesto Público, mediante resolución directoral. Mediante 

resolución directoral se establecen los procedimientos, mecanismos y formalidades para la 

determinación, revisión y actualización de la PCA. 

Son principios de la PCA:   

• Eficiencia y efectividad en el gasto público   

• Predictibilidad del gasto público 

• Presupuesto dinámico  

• Perfeccionamiento continuo  

• Prudencia y Responsabilidad Fiscal 

2.1.11. GASTO PÚBLICO 

    (Ley Nº 28112). Los Gastos Públicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de 

gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los 

créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos, para ser orientados a la 

atención de la prestación de los servicios públicos y acciones desarrolladas por las Entidades 

de conformidad con sus funciones y objetivos institucionales. 

2.1.12. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

Es el cambio esperado en el corto plazo, que reflejan los propósitos que, en materia 

de servicios, administración, recursos humanos, infraestructura y equipamiento desarrollará 
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la institución. Responde a la evaluación, selección y priorización de los Objetivos 

Estratégicos Institucionales de mediano plazo. 

(Valdivia, 2015). El titular del pliego o quien este delegue, actualiza y aprueba los 

objetivos institucionales, los cuales se constituyen en instrumento y guía para iniciar la 

preparación de los presupuestos instituciones, en función a normas vigentes que se remiten 

debidamente visado a la Dirección Nacional del Presupuesto Público.  

Por ello las responsabilidades del Titular del pliego, para el efecto de las acciones que se 

desarrollan durante las fases de Programación y Formulación Presupuestal, el corresponde a 

este nivel, en el marco del artículo 7° de la Ley General, las siguientes responsabilidades: 

• Determinar los Objetivos Institucionales.  

• Definir la escala de prioridades  

• Revisar y aprobar la estructura funcional programática.  

• Revisar, aprobar y suscribir el Anteproyecto y el proyecto de presupuesto de pliego. 

• Proponer el presupuesto institucional al concejo municipal.  

• Promulgar la resolución de alcaldía el presupuesto institucional del Gobierno Local, 

aprobado por acuerdo de concejo.  

• Remitir los Presupuestos Institucionales a la Comisión de Presupuesto del Congreso 

de la Republica, a la Contraloría General de la Republica y la Dirección del 

Presupuesta Publico 

2.1.13. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

(Álvarez, 2016) La Ejecución Presupuestaria, en adelante Ejecución, está sujeta al 

régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley General, se inicia 
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el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada año fiscal. Durante dicho período se 

perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos 

presupuestarios autorizados en los Presupuestos. 

2.1.14. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA.) 

 (Álvarez, 2016) Presupuesto inicial de la entidad pública aprobado por su respectivo 

Titular con cargo a los créditos presupuestarios* establecidos en la Ley Anual de Presupuesto 

del Sector Público para el año fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos 

Públicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos 

presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo. 

2.1.15. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM.) 

Presupuesto actualizado de la entidad pública a consecuencia de las modificaciones 

presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programático, efectuadas 

durante el año fiscal, a partir del PIA. 

2.1.16. PRESUPUESTO EJECUTADO (PE.) 

Las reglas para aprobar el presupuesto son válidas y claras y dan origen al 

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Pero luego a lo largo del año, se realizan 

modificaciones, adiciones y transferencias, etc. dando lugar al Presupuesto Institucional 

Modificado (PIM). Sin embargo, el presupuesto que realmente refleja la asignación y uso de 

recursos públicos es el Presupuesto Ejecutado (PE). 

2.1.17. AVANCE (%): 

      Porcentaje del monto total devengado al momento de la consulta en relación al total de 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM). 
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2.1.18. EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA 

      En la fase de Evaluación Presupuestaria, en adelante Evaluación, se realiza la medición 

de los resultados obtenidos y el análisis de las variaciones físicas y financieras observadas, 

en relación a lo aprobado en los presupuestos del Sector Público, utilizando instrumentos 

tales como indicadores de desempeño en la ejecución del gasto. Esta evaluación constituye 

fuente de información para fase de programación presupuestaria, concordante con la mejora 

de la calidad del gasto público.  

2.1.19. EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

     (Álvarez, 2016) La evaluación global de la Gestión Presupuestaria se efectúa anualmente 

y está a cargo del Ministerio de economía y Finanzas, a través de la Dirección General del 

Presupuesto Público, la que a su vez realiza las coordinaciones necesarias con la Dirección 

General de Programación Multianual del Sector Público y la Dirección General de Asuntos 

Económicos y Sociales, entre otras dependencias y Entidades. La evaluación global consiste 

en la revisión y verificación de los resultados obtenidos durante la gestión presupuestaria, 

sobre la base de los indicadores de desempeño y reportes de logros de las Entidades. 

      La Evaluación global se efectúa dentro de los quince (15) días calendarios siguientes al 

plazo de la evaluación de los dos semestres al que se hace referencia en el artículo. 

2.1.20. METAS PRESUPUESTARIAS 

      (Álvarez, 2016) Expresión concreta, cuantificable y medible que caracteriza el (los) 

producto (s) final (es) de las actividades y proyectos establecidos en el año fiscal, se compone 

de tres elementos, a saber, (i) finalidad (precisión del objeto de la meta); (ii) unidad de medida 

(magnitud a utilizar para su medición) y, (iii) cantidad (el número de unidades de mediada 
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que se espera alcanzar). Así mismo, la meta presupuestaria dependiendo del objeto de análisis 

puede presentar las siguientes variables:  

• Meta presupuestaria de apertura  

• Meta presupuestaria modificada  

• Meta presupuestaria obtenida  

2.1.21. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 

Es un instrumento de gestión que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus 

objetivos, en un periodo mínimo de tres (3) años, a través de iniciativas diseñadas para 

producir una mejora en el bienestar de la población a la cual sirve y cumplir su misión. 

2.1.22. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 

 (CEPLAN, 2017). Es un Instrumento de gestión que orienta la necesidad de recursos 

para implementar en el presupuesto anual, refleja la decisión de lograr los objetivos, metas. 

Tiene un periodo de duración de 1 año las entidades que son Pliego presupuestal elaboran el 

PEI. Las unidades ejecutoras -UE y municipalidades elaboran el POI, el cual es consolidado 

por sus respectivos Pliegos. 

2.1.23. INDICADOR DE EFICACIA 

  (directiva005-EF/50.01, 2012) Identifica el avance en la ejecución presupuestaria de 

los ingresos y gastos, así como el grado de cumplimiento de las metas del pliego, respecto al 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM). El Indicador de Eficacia se aplica, según se 

trate del avance de la Ejecución Presupuestaria efectuada o del análisis del cumplimiento de 

Metas Presupuestarias, de los periodos Semestral y Anual. 
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Tabla 2: Escala de calificación del nivel de desempeño de eficacia 

 
              Fuente:  (directiva005-EF/50.01, 2012) 

2.1.24. INDICADOR DE EFICACIA DEL INGRESO (IEI) 

En la determinación del avance de la ejecución presupuestaria de los ingresos, se 

relaciona la ejecución presupuestaria de los ingresos, a nivel de pliego presupuestario, fuente 

de financiamiento y sub-genérica del ingreso, con el Presupuesto Institucional Modificado 

(PIM), de acuerdo a lo siguiente: 

 

En la determinación de la ejecución presupuestaria de los gastos, se relacionan los 

compromisos ejecutados durante el año fiscal, respecto el Presupuesto Institucional 

Modificado (PIM), aplicados a nivel de pliego, fuente de financiamiento, actividad y 

proyecto y grupo genérico de gasto.  

2.1.25. REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES 

  (Novoa, 2017) Es un documento técnico normativo de gestión. Contiene la 

organización formal de una entidad pública y por lo tanto ordena las funciones y actividades 

a cargo de cada entidad, ya que sirve para evitar duplicidad de funciones e identificar 

responsables. 
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2.1.26. REPORTE MELISSA V2. 

  (Sistemas, 2019) es un producto comercial de Octopus v1.0 que es un potente y 

avanzado Generador de Reportes, capaz de elaborar Hojas de Cálculo (con fórmulas, 

formatos, gráficos, etc.) en Excel®, con la información Contable y Financiera de la Entidad 

en forma rápida, eficaz, flexible y libre de errores; tomando la información que ya se 

encuentra registrada en el SIAF. 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

• Afectación Presupuestal de Gastos 

Consiste en la reducción de la disponibilidad presupuestal de los gastos previstos en los 

presupuestos institucionales por efecto de registro de una Orden de Compra, Orden de 

Servicios o cualquier documento que comprometa una Asignación Presupuestaria.  

• Año Fiscal:  

Período en que se ejecuta el presupuesto del sector público y que coincide con el año 

calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno de diciembre. 

• Asignación Presupuestaria:  

Son los recursos autorizados para cubrir los gastos previstos por la entidad para el logro 

de sus objetivos y metas programados, deben consignarse necesariamente en el presupuesto 

como condición necesaria para su utilización (ejecución).  

• Programación de Compromiso Anual (PCA):  

Es la herramienta para el control presupuestal del gasto que aprueba la Dirección 

Nacional de Presupuesto Público, para establecer el monto máximo para comprometer 

mensualmente, dentro del marco de las Asignaciones Presupuestarias aprobadas en el 
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Presupuesto Institucional del Pliego y de acuerdo a la disponibilidad financiera de la Caja 

Fiscal.   

• Certificación Presupuestal:  

Acto de administración, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito 

presupuestario disponible y libre de afectación, para comprometer un gasto con cargo al 

presupuesto institucional autorizado para el año fiscal respectivo, previo cumplimiento de las 

disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha 

certificación implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del 

compromiso y la realización del correspondiente registro presupuestario. 

• Compromiso:  

Es un acto emanado de autoridad competente, que afecta total o parcialmente las 

asignaciones presupuestarias, previo al pago de obligaciones contraídas de acuerdo a Ley, 

contrato o convenio, dentro del marco establecido por las leyes anuales de presupuesto, las 

Directivas del Proceso Presupuestario. (Valdivia, 2015). 

• Crédito Presupuestario:  

Entiéndase por crédito presupuestario a la asignación consignada en el presupuesto 

incluyendo sus modificaciones con el objeto de que las entidades puedan ejecutar gasto 

público. Debe destinarse exclusivamente a la finalidad para el que fue autorizado, ya que 

tienen carácter limitativo. No se pueden comprometer ni devengar gastos, por montos 

superiores al autorizado. 

• Ejecución Presupuestaria:  

La ejecución presupuestaria de los ingresos, es el registro de la información de los 

recursos captados, obtenidos por parte de los pliegos presupuestarios. La ejecución 
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presupuestaria de los egresos consiste en el registro de los compromisos durante el año fiscal. 

La ejecución presupuestaria de las metas presupuestarias se verifica cuando se registra el 

cumplimiento total de las mismas. 

• Evaluación Presupuestaria:  

Es el conjunto de procesos de análisis para determinar, sobre una base continua en el 

tiempo, los avances físicos y financieros obtenidos, a un momento dado, y su contratación 

con los presupuestos institucionales, así como su incidencia en el logro de objetivos. 

• Metas Institucionales:  

La meta constituye una especificación del producto o servicio concreto que se espera 

alcanzar a través de la ejecución del programa. Necesidad de establecer de manera concreta 

y precisa, cuantos se quiere hacer o alcanzar de los objetivos, en que tiempo y en qué lugar. 

Esta traducción y precisión cuantitativa de los objetivos, referida a un espacio de tiempo 

determinado es lo que se llama meta. (Ander Egg, 2005). 

• Fuentes Secundarias:  

datos ya publicados o que, sin haber sido publicados, fueron recopilados originalmente 

por otros. (Ander-Egg, 1995) 
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CAPITULO III 

MATERIALES Y MÉTODO 

3.1. UBICACIÓN GEOGRAFIA DEL ESTUDIO 

Comprende la parte Administración Pública en un Gobierno Local, específicamente 

en el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno Departamento de Puno 2017. 

3.1. 1. Ubicación 

El Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo, está 

ubicado en el jirón Branden S/N CERCADO PUNO. Al costado del terminal provincial 

colindando con: Por el este; con terminal zonal, por el oeste ; jirón los cipreses, por el sur  ; 

jirón Salaverry, por el norte ; con jirón branden. 

    

 
Figura 1: Ubicación del PEOMME 

   Fuente: Google maps 
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 3.1.2. Creación   

Mediante la Ordenanza Municipal N° 191-2007 se aprueba el reglamento de 

organización y funciones (ROF), mediante el cual se crea El Programa Especial De 

Operación Y Mantenimiento De Maquinaria Y Equipo; disponiéndose que este se regirá por 

su propio reglamento interno aprobado por el consejo municipal y dependencia directa de 

alcaldía.  

Mediante la Ordenanza Municipal N° 236-2009 – CMPP. faculta Al Programa 

Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipos, el arrendamiento de 

maquinarias pesadas y equipos a las entidades públicas y privadas o personas naturales de la 

región y/o a nivel nacional. Y Mediante la Ordenanza Municipal N° 09 -2016 MPP se 

aprueba la tarifa de servicios no exclusivos.  

  Base legal  

1. Constitución Política 

2. Ley N° 27972 Ley Orgánica de Municipalidades y sus Modificaciones 

3. Ley N° 27658 Ley De Marco De Modernización De La Gestión Del Estado 

4. Ley N° 28411 Ley General Del Sistema Nacional De Presupuesto. 

5. Ley N° 28112 Ley Marco De La Administración Financiera Del Sector Público. 

6. Ley N° 27293 Ley Del Sistema Nacional De Inversión Pública. 

7. Ley N° 28056 Ley Del Marco Del Presupuesto Participativo 

8. D.L.1017   
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9. Ley De Contrataciones Del Estado 

10. Ordenanza Municipal N° 191-2007-MPP  

11. Ordenanza Municipal N° 236-2009 -MPP 

12. Ordenanza Municipal N° 09 -2016-MPP  

ORGANIGRAMA DEL PEOMME 

 

Figura 2:  Estructura Orgánica del PEOMME 

 Fuente:  PEOMME 

 

Visión 

“Ser un programa descentralizado de la municipalidad provincial de puno, que brinda 

servicios de calidad haca la población orientado a delegar y/o transferir atribuciones 

decisorias por la autoridad”. 
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Misión 

“El Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno. tiene como objetivo asegurar la garantía de maquinarias 

pesadas y el equipo mecánico de la institución, haciéndola sostenible a mediano y largo plazo 

y de la red vial provincial incidiendo en sus principales ejes que se constituyen en soporte de 

los corredores y sub corredores económicos de nivel provincial. así mismo contamos con 

políticas para: el mantenimiento y conservación de la maquinaria. 

Tabla 3: Tarifas de Alquiler de Maquinaria y Equipo 

Fuente: tarifa de servicios no exclusivos (TUSNE) 

 

01 TRACTOR ORUGA  D7G CATERPILAR 6.1740 243.87 292.00 4.5    a     5.0

02 TRACTOR ORUGA D6 MXL  CATERPILAR 4.0000 158.00 202.00 4.0    a     4.5

03 CARGADOR FRONTAL 938G 4.3187 170.59 209.00 3.5    a     4.0

04 CARGADOR FRONTAL WA - 180 4.0000 158.00 192.00 3.0    a     3.5

05 MOTONIVELADORA  GD511A KOMATSU 4.0000 158.00 197.00 3.5    a     4.0

06 RODILLO VIBRATORIO DYNAPAC CA - 25 3.7102 146.55 185.00 3.5    a     4.0

07 RODILLO VIBRATORIO DYNAPAC CA - 125 3.2640 128.23 162.00 3.0    a     3.5

08 RODILLO NEUMATICO CATERPILLAR 3.0725 121.36 160.00 3.0    a     3.5

09 EXCAVADORA GURIA 513 2.7827 109.92 149.00 3.5    a     4.0

10 VOLQUETE VOLVO NL12. WU - 2753 2.7827 109.92 149.00 3.5    a     4.0

11 CAMION IMPRIMADOR PEGASO 4.6087 182.04 216.00 3.5    a     4.0

12 CAMION SISTERNA 40000 2.2785 90.00 119.00 3.5    a     4.0

13 CAMION FUSO MITSUBISHI 0.9856 38.93 68.00 3.0    a     3.5

14 RETROEXCAVADORA 240E CATERPILLAR 2.3188 91.59 120.00 2.5    a     3.0

15
MINICARGADOR 242B2 CATERPILLAR  CON 

CUCHARON
2.6087 103.04 117.00 1.5    a     2.0

16
MINICARGADOR 242B2 CON MARTILLO 

HIDRAULICO
2.8986 114.49 134.00 1.5    a     2.0

17 CAMION TRACTO CAMABAJA 15.1910 600.04 634.00 4.0    a     4.5

TARIFAS DE ALQUILER  DE MAQUINARIA  Y EQUIPO, DEL PROGRAMA ESPECIAL DE OPERACIÓN Y 

MANTENIMENTO  DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

ITEM MAQUINARIAS PESADAS Y EQUIPO
GASTO DE COMBUSTIBLE 

GLN/HORA
%UIT

PRECIO   

UNITARIO  

MAQ UINA 

SECA

PRECIO   UNITARIO  

MAQ UINA A TO DO  

CO STO
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Tabla 4: Cuadro de Asignación de Personal 

 

N° CARGO ESTRUCTURAL COD CLASIFICACION TOTAL

1 DIRECTOR 21018226 EG 1

2 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 21018226 SP-AP 1

ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA 21018226 1

4

PROGRAMADOR Y CONTROLADOR DE 

MAQUINARIA Y EQUIPO 21018226 SP-ES 1

5 TECNICO EN ALMACEN 21018226 SP-AP 1

6 OPERADOR DE PLANTA DE ASFALTO 21018226 SP-AP 1

7 OPERADOR DE PLANTA CHANCADORA 21018226 SP-AP 1

8 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

9 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

10 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

11 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

12 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

13 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

14 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

15 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

16 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

17 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

18 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

19 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

20 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

21 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

22 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

23 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

24 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

25 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

26 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

27 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

28 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

29 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

30 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

31 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

32 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

33 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

34 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

35 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

36 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

37 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

38 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

39 MECANICO 21018226 SP-AP 1

40 MECANICO 21018226 SP-AP 1

41 ELECTRISISTA 21018226 SP-AP 1

42 SOLDADOR 21018226 SP-AP 1

43 CARPINTERO 21018226 SP-AP 1

44 LLANTERO 21018226 SP-AP 1

45 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

46 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

47 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

48 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

49 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

50 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

51 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

52 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

53 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

54 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

EQUIPO DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL DEL PROGRAMA ESPECIAL DE OPERACIÓN Y 

MANTENIMEINTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

DIRECION DEL PROGRAMA

ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA

QUIPO DE OPERADORES

EQUIPO DE MANTENIMIENTO
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Fuente  : PEOMME 2017 

Elaborado por: Ejecutor 

 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

     El presente estudio se desarrolló en un plazo de 3 meses por ser una investigación de tipo 

descriptivo y la metodología utilizada es la que permitió orientar el trabajo de investigación, 

proporcionando la información requerida y detallada para describir y analizar el problema 

planteado, en el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. 

3.3. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Tipo de la investigación 

Para la presente investigación se hace el uso del enfoque cuantitativo y el tipo de 

investigación es descriptivo porque el propósito del investigador es describir situaciones y 

eventos. Esto es, decir cómo es y cómo se manifiesta determinado fenómeno. Los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. Miden y evalúan 

N° CARGO ESTRUCTURAL COD CLASIFICACION TOTAL

1 DIRECTOR 21018226 EG 1

2 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 21018226 SP-AP 1

ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA 21018226 1

4

PROGRAMADOR Y CONTROLADOR DE 

MAQUINARIA Y EQUIPO 21018226 SP-ES 1

5 TECNICO EN ALMACEN 21018226 SP-AP 1

6 OPERADOR DE PLANTA DE ASFALTO 21018226 SP-AP 1

7 OPERADOR DE PLANTA CHANCADORA 21018226 SP-AP 1

8 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

9 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

10 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

11 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

12 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

13 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

14 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

15 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

16 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

17 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

18 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

19 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

20 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

21 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

22 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

23 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

24 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

25 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

26 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

27 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

28 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

29 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

30 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

31 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA 21018226 SP-AP 1

32 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

33 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

34 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

35 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

36 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

37 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

38 CHOFERES 21018226 SP-AP 1

39 MECANICO 21018226 SP-AP 1

40 MECANICO 21018226 SP-AP 1

41 ELECTRISISTA 21018226 SP-AP 1

42 SOLDADOR 21018226 SP-AP 1

43 CARPINTERO 21018226 SP-AP 1

44 LLANTERO 21018226 SP-AP 1

45 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

46 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

47 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

48 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

49 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

50 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

51 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

52 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

53 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

54 GUARDIAN 21018226 SP-AP 1

EQUIPO DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL DEL PROGRAMA ESPECIAL DE OPERACIÓN Y 

MANTENIMEINTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

DIRECION DEL PROGRAMA

ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA

QUIPO DE OPERADORES

EQUIPO DE MANTENIMIENTO
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diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o fenómenos a investigar. 

Desde el punto de vista científico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se 

selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para así 

-y valga la redundancia- describir lo que se investiga. (Hernández Sampieri, 2010).  

El cual comenzó por el análisis de la población a investigar del Programa Especial de 

Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo, para luego realizar la recolección de 

datos mediante el análisis documental de cómo es como se manifiesta describiendo para 

poder contrastar y probar con los antecedentes la valides de la hipótesis.  

3.3.2. Diseño de investigación: 

     El presente trabajo, es una investigación no experimental ya que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos y de diseño transversal o transaccional, ya que la 

obtención de los datos se realizará una sola vez. (Hernández Sampieri F. C., 2010).  

     Mediante la ficha de observación documental que se aplica se obtendrán datos precisos y 

detallados, en cuanto corresponde a las variables de estudio que son los ingresos financieros 

y el cumplimiento de metas, dichos datos nos ayudaran a que la investigación tenga un 

sustento científico. 

3.3.3. Método de la investigación 

• Método Analítico 

El Método analítico es aquel método de investigación que consiste en la desmembración de 

un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza 
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y los efectos. El análisis es la observación. Es necesario conocer la naturaleza del fenómeno 

y objeto que se estudia para comprender su esencia. (Hernández Sampieri F. C., 2010). 

      El presente trabajo estudia la parte financiera al cual se le desmembrará en partes para 

observar las causas naturaleza a fin de realizar un análisis más exhaustivo y poder corroborar 

las hipótesis planteadas y proponer políticas para su mejora.  

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población: 

      Es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones, en 

sí, la serie de unidades o fuentes de datos que conforman un todo. (Hernández Sampieri F. 

C., 2010). 

Las fuentes secundarias por otra parte, permiten conocer hechos o fenómenos a partir 

de documentos o datos recopilados por otros. (CEA, 2012) 

Por ello la población son todos los documentos de gestión recibidos y creados del 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno.  en el área de administración de la fuente secundaria: 

ITEM DOCUMENTOS CONDICION CANTIDAD 

1 Plan de trabajo 2017 emitidos 1 

2 Valorizaciones 2017 emitidos 80 

3 informes  emitidos 554 

4 hojas de coordinacion emitidos 108 

5 memorandums emitidos 58 

6 memorandums multiple emitidos 7 

7 oficios emitidos 6 

8 cartas emitidos 4 

9 acta emitidos 64 
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10 asistencias emitidos 343 

11 informes  recibidos 106 

12 hojas de coordinacion recibidos 93 

13 memorandums recibidos 66 

14 memorandums multiple recibidos 7 

15 resoluciones recibidos 11 

16 solicitudes recibidos 35 

17 oficios recibidos 79 

18 cartas recibidos 27 

19 Instrumentos de Gestión recibidos 2 

20 reporte Melissa de ingresos y gastos  recibidos 1 

 

3.4.2.  Muestra: 

Toda selección, sin importar su nivel, es una especie de muestreo, aunque se dé por 

medio del azar, de manera que se podría definir el muestreo como una selección deliberada 

que debe ser asumida por los archivistas cuando se enfrentan a series documentales 

voluminosas. (Hull, 1981). 

Se realizó una selección de los documentos requeridos para presente investigación 

por ello se tomó en cuenta: 

ITEM DOCUMENTOS CONDICION CANTIDAD 

1 Plan de trabajo 2017 emitidos 1 

2 Valorizaciones 2017 emitidos 80 

3 informes  emitidos 6 

20 reporte Melissa de ingresos y gastos  recibidos 1 
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3.5. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

3.5.1. Técnica de recolección de datos: 

• Observación 

Técnica de observación donde el investigador participa mirando y analizando los 

hechos de interés registrando el comportamiento sin interferirlo. Basándose en documentos 

de datos secundarios, es decir, de datos ya recolectados. (Blaxter, 2000).  

Para el desarrollo de la investigación se revisa las fuentes de datos, como: Plan de 

trabajo 2017, valorizaciones, informes de depósitos de cheque 2017, reporte Melissa a fin de 

analizar, interpretar y contrastar con la hipótesis planteada. 

3.5.2. Instrumentos de recolección de datos: 

• ficha de observación documental 

Permiten el registro e identificación de las fuentes de información, así como el acopio 

de datos o evidencias. (Mérida, 2006). 

Se utilizó una ficha que Facilita la organización y la clasificación de la información de 

manera eficiente.  (VER ANEXO N°1, ANEXO N°2, ANEXO N°3, ANEXO N°4). 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

El procesamiento de datos se inicia al finalizar la recolección de la información. El 

investigador deberá organizar los datos recogidos para extraer conclusiones que permitan 

responder a las interrogantes que lo llevaron a realizar la investigación. (Vera, 1014).  

Para realizar el análisis de la información obtenida fue procesada utilizando la estadística 

descriptiva, ya que los datos recopilados fueron tabulados y presentados en cuadros 
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estadísticos, descriptivos y analizados cada uno de ellos, que finalmente nos permitió obtener 

los resultados esperados. 

3.7. VARIABLES 

PARA LA HIPOTESIS GENERAL 

Para la Variable Independiente: 

• Administración de los Ingresos Financieros  

Para la variable Dependiente 

• Cumplimiento de Metas. 

INDICADORES: 

• Plan de trabajo 2017 

• Valorizaciones 2017 

• informes de depósito de cheque 

• Reporte Melissa de ingresos y gastos 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 4.1. RESULTADOS 

En este capítulo doy a conocer de forma detallada los resultados obtenidos como 

producto de la investigación, de la misma forma el análisis, evaluación e interpretación de 

los resultados con la finalidad de dar respuesta a cada una de nuestras interrogantes 

planteadas, para así de esta forma alcanzar nuestros objetivos propuestos, para luego 

confirmar o rechazar nuestras establecidas en el trabajo de investigación. 

4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO N° 01 

Analizar la administración de los ingresos financieros del Programa Especial De 

Operación Y Mantenimiento De Maquinaria Y Equipo De La Municipalidad Provincial 

Puno 2017. 

Tabla 5: Ingresos financieros por Prestados se Servicios, según Valorización 

ITEM CADENA DE INGRESOS INGRESO 

VALORIZADO 

(%) 

1 Servicios prestados a obras de la M.P.P. 1,027,980.74 56.85 

2 Servicios prestados a gerencias y programas 

de la M.P.P. 

455,042.50 25.16 

3  Servicios prestados a distritos, centros 

poblados, comunidades y barrios 

325,246.47 17.99 

TOTAL S/1,808,269.71 100.00 

Fuente  : Anexo N°9, 10 y 11 

Elaborado por : Ejecutor 
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Grafico 1: Ingresos Financieros Valorizados por la prestación de Servicios en (s/.) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

La prestación de servicios de maquinaria y equipos durante el año fiscal 2017 estuvo 

valorizada en S/1,808,269.71 nuevos soles, según partes diarios donde. tal como se muestra 

en la tabla N° 05 mediante los gráficos 01. especificando que cada residente y/o encargado 

de cada proyecto presenta  documentación solicitando servicio de alquiler de maquinaria y 

equipo del PEOMME el cual es atendido y es controlado mediante partes diarios de  cada 

maquinaria y equipo programado a realizar diversas actividades en los proyectos, los mismos 

que son entregados al programador de maquinaria que después de desglosar y reunir todos 

los partes diarios correspondientes a un mes determinado, es entregado a la secretaria para 

realizar la valorización mensual de cada obra teniendo observaciones de horas mal sumadas, 

enmendaduras, falta de firmas debido a que algunos residentes de obras estaban en 

desacuerdo lo que hacía tardía la realización de la valorización por los servicios prestados a 

Obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Puno que se valorizo por un monto total 

S/. 1,027,980.74 nuevos soles que representa el 56.85%, y por los servicios prestados a 
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Gerencias y Programas de la Municipalidad Provincial de Puno se valoriza por un monto 

total S/. 455,042.50 nuevos soles que representa el 25.16%, por los servicios prestados a 

distritos, centros poblados, comunidades y barrios esta valorizado por un monto total S/. 

325,246.47 nuevos soles que representa el 17.99%. Siendo su mayor fuente de ingresos las 

obras ejecutadas por la municipalidad seguida en segundo lugar por la prestación de servicios 

a las distintas Gerencias y Programas pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Puno. 

Y por último los servicios prestados a distritos, centros poblados, comunidades y barrios de 

la ciudad de Puno. De esta manera nos indica que no se logró el ingreso financiero según lo 

programado. que era de S/. 2,274,520.00 nuevos soles teniendo una diferencia de S/. 

466,250.29 nuevos soles que representa el 20.50 %. De lo proyectado, lográndose unos 

ingresos financieros de 29.42% del ingreso valorizado.  

   

Tabla 6 : Ingresos financieros Recaudados por los Servicios Prestados 

ITEM CADENA DE INGRESOS INGRESOS 

VALORIZAD

OS 

INGRESOS 

CAPTADOS 

(%) 

1 Servicios prestados a obras de la 

M.P.P. 

1,027,980.74 532,037.14 100.00 

2 Servicios prestados a gerencias y 

programas de la M.P.P. 

455,042.50 0.00 0 

3 Servicios prestados a distritos, 

centros poblados , comunidades y 

barrios 

325,246.47 0.00 0 

TOTAL 
 

S/532,037.14 100.00 

  Fuente  : Anexo N° 12 al 26 

  Elaborado por : Ejecutor 
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Grafico 2: Ingresos Financieros Captados en (s/.) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 06 mediante el gráfico 02, nos muestra los ingresos recaudados por la 

prestación de servicios de maquinaria y equipos valorizados en nuevos soles y porcentaje del 

ejercicio fiscal 2017 del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno. donde las valorizaciones son entregadas al 

residente de obra para dar la conformidad, el mismo que es tramitado por las oficinas de sub 

gerencia de obras, gerencia de ingeniería municipal, administración, llegando a logística para 

la emisión de la orden de servicio una vez prestado el servicio lo cual afecta al PEOMME ya 

que el presupuesto puede que ya hay sido utilizado.  Pasando así a su certificación a la oficina 

de planificación, retornando a logística para realizar el procedimiento de compromiso anual 

y mensual. Pasando a la oficina de contabilidad para el procedimiento de devengado y 

tesorería para el procedimiento de pago mediante el sistema SIAF con lo cual se genera el 
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cheque. el mismo que es depositado en cuenta 701-026799 (recursos directamente 

recaudados). Lográndose así solamente recaudar por los servicios prestados a obras de la 

Municipalidad Provincial de Puno, la suma de S/. 532,037.14 nuevos soles que representa el 

100.00%. el cual fue el único ingreso que se tuvo durante el año 2017. asimismo, se puede 

apreciar que no se logró alcanzar el pago de los ingresos valorizados que asciende a un monto 

total de; S/1,808,269.71 de los cuales la valorización por obras fue de S/. 1,027,980.74 

nuevos soles que representa el 100% y solo se pagó S/. 532,037.14 que representa el 51.76 

% teniendo una diferencia de S/. 495,943.60 que representa el 48.24 %, esto debido a que la 

mayoría de las obras tienen insuficiente presupuesto por la variación de precios para la 

ejecución de la obra debido a que los expedientes técnicos fueron realizados años anteriores 

con precios anteriores. Asimismo, los residentes de obra plantean que, si PEOMME da en 

calidad de apoyo las maquinarias, las obras son ejecutables. esto apoyado por toma de 

decisiones de altas autoridades (alcalde) que, ordenan a PEOMME cumplir con el apoyo a 

fin de efectuar y culminar las obras.  

De los servicios prestados a gerencias y programas de la Municipalidad Provincial de 

Puno y servicios prestados a distritos, centros poblados, comunidades y barrios no se tuvo 

ningún ingreso puesto que dieron los servicios en calidad de apoyo. Esto por decisión de 

autoridades directas del PEOMME.  Generado la dejadez en el cumplimiento de metas de los 

trabajadores del PEOMME.  

Mostrándose así una deficiente recaudación financiera apoyado por decisiones 

políticas que perjudican el cumplimiento de metas del PEOMME. 
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Tabla 7: Ejecución del Presupuesto de Gastos 

41 20173015930041 MANTENIMIENTO Y 

REPARACION DE EQUIPO MECANICO 

Presupuesto 

Institucional 

de Apertura 

Presupuesto 

Institucional 

Modificado 

Ejecución 

Devengado 

UE 

Saldo 

Presupuestal 

% Ejec. 

PIM 

 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES 

SOCIALES 

1,314,187 1,298,065 1,272,925.22 25,139.78 98.06 

 2.2 PENSIONES Y OTRAS 

PRESTACIONES SOCIALES 

10,000       0 

 2.3 BIENES Y SERVICIOS 500,000 714,265 455,737.02 258,527.98 63.81 

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS 

  2,000   2,000.00 0 

Fuente   : Reporte melissa v2.0 , Anexo N° 25 

Elaborado por: Ejecutor 

 

 

Grafico 3: Ejecución del Presupuesto de Gastos 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Mediante al análisis del estado situacional de maquinarias y equipos crean el plan 

operativo institucional donde se fija la necesidad de recursos para implementar en el 
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presupuesto anual previamente evaluados por la oficina de planeamiento estratégico quienes 

aprueban mediante el presupuesto institucional de apertura, del ejercicio fiscal 2017 el monto 

de S/. 1,824,187 nuevos soles. de los cuales se realizó modificaciones presupuestales 

Ascendiendo a un monto de S/. 2,014,330 nuevos soles llegándose gastarse la suma de S/. 

1,728,662.24 tal como se muestra La tabla N° 07 mediante el grafico N° 03.  

GENÉRICA 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES  

Para esta genérica, en el periodo 2017 que refiere a pagos de personal y beneficios 

donde el Presupuesto Institucional de Apertura es un total de S/. 1,314,187 nuevos soles. de 

los cuales se realizó modificaciones presupuestales por un monto de S/. 1,298,065, de cual 

se logró ejecutar un monto de S/. 1,272,925.22 nuevos soles, de lo programado en esta 

genérica. Teniendo saldos de S/. 4.08 de personal con contrato a plazo fijo, S/. 16,957.81 de 

aguinaldos, S/. 1,600.02 de bonificación por escolaridad. S/. 4,702.04 compensación 

vacacional S/.  0.16 otras ocasionales, 1,875.67. contribuciones a ESSALUD, esto debido al 

cambio de personal constante que a su vez no depende de PEOMME. Apreciando así que 

para este periodo hubo una eficiente ejecución presupuestal.  

 GENÉRICA 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES  

Esta genérica, se refiere al beneficio exclusivo para las personas que están vinculadas 

a una empresa mediante un contrato de trabajo. el personal del PEOMME está en el régimen 

laboral D.leg.276. por lo que gozan de todos los beneficios.  Asimismo, se programó según 

el Presupuesto Institucional de Apertura un total de S/. 1,314,187 nuevos soles de los cuales 

se realizó modificaciones presupuestales por un monto de S/. 1,298,065, de cual se logró 
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ejecutar un monto de S/. 1,272,925.22 nuevos soles, de lo programado en esta genérica. 

Donde se puede apreciar que para este periodo hubo una eficiente ejecución presupuestal.   

GENÉRICA 2.3 BIENES Y SERVICIOS  

Esta genérica de gasto se refiere a la adquisición de bienes y servicios para la 

funcionabilidad de maquinaria, equipo, pesado y liviano e infraestructura del PEOMME, en 

el periodo 2017 según el Presupuesto Institucional de Apertura se tiene S/. 500,000.00 nuevos 

soles de los cuales se realizó modificaciones presupuestales por a un monto de S/. 714,265.00 

nuevos soles, de cual se logró ejecutar un monto de S/. 455,737.02 nuevos soles, de lo 

programado en esta genérica. Donde se puede apreciar que solo se llegó a gastar menor al 

presupuesto institucional de apertura. A su vez solicito una modificación adicional de S/.  

214,265.00 El mismo que no fue considerado por la oficina de planificación y presupuesto 

debido a que no se logró recaudar según el plan de trabajo. Por lo que hubo una deficiente 

ejecución. 

GENÉRICA 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS  

Para esta genérica, en el periodo 2017 se programó según el Presupuesto Institucional 

modificado un total de S/. 2,000.00 nuevos soles el mismo que se incorporó el mismo año en 

la especifica de 2.6.3.2.9.99 de maquinarias, equipos y mobiliarios de otras instalaciones el 

cual no se llegó a ejecutar por lo que hubo una deficiente ejecución.  

El PEOMME está sujeto a la fuente de financiamiento de recursos directamente recaudados 

los   cuales   se   obtienen por prestación de servicios, que deben destinarse exclusivamente 

al mantenimiento o mejora del servicio que los origina. Sin embargo, las autoridades 

desgastan las maquinarias más de lo debido puesto que solo se proyectan para los 4 años de 

gestión. 
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Asimismo, se puede observar que solo se tuvo un ingreso de S/. 532,037.14 nuevos 

soles mientras el gasto ascendió a S/. 1,272,925.22 lo que indica en la fuente de 

financiamiento de recursos directamente recaudados, de tubo ingresos de otras áreas como: 

tributaria, transportes, beneficencia, piscina municipal. Con los cuales el PEOMME realizar 

adquisición de bienes y pago de personal. 

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 02 

Evaluar el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. 

Tabla 8: Ingresos Financieros Proyectados 

ITEM MAQUINARIAS  TOTAL DE 

RECAUDACION  

 (%) 

1 TRACTOR ORUGA 285,790.00 
12.56 

2 CARGADOR FRONTAL   444,592.00 
19.55 

3 MOTONIVELADORA GD 203,797.00 
8.96 

4 RODILLO CA 219,492.00 
9.65 

5 EXCAVADORA 513 80,154.00 
3.52 

6 VOLQUETE VOLVO NL12 WU 831,653.00 
36.56 

7 MINICARGADOR MINC 111,583.00 
4.91 

8 CAMION IMPRIMADOR 21,157.00 
0.93 

9 CAMION CISTERNA 4000GLIN 39,189.00 
1.72 

10 CAMION FUSO 37,113.00 
1.63 

TOTAL DE INGRESO ANUAL PROYECTADO 2,274,520.00 100.00 

Fuente   : Plan de trabajo del PEOMME 2017.  

Elaborado por: Ejecutor 
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Grafico 4 : Ingresos Financieros Proyectados 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

Mediante la Ordenanza Municipal N° 236-2009 – CMPP. faculta al Programa 

Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipos, el arrendamiento de 

maquinarias pesadas y equipos a las entidades públicas y privadas o personas naturales de la 

región y/o a nivel nacional. y Mediante la Ordenanza Municipal N° 09 -2016 MPP se 

determina la tarifa de servicios no exclusivos. Tomando en cuenta el precio tarifario de cada 

maquinaria y vehículo se proyectó en el plan de trabajo, tener un ingreso anual de S/.  

2,274,520.00, mediante la prestación de servicios de 23 maquinaria y equipos. Teniendo en 

cuenta las obras a ejecutarse durante el año 2017.estimandose un monto a recaudarse según 

el tipo de maquinaria y equipo tal como se muestra en la tabla N°08 mediante el gráfico 04, 

nos muestra el presupuesto programado de ingresos por maquinaria y equipos en nuevos 

soles y porcentaje del ejercicio fiscal 2017 según el plan de trabajo, para lo cual se tiene 

proyectado una recaudación con un monto total de S/.  2,274,520.00 nuevos soles, mediante 
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la prestación de servicios, proyectado de las diferentes de la maquinaria y equipos como; 

Volquete Volvo Nl12 Wu con un ingreso proyectado de $/. 831,653.00 nuevos soles que 

representa el 36.56% siendo el principal y mayor fuente de ingresos proyectados, Cargador 

Frontal con un ingreso proyectado de $/. 444,592.00 nuevos soles que representa el 19.55%, 

Tractor Oruga con un ingreso proyectado de $/.285,790.00 nuevos soles que representa el 

12.56%, Rodillo Ca con un ingreso proyectado de $/.219,492.00 nuevos soles que representa 

el 9.65%, Motoniveladora Gd con un ingreso proyectado de $/.203,797.00 nuevos soles que 

representa el 8.96%, Mini cargador con un ingreso proyectado de $/.111,583.00 nuevos soles 

que representa el 4.91%, Excavadora 513 con un ingreso proyectado de $/.80,154.00 que 

nuevos soles que representa el 3.52%, Camión Cisterna 4000glin con un ingreso proyectado 

de $/.39,189.00 nuevos soles que representa el 1.72%, Camión Fuso con un ingreso 

proyectado de $/.37,113.00 nuevos soles que representa el 1.63%, Camión Imprimador con 

un ingreso proyectado de $/.21,157.00 nuevos soles que representa el 0.93%. Teniendo en 

cuenta que la única fuente de financiamiento que cubre sus gastos provienen de la meta 41 

de recursos directamente recaudados que son generados por ellos mismos, lo cual nos 

muestra que se esperaba tener una óptima recaudación de ingresos. 

 

Tabla 9 : Cumplimiento de Metas de Ingresos 

ITEM 
CADENA DE 

INGRESOS 

INGRESOS 

PROYECTADOS 

INGRESOS 

RECAUDADOS 

1 MONTO 2,274,520.00 532,037.14 

2 (%) 100 23.39 

Fuente   : Tablas N° 5,6,7.  

Elaborado por: Ejecutor 
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Grafico 5 :Cumplimiento de Metas de Ingresos (s/.) 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

La tabla N°09, presenta la evaluación de las metas proyectas en cuanto a recaudación 

de ingresos ya que según el plan de trabajo del programa especial de operación y 

mantenimiento de maquinaria y equipo se programó una recaudación de S/. 2,274,520.00 

nuevos soles. que representa el 100% del cual se realizó una valorización de horas máquina 

trabajadas por un monto de S/. 1,808,269.71 nuevos soles. que representa el 79.50% de los 

cuales solo se llegó a recaudar el monto total de S/. 532,037.14 nuevos soles que representa 

23.39% proveniente de las obras. por lo que no se cumplió con la meta propuesta de 

recaudación de ingresos esto debido a que en el año 2017 solo se ejecutaron 15 obras. 

Asimismo, no se recaudó lo valorizado por servicios prestados a gerencias y programas de la 

Municipalidad Provincial de Puno y servicios prestados a distritos, centros poblados, 

comunidades y barrios puesto que dieron los servicios en calidad de apoyo por disposiciones 

políticas de superiores quienes ordenan que se brinde servicio sin ser pagados o que brinden 

algún repuesto. El cual afecta negativamente en la operatividad de maquinarias ya que al 

realizar dichas actividades estas se desgastan. requiriendo su pronto mantenimiento 
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correctivo y preventivo lo cual no es asumido por el área solicitante. Ocasionando la 

inoperatividad de la maquinaria y / o equipo. Causando así que no se lleguen a las metas 

propuestas. Por lo que el PEOMME debe de realizar estas evaluaciones con frecuencia. 

Tabla 10 :  Cumplimiento de Metas de Ingresos 

41 20173015930041 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACION DE EQUIPO 

MECANICO 

Presupuesto 

Institucional 

de Apertura 

Presupuesto 

Institucional 

Modificado 

Ejecución 

Devengado 

UE 

Saldo 

Presupuestal 

% Ejec. 

PIM 

 2.1 PERSONAL Y 

OBLIGACIONES SOCIALES 

1,314,187 1,298,065 1,272,925.22 25,139.78 98.06 

 2.2 PENSIONES Y OTRAS 

PRESTACIONES SOCIALES 

10,000       0 

 2.3 BIENES Y SERVICIOS 500,000 714,265 455,737.02 258,527.98 63.81 

2.6 ADQUISICION DE 

ACTIVOS NO FINANCIEROS 

  2,000   2,000.00 0 

 

Fuente    : Reporte melissa v2.0 , Anexo N° 28 

Elaborado por: Ejecutor 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN 

La tabla N°10 nos muestra el presupuesto según indicadores de eficacia de la meta 

41 de equipo mecánico, del ejercicio fiscal 2017 del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial Puno. donde el 

presupuesto institucional modificado fue de S/. 2,014,330 y el presupuesto ejecutado fue de 

S/. 1,728,662.24. nuevos soles habiéndose alcanzado una ejecución presupuestal de gasto 

85.82 %. el cual se calcula según la escala de calificación del nivel de desempeño de eficacia 

nos muestra: 

 
                                Fuente:  (directiva005-EF/50.01, 2012) 
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En la determinación del avance de la ejecución presupuestaria de los gastos, nos 

brinda una ejecución presupuestal del 85.82% que estaría en el rango de regular en relacionan 

al cuadro escala de calificación del nivel de desempeño de eficacia. Y según el indicador de 

eficacia. Menor al 100%, indica que no cumplieron con las metas presupuestales 

programadas. 

4.1.3. OBJETIVO ESPECÍFICO N° 3 

     Proponer políticas de administración de los ingresos financieros para la adecuada gestión 

administrativa del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. 

Para determinar el lineamiento que coadyuvan la mejora de la captación de recursos 

y cumplimiento de metas se tuvo que detectar deficiencias que existen en los procesos de 

recaudación.  

Todos los lineamientos propuestos contribuyen a una mejor recaudación y ejecución 

presupuestal de la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados. Por ello la 

propuesta que realizaremos es la siguiente: 

LINEAMIENTO N°01 

Ocupación de personal nombrado y/o reposición judicial en la administración. 

El cargo de director debe ser asumido por un personal nombrado y/o reposición 

judicial que se identifique con el programa, con conocimientos en el área de administración, 

para hacer cumplir los trámites administrativos a fin de que no pueden ser despedidos si se 

defienden los derechos administrativos del Programa Especial de Operación Mantenimiento 
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de Maquinaria y Equipo. En cuanto al cumplimiento de metas, ejecución presupuestal y 

actividades a realizar. 

LINEAMIENTO N°02 

Implementar Personal Únicamente Para Realizar Las Actividades De Valorización Y 

Seguimiento Del Mismo. 

Se debe implementar un personal con experiencia que únicamente realice la actividad 

de valorizar, remitir informe a obra del monto valorizado, generación de orden de servicio, 

conformidad de servicio, seguimiento por las oficinas correspondientes, y finalmente el 

depósito de cheque a la fuente 09 de recursos directamente recaudados. a fin de que el 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno. Realice una recaudación optima en cumplimiento de las 

metas proyectadas. Puesto que actualmente lo hace la asistente del PEOMME conjuntamente 

con otras funciones lo cual hace que sea atareado sin darle mucha importancia. 

LINEAMIENTO N°03 

Capacitación del personal de la unidad de administración del el Programa Especial de 

Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial 

de Puno. 

Capacitación al personal humano, y elevando el nivel técnico administrativo de los 

servidores el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de 

la Municipalidad Provincial de Puno. A través de la ejecución de cursos de capacitación. 

La mayor parte del personal no tiene conocimiento del manejo y el funcionamiento de los 

recursos directamente recaudados lo cual hace que la gestión no sea eficiente ni cumpla con 

las metas propuestas.  
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LINEAMIENTO N°04 

Realizar Actas de Compromiso por la prestación de servicios a las gerencias de la MPP, 

barrios, centros poblados y comunidades de la ciudad de Puno. 

Se debe de realizar Actas de Compromiso por los servicios prestados que no sean 

obras para que el solicitante en este caso el distrito, comunidad, barrio y gerencia de la 

municipalidad, entregue insumos, aditivos, repuestos en proporción al 30% de la valorización 

de horas maquina utilizadas. a fin de poner operativo las maquinarias y equipos ya que no se 

les está alquilando. Según el siguiente formato, (VER ANEXO N°5). El mismo que debe ser 

propuesto mediante ordenanza municipal que representa una disposición o mandato. para 

nombrar al tipo de norma jurídica que forma parte de un reglamento y que está subordinada 

a una ley con validez dentro del municipio o comuna. A fin de aplicar sanciones en caso de 

incumplimiento. 

4.1.4. CONTRASTACION DE LA HIPÓTESIS 

Luego de haber cumplido con los objetivos propuestos para el desarrollo del trabajo 

de la investigación, los cuales nos han servido para dar respuesta a nuestras interrogantes 

planteadas; y en base a los resultados obtenidos seguidamente contrastaremos nuestras 

hipótesis para afirmarlos o rechazarlos. 

4.1.4.1 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 1 

En el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno 2017, las administraciones de los ingresos 

financieros son deficientes. 

Según la tabla N° 8 nos muestra que el Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo tuvo una proyección de ingresos de 2,274,520.00 

nuevos soles por la prestación de servicios de maquinarias y equipos pesados tomando en 
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cuenta la capacidad maquinarias operativas, según la tabla N° 6 realizo una valorización de 

s/. 1, 808,269.71 nuevos soles de los cuales llego a recaudar el monto de S/.  532, 037.14. 

Nuevos soles según la tabla N° 6 demostrando así que solo el 29.24 % fue recaudado del 

monto valorizado mostrándonos una deficiente administración de los ingresos financieros 

por parte del personal encargado en la administración del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. En consecuencia, la hipótesis planteada 01 se 

ACEPTA. 

4.1.4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 2 

El cumplimiento de metas en el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de 

Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017, es deficiente. 

Según la tabla N° 8 como resultado de la presente investigación nos muestra que en 

El Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.  Solo se llegó 

a conseguir el 23. 39 % de los ingresos proyectados teniendo una diferencia   de 76. 61 %. 

Lo cual nos muestra que no se logró cumplir con las metas propuestas. A su vez solo logro 

ejecutar el 85.82 % de los gastos por lo que se encuentra en el nivel regular Demostrándonos 

así una deficiencia en el cumplimiento de metas. En consecuencia, la hipótesis planteada 02 

se ACEPTA. 

4.1.4.3. Contrastación de la hipótesis general  

Según la tabla N° 5, 6,7, 8, 9 y 10 nos muestra que el Programa Especial de Operación 

y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo tuvo una deficiente administración de los ingresos 

financieros de un 29.24 % y no cumplió con las metas propuestas llegando solo a un23.39 % 

de ingresos proyectados.  85.82% de gastos ejecutados. 
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4.2. DISCUSIÓN: 

En la presente tesis se investigó “los ingresos financieros y el cumplimiento de metas 

del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo – 

Municipalidad Provincial de Puno 2017 obteniendo como resultado que los ingresos 

recaudados fueron de S/. 532,037.14 nuevos soles por servicios prestados que representa el 

23.39% de lo proyectado. mientras que los gastos ascendieron a S/. 1,728,662.24 nuevos 

soles que representa el 85.39%. de lo proyectado. demostrando que los ingresos financieros 

son deficientes y no permiten el cumplimiento de metas presupuestales en el PEOMME. En 

el trabajo de Fernando (2012), Y en su tesis titulada “La capacidad fiscal de los municipios 

como gobiernos autónomos descentralizados en Ecuador. ¿Gestión tributaria o pereza fiscal?  

(periodo 2012)”. Concluye que: los municipios del país, independientemente de su estrato 

poblacional, no generan recursos propios y dependen en la mayoría de transferencias del 

Estado, y se encuentran dentro de los límites de endeudamiento, El esfuerzo fiscal, 

consagrado en la Constitución como mecanismo de transferencia y de medición de la 

eficiencia de los GADs, debe verse reflejado en las políticas de gestión de las 

administraciones municipales. En el trabajo de Ricardina (2017), Y en su tesis titulada 

“Evaluación de la ejecución presupuestaria de ingresos y gastos en el logro de metas 

institucionales de la municipalidad distrital de santa lucia, periodo 2014 - 2015”. Concluye 

que: El presupuesto de Ingresos del periodo de ejecución 2014 se ejecuta al 86.40%, en el 

periodo fiscal 2015 se ejecutó en un 89.41% no cumpliéndose con la meta presupuestaria con 

respecto a los ingresos de ambos periodos. El Presupuesto de gastos programado para el 

periodo 2014 según el PIM es de 78.39% y en el periodo 2015 fue el 73.45%, demostrándose 

en ambos periodos una deficiente capacidad de gasto e incide negativamente en el 

cumplimiento de los objetivos y metas presupuéstales. En el periodo 2014 muestra un 
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indicador de eficacia de 0.86, mientras en el 2015 se muestra en 0.89, lo que indica que no 

se alcanzaron las metas y objetivos presupuestales. En el trabajo de Hidalgo (2014), Y en su 

tesis titulada “Evaluación de la ejecución presupuestaria y su incidencia en el logro de metas 

presupuestales y objetivos institucionales de la municipalidad distrital de Umachiri en los 

periodos 2014 - 2015”. Concluye que: El presupuesto de ingresos y gastos en ninguno de los 

periodos en estudio muestra paridad entre el presupuesto programado (PIM) y el presupuesto 

ejecutado; demostrándose una deficiente capacidad de generación de ingresos y gastos. que 

incidió negativamente en el cumplimiento de las metas presupuestales y objetivos 

institucionales. Por otro lado, Maydha Meliza (2016) En su tesis titulado “Evaluación de 

recursos directamente recaudados y su incidencia en la ejecución presupuestal de la sociedad 

de Beneficencia Pública de Puno periodos, 2013 – 2014”. concluye que Los recursos 

directamente recaudados por la Sociedad de Beneficencia Pública de Puno no logro recaudar 

la totalidad de acuerdo al presupuesto programado, a consecuencia de las deficiencias 

existentes dentro del área de recaudación, la falta de una política adecuada en el tratamiento 

de la recaudación; La recaudación de recursos directamente recaudados del periodo 2013 que 

es de S/. 3, 113,467.36 que equivale a un 80.56%. En los antecedentes tomados como 

referencia, se analizó la misma situación donde el resultado se asemeja debido a que existe 

una deficiente capacidad de generación de ingresos y gastos lo que no permite el 

cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 
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CONCLUSIONES 

Primero: Las deficientes decisiones políticas tomadas por las autoridades del Programa 

Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la municipalidad 

provincial de Puno en el periodo 2017. repercuten en el desinterés de los trabajadores del 

área administrativa en realizar sus actividades, tareas y funciones, para recaudar los ingresos 

financieros ya que solo se logró recaudar 29.24% de los ingresos valorizados debido a la falta 

de experiencia, conocimientos en recaudación y desinterés del personal encargado de la 

recaudación de ingresos financieros.  

     Segundo: Gracias a los ingresos financieros recaudados de las obras por administración 

directa, atendidas por el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo, fue posible el cumplimiento parcial de las metas y objetivos presupuestales 

programados puesto que solo se logró recaudar el 23 .39 % de los ingresos financieros 

proyectados demostrándose que en el periodo 2017 si cumplió con la finalidad con la que fue 

creada el programa. 

     Tercero: Los lineamientos que se han propuesto en el presente trabajo de investigación 

se han realizado de acuerdo a las deficiencias, carencias que se han encontrado en el área de 

administración de los ingresos financieros del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 

2017. A fin de mejorar la administración de ingresos financieros, preparación de personal 

que ayuden al cumplimiento de metas y objetivos presupuestales en los periodos siguientes. 
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RECOMENDACIONES 

     Primero: Se recomienda al Programa Especial de Operación y Mantenimiento de 

Maquinaria y Equipo de la municipalidad provincial de Puno, capacitar constantemente al 

personal en temas de captación de ingresos financieros, fuentes de financiamiento, 

programación y formulación del Presupuesto Institucional y cumplimiento de metas, 

presupuesto por resultados dando mayor énfasis en la captación de ingresos financieros y 

formulación de las metas presupuestales para una programación de ingresos viables 

asignando los recursos de manera razonable conducentes al cumplimiento de metas y 

objetivos que espera alcanzar la entidad para cada año fiscal; conforme a su escala de 

prioridades, precisando las tareas necesarias para cumplir. 

     Segundo: Es necesario realizar una adecuada planificación sobre la programación de los 

presupuestos de ingresos, por lo que deben provenir de un diagnostico situacional real, sobre 

el que se elabore el presupuesto. esto de acuerdo a las indicaciones de las normas técnicas 

del sistema presupuestario, desde la formulación del presupuesto institucional de apertura 

hasta la evaluación de la ejecución presupuestal. avocándose en el cumplimiento de metas, 

objetivos y funciones del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria 

y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno.  para que exista una mejor gestión, y 

capacidad de los ingresos financieros. Para cumplir con los objetivos y metas programadas. 

en cuanto a la ejecución presupuestal de gastos, es importante que se realice una evaluación 

de los factores que inciden negativamente en ella. Así pode r realizar modificaciones en 

cuanto a las específicas de gasto. 
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     Tercero: Se recomienda al Programa Especial de Operación y Mantenimiento de 

Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno aplicar las políticas, 

lineamientos mencionadas en el área de recaudación de ingresos financieros y el 

cumplimiento de metas asimismo analizar todas las áreas del programa si hubiese 

deficiencias a fin de dar pronta solución y llegar a las metas y objetivos presupuestales 

propuestas según el plan de trabajo. 
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ANEXO N° 1: formato de ficha de observación documental del plan de trabajo 2017. 

FICHA DE OBSERVACIÓN DOCUMENTAL 

PROGRAMA  ESPECIAL DE OPERACIÓN Y MANTENIMINTO DE 

MAQUINARIA 

FINALIDAD   

DOCUMENTO   

PROYECCIÓN DE INGRESOS DEL AÑO FISCAL 2017 
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E
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13                               

14                               

15                               

                       TOTAL DE INGRESO ANUAL    

INTERPRETACION 
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ANEXO N° 2: formato de ficha de observación documental de valorizaciones 2017. 

FICHA DE OBSERVACIÓN DOCUMENTAL 

PROGRAMA  ESPECIAL DE OPERACIÓN Y MANTENIMINTO DE 

MAQUINARIA 

VALORIZACION ENERO – DICIEMBRE DEL AÑO  2017 
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TOTAL 

OBRAS  DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 

1                

2                               

3                               

4                               

5                               

6                               

7                               
APOYOS A GERENCIAS Y A PROGRAMAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 

1                               

2                               

3                               

4                               

5                               

6                               

7                               
APOYOS A DISTRITOS, CENTROS POBLADOS,  COMUNIDADES Y BARRIOS DE LA M.P.P. 

1                               

2                

3                

4                

5                

6                

7                

                       TOTAL VALORIZADO    

INTERPRETACION 
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ANEXO N° 3: formato de ficha de observación documental informe de cheques 

 
FICHA DE OBSERVACIÓN DOCUMENTAL 

PROGRAMA  ESPECIAL DE OPERACIÓN Y MANTENIMINTO DE MAQUINARIA 

DOCUMENTO   

DEPOSITO DE CHEQUE 

IT
E

M
 

OBRA 
N° DE 

INFORME 

N° DE 

CHEQUE 

COMPROBANTE 

DE DEPOSITO 
TOTAL 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           

                       TOTAL DEL DEPOSITO DE CHEQUE   

INTERPRETACION 
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ANEXO N° 4: formato de ficha de observación documental de reporte MELISSA 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN DOCUMENTAL  

PROGRAMA  ESPECIAL DE OPERACIÓN Y MANTENIMINTO DE MAQUINARIA 

DOCUMENTO   

REPORTE DE GASTOS  

GENERIC

A 
DESCRIPCCION 

PRESUPUESTO 

INSTITUCION

AL DE 

APERTURA 

PRESUPUESTO 

INSTITUCION

AL 

MODIFICADO 

EJECUCIO

N 

DEVENGAD

O UE 

SALDO 

PRESUPUEST

AL 

(%) DE 

EJECUCIO

N 

2.1 

PERSONAL Y 

OBLIGACION

ES SOCIALES           

2.2 

PENSIONES Y 

OTRAS 

PRESTACION

ES  SOCIALES           

2.3 

BIENES Y 

SERVICIOS            

2.6 

ADQUISICION 

DE ACTIVOS 

NO 

FINANACIER

OS           

TOTAL DEL DEPOSITO 

DE CHEQUE 

    

 

 

 

 

  

INTERPRETACION 
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ANEXO N° 5: Formato De Acta De Compromiso Para Apoyos 

ACTA DE COMPROMISO 

Siendo las ____ horas del día ____ de ________________ del 201__ y estando reunidos en las instalaciones 

del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo ubicado en el Jr. branden S/N 

de esta ciudad de puno. Conste por el presente documento denominado acta de compromiso, que celebran de 

una parte el (la). __________________________________________ 

con RUC: ___________________ , representado el Sr (a):________________________________, identificado 

con DNI N°:______________________ de otra parte la ,Municipalidad Provincial de Puno  a través del 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo con RUC: 20146247084 

representado por su director el Sr(a): ________________________________ , identificado con DNI 

N°________________________,  comprometiéndose a cumplir a cabalidad  los siguientes términos pactados: 

Primero: La municipalidad provincial de Puno es un órgano de gobierno local promotor de desarrollo con 

personería jurídica se derecho público y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, goza de autonomía 

política y económica y administrativa en los asuntos de su competencia promueve el desarrollo económico local 

en armonía con las políticas y planes nacionales y regionales de desarrollo. 

Segundo: El presente apoyo tiene por finalidad desarrollar acciones de asistencia con: 

__________________________ para realizar actividades de: _______________________________. 

De la localidad de: ________________________________________________________________. 

Solicitado mediante documento: ________________________________, y autorizado mediante: 

____________________________.  

Tercero: de acuerdo con los documentos: ____________________________________________. 

Se le brinda al solicitante las siguientes (___) maquinarias y/o (___) equipos: ___________________ 

_______________________________________________________________________________. Cuarto: 

las horas de trabajo se computarán a partir de la hora de inicio hasta el final del trabajo las mismas que serán 

reportadas en los partes diarios y firmados en el día por el encargado de la actividad. 

Quinto: por la asistencia de: _________________________, por un total de: ____________________. El 

solicitante de hará cargo de: 

Los gastos de combustible de traslado ida y vuelta de la maquinaria y/o equipo. 

➢ Asumir la guardianía de la maquinaria 

➢ Asumir los visticos del operador de maquinaria 

➢ Asumir los insumos y aditivos equivalentes al 30% del monto valorizado los mismos que se detallan 

en el documento adjunto: 

Sexto:  el solicitante: ________________________________________ se compromete a cumplir lo pactado 

en la presente acta, caso contrario se apelará a las responsabilidades civiles a que hubiese lugar y a sanciones 

administrativas por las áreas correspondientes. 

Estando conforme con lo pactado ambas partes proceden a firmar, 

 



 

89 
 

_____________________________                                                    ______________________________   
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ANEXO N°6: Ordenanza  Municipalidad 009-2016-MPP - TUSNE
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ANEXO N°7: Ordenanza Municipal N° 235-2009-MPP 
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ANEXO N°8: Proyectado de Ingresos Del PEOMME 
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ANEXO N°9: Cuadro de Necesidades DEL PEOMME 
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ANEXO N°10: Requerimiento de Bienes y Servicios Del PEOMME 
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ANEXO N°11: valorización de maquinarias y equipos por obra 
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ANEXO N°12: valorización de maquinarias y equipos por gerencias  y programas
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ANEXO N°13: valorización de maquinarias y equipos por apoyos a distritos

 

ITEM OBRA/ ACTIVIDAD  FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RESUMEN TOTAL

1 DISTRITO DE MAÑAZO-PARTITURI 19,386.76          9,024.86           17,669.46          46081.07

2 DISTRITO DE PAUCARCOLLA 10,112.32          10112.32

3 DISTRITO DE LARAQUERI(VILUYO) 12,234.15          12234.15

4 TOLAPALCA 12,236.32          27,905.09          40141.41

5 DISTRITO DE PAUCARCOLLA 3,555.00           3555.00

6 DISTRITO DE SAN ANTONIO 1,346.42           1346.42

7 MUNICIPALIAD DEL C.P. DE ALTO PUNO 7,645.86           2,055.30           2,445.61           9,334.06           1,659.00           439.68              3,551.60           27131.11

8 MUNICIPALIAD DISTRITAL DE ATUNCOLLA 8,608.95           8608.95

9 MUNICIPALIAD DEL C.P. UROS CHULLUNI 1,365.87           2,674.52           3,567.61           7608.00

10 MUNICIPALIAD DEL CP. DE ISCATA 4,103.40           4103.40

11 MUNICIPALIDAD DEL C.P. DE SALCEDO 5,700.91           5,107.53           639.71              992.68              2,017.38           1,782.65           13,560.73          5,878.58           7,089.92           42770.09

12 MUCICIPALIAD DEL C.P.JALLIHUAYA 2,240.61           2240.61

13 MUNICIPALIDAD DEL C.P. DE HUARIJUYO 1,868.64           1868.64

14 MUNICIPALIAD DEL C.P. DE ICHU 11,917.67          4,555.19           16472.86

15 MUNICIPALIAD DEL C.P.  DE CULTA 1,319.04           1319.04

16 MUNICIPALIAD DEL C.P DE CRUCEO 1461.5 1461.50

17 APOYO KM 8 CARRETERA PUNO - MOQUEGUACIONAL 3,239.00           3239.00

18 COMUNIDAD CAMPESINA DE CANCHARANI 384.72              1,145.50           1530.22

19 COMUNIDAD PUSALAYA 790.00              790.00

20 COMUNIDAD HUERTA HUARAYA 513.50              513.50

21 COMUNIDAD DE VIZCACHUNI UROS CHULLUNI 7,439.28           7439.28

22 COMUNIDAD  C. MI PERU 2,962.50           2962.50

23 COMUNIDAD CAPULLANI 948.00              948.00

24 URB. REFLEJOS  DE SAN VALENTIN 1,016.69           1016.69

25 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE(MANTO CHICO) 1,257.70           1257.70

26 CHANU CHAU, AREA PUBLICA 480.88              480.88

27 BARRIO SAN VALENTIN 1,328.06           1328.06

28 APOYO EN EL BARRIO INDOAMERICA 2,197.83           2197.83

29 ABOG. MELCHOR PALOMINO BEJARANO 413.89              413.89

30 APOYO EN EL BARRIO LAS CRUCES 730.46              730.46

31 BARRIO LLAVINI 272.00              272.00

32 BARRI CHEJOÑA 8,667.42           3,658.05           3,695.84           2,844.00           18865.31

33 ACCESO  DE LATO PUNO - CERRO AZOGUINE 3,379.28           853.00              4232.28

34 BARRIO HUAYNA PUCARA 2,048.87           2048.87

35 J.r. VICTOR FAPARDO GARCIA 1,551.36           1551.36

36 BARRIO MANTO CENTRAL 2,180.21           2180.21

37 FEDERACION DEPARTAMENTAL-ESTADIO MARACANA 1,264.00           1264.00

38 SELVA ALEGRE 2,487.34           2487.34

39 BARRIO VALLECITO 2,478.16           2478.16

40 BARRIO MANTO CENTRAL 2,180.21           2180.21

41 BARRIO JORGE CHAVEZ 395.00              395.00

42 BARRIO HUAYNAPUCARA 2,048.87           2048.87

43 BARRIO SANJOSE 3,507.72           3507.72

44 COMUNIDAD CAPULLANI 948.00              948.00

45 AZIRUNI II ETAPA 5,113.28           5113.28

46 COLEGIO MEDICO VETERINARIO 180.00              180.00

47 BARRIO SANTA ROSA 1,720.85           1720.85

48 VIRGEN  DE LAS MERCEDES 1,027.00           1027.00

49 URBANIZACION CIUDAD JARDIN 6,511.30           6511.30

50 MERCADO ZONAL 2,560.30           2560.30

51 INPE 35.00                35.00

52 SANGABAN-MACHALLATA 2,982.35           2982.35

53 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE 5,719.81           5719.81

54 UR . MAGISTERIAL 1,264.00           1264.00

55 G.U.E. SAN JUAN OSCO SALCEDO 671.50              671.50

56 SAN ANTONIO DE PADUA 1,099.20           1099.20

S/. 325,246.47

APOYOS A DISTRITOS, CENTROS POBLADOS , COMUNIDADES Y BARRIOS

TOTAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Programa Especial de Operación y Mantenimiento  de Maquinaria y Equipo 

RESUMEN DE LAS VALORIZACIONES DEL MES DE ENERO -  DICIEMBRE  DEL AÑO 2017
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ANEXO N° 14: informe de depósito de cheque 
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ANEXO N° 15: depósito de cheque en cuenta corriente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

108 
 

ANEXO N° 16: cheques por servicios prestados a obras 
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ANEXO N° 17: Informe de depósito de cheque 
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ANEXO N° 18: Depósito de cheque en cuenta corriente 
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ANEXO N° 19 : Cheques por servicios prestados a obras  
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ANEXO N° 20: Informe de depósito de cheque 
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ANEXO N° 21: Depósito de cheque en cuenta corriente 
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ANEXO N°22: Cheques por servicios prestados a obras  
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ANEXO N° 23: Informe de depósito de cheque 
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ANEXO N° 24: Deposito de cheque en cuenta corriente 
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ANEXO N°25: Cheques por servicios prestados a obras  
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ANEXO N° 26: Informe de depósito de cheque 
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ANEXO N° 27: Cheques por servicios prestados a obras 
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ANEXO N° 28: Informe de depósito de cheque  
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LOS INGRESOS FINANCIEROS Y EL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL 

PROGRAMA ESPECIAL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

MAQUINARIA Y EQUIPO – MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2017 

 

FINANCIAL INCOME AND THE COMPLIANCE OF GOALS OF THE SPECIAL 

PROGRAM OF OPERATION AND MAINTENANCE OF MACHINERY AND 

EQUIPMENT - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2017 

 

YANETH CHOQUEGONZA CARRILLO  

ychc.ychc@gmail.com 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2017 

 

RESUMEN 

     El presente trabajo de investigación titulado Los Ingresos Financieros y el Cumplimiento de Metas 

del Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo – Municipalidad 

Provincial de Puno 2017” tiene por finalidad evaluar la administración de los ingresos financieros, 

reflejado en el cumplimiento de las Metas. Siendo la institución a analizar el PEOMME que no 

cumple con las metas propuestas, se ha tenido presente fundamentalmente los ingresos proyectados, 

ingresos valorizados, ingresos recaudados. Presupuesto Ejecutado, y su cumplimiento de metas en el 

ejercicio 2017. El objetivo principal del Trabajo de Investigación fue, Evaluar la administración de 

los ingresos financieros en el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. Para Para lo 

cual se tomó como población; el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno. se utilizó el enfoque cuantitativo, diseño transversal, 

método analítico, técnica de observación, ficha de observación documental, procesamiento de datos, 

y obtuvimos como resultados que; las deficientes decisiones políticas tomadas por las autoridades 

repercuten en el desinterés por de los trabajadores en administrar los ingresos financieros, que incide 

directamente en el cumplimiento de metas ya que los ingresos financieros recaudados fueron de 

23.39% demostrándose una deficiente generación de ingresos . 

 

Palabras clave: Ingresos financieros, Cumplimiento, Metas. 
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ABSTRACT 

     This research work entitled Financial Income and the Fulfillment of Goals of the Special Program 

of Operation and Maintenance of Machinery and Equipment - Provincial Municipality of Puno 2017 

"aims to evaluate the administration of financial income, reflected in the fulfillment of the Goals. 

Being the institution to analyze the PEOMME that does not comply with the proposed goals, the 

projected income, valued revenues, and revenues collected have been taken into account. Executed 

Budget, and its fulfillment of goals in the fiscal year 2017. The main objective of the Research Work 

was, evaluate the administration of financial income in compliance with goals of the Special Program 

of Operation and Maintenance of Machinery and Equipment of the Provincial Municipality of Puno 

2017. For which it was taken as a population; the Special Program of Operation and Maintenance of 

Machinery and Equipment of the Provincial Municipality of Puno. the quantitative approach, cross-

sectional design, analytical method, observation technique, documentary observation record, data 

processing were used, and we obtained as results that; The poor political decisions taken by the 

authorities have an impact on the disinterest of the workers in managing financial income, which 

directly affects the achievement of goals, as the financial income collected was 23.39%, 

demonstrating a poor generation of income 

Key words: Financial Income, Compliance, Goals. 

 

INTRODUCCIÓN 

      (Fernando 2012), Y en su tesis titulada “La capacidad fiscal de los municipios como 

gobiernos autónomos descentralizados en Ecuador. ¿Gestión tributaria o pereza fiscal?  

(periodo 2012)”. Concluye que: los municipios del país, independientemente de su estrato 

poblacional, no generan recursos propios y dependen en la mayoría de transferencias del 

Estado, tampoco generan políticas de endeudamiento y se encuentran dentro de los límites 

de endeudamiento, (Ricardina 2017), en su tesis titulada “Evaluación de la ejecución 

presupuestaria de ingresos y gastos en el logro de metas institucionales de la municipalidad 

distrital de santa lucia, periodo 2014 - 2015”. Concluye que: El presupuesto de Ingresos del 

periodo de ejecución 2014 se ejecuta al 86.40%, en el periodo fiscal 2015 se ejecutó en un 

89.41% no se cumpliéndose con la meta presupuestaria con respecto a los ingresos de ambos 

periodos. El Presupuesto de gastos programado para el periodo 2014 según el PIM es de 

78.39% y en el periodo 2015 fue el 73.45%, demostrándose en ambos periodos una deficiente 

capacidad de gasto e incide negativamente en el cumplimiento de los objetivos y metas 

presupuéstales. (Hidalgo 2014), en su tesis titulada “Evaluación de la ejecución 
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presupuestaria y su incidencia en el logro de metas presupuestales y objetivos institucionales 

de la municipalidad distrital de Umachiri en los periodos 2014 - 2015”. Concluye que: El 

presupuesto de ingresos en ninguno de los periodos en estudio muestra paridad entre el 

presupuesto programado (PIM) y el presupuesto ejecutado; demostrándose una deficiente 

capacidad de generación de ingresos que incidió negativamente en el cumplimiento de los 

objetivos y metas presupuestales.  (Maydha 2016) En su tesis titulado “Evaluación de 

recursos directamente recaudados y su incidencia en la ejecución presupuestal de la sociedad 

de Beneficencia Pública de Puno periodos, 2013 – 2014”. Concluye que: Los recursos 

directamente recaudados por la Sociedad de Beneficencia Pública de Puno no logro recaudar 

la totalidad de acuerdo al presupuesto programado, a consecuencia de las deficiencias 

existentes dentro del área de recaudación como son la morosidad, retrasos respecto al pago 

de alquileres de inmuebles, como también la falta de una política adecuada en el tratamiento 

de la recaudación;  

Las entidades públicas del estado tienen como fuente de ingreso los recursos   directamente   

recaudados,   los   cuales   se   obtienen   por impuestos, tasas, venta de bienes, renta de la 

propiedad, multas y sanciones; asimismo, ingresos por prestación de servicios, que deben 

destinarse exclusivamente al mantenimiento o mejora del servicio que los origina; teniendo 

en cuenta el presupuesto como el instrumento de gestión que permite a las entidades 

gubernamentales lograr sus objetivos y metas  

La razón de la investigación es por la coyuntura del cumplimiento de metas y objetivos dentro 

de las entidades públicas que tienen una serie de atribuciones y obligaciones que cumplir con 

respecto a los ingresos financieros. 

El planteamiento del problema se basa en que el presupuesto constituye el instrumento de 

gestión del Estado que permite a las entidades gubernamentales lograr sus objetivos y metas 

contenidas en el, plan de trabajo y Plan Operativo Institucional, se ve el debilitando de las 

instituciones del estado peruano, según la ley N° 28411, ley del sistema nacional del 

presupuesto es obligatorio llevar a cabo el proceso de la planificación y programación del 

presupuesto. El problema radica en que existe la posibilidad de una deficiente administración 

de los ingresos financieros por parte del personal administrativo del Programa Especial de 

Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. por lo que no logran cumplir con sus 
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metas propuestas según el plan de trabajo. En este sentido, se plantea la siguiente 

problemática.  

   Donde se plantea la siguiente hipótesis general; El cumplimiento de metas del Programa 

Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad 

Provincial de Puno 2017, es deficiente por la mala administración de los ingresos financieros. 

Y las siguientes hipótesis específicas; En el Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017, la 

administración de los ingresos financieros es deficiente, El cumplimiento de metas en el 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno 2017, es deficiente. 

     También se plantea el siguiente objetivo general; Evaluar la administración de los ingresos 

financieros en el cumplimiento de metas del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. Y los 

siguientes objetivos específicos; Analizar la administración de los ingresos financieros del 

Programa Especial Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017, Evaluar el cumplimiento de metas del 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la 

Municipalidad Provincial de Puno 2017, Proponer políticas de administración de los ingresos 

financieros para la adecuada gestión administrativa del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno 2017. 

    Dónde: Definición de Ingresos financieros (Alvares, 2011) son los recursos Financieros 

que el gobierno municipal obtiene por cuenta propia o recibe del gobierno central,  otras 

instituciones públicas o de la cooperación internacional o del sector privado para el 

cumplimiento de sus fines.  

     Presupuesto (Texto Único Ordenado, 2017), de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema 

Nacional de Presupuesto. El presupuesto constituye el instrumento de gestión del Estado para 

el logro de resultados a favor de la población, a través de la prestación de servicios y logro 

de metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las entidades. Asimismo, es la 

expresión cuantificada, conjunta y sistemática de los gastos a atender durante el año fiscal, 
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por cada una de las entidades que forman parte del Sector Público y refleja los ingresos que 

financian dichos gastos. 

     Gasto público (Ley Nº 28112). Los Gastos Públicos son el conjunto de erogaciones que, 

por concepto de gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades 

con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos, para ser 

orientados a la atención de la prestación de los servicios públicos y acciones desarrolladas 

por las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos institucionales. 

     Objetivos institucionales (Valdivia, 2015) Es el cambio esperado en el corto plazo, que 

reflejan los propósitos que, en materia de servicios, administración, recursos humanos, 

infraestructura y equipamiento desarrollará la institución. Responde a la evaluación, 

selección y priorización de los Objetivos Estratégicos Institucionales de mediano plazo. 

     Metas presupuestarias (Álvarez, 2016) Expresión concreta, cuantificable y medible que 

caracteriza el (los) producto (s) final (es) de las actividades y proyectos establecidos en el 

año fiscal, se compone de tres elementos, a saber, (i) finalidad (precisión del objeto de la 

meta); (ii) unidad de medida (magnitud a utilizar para su medición) y, (iii) cantidad (el 

número de unidades de mediada que se espera alcanzar). Así mismo, la meta presupuestaria 

dependiendo del objeto de análisis puede presentar las siguientes variables: 

MATERIALES Y METODO 

     Para la presente investigación se hace el uso del enfoque cuantitativo y el tipo de 

investigación es descriptivo porque el propósito del investigador es describir situaciones y 

eventos. Esto es, decir cómo es y cómo se manifiesta determinado fenómeno utilizando el 

método analítico consiste en la desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes 

o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. (Hernández Sampieri F. C., 

2010). La población considerada para la investigación está constituida por todos los 

documentos de gestión recibidos y creados del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno, y para la 

presente se realizó el muestreo al azar que es la selección deliberada de la población que es 

constituida por; el 1 Plan de trabajo 2017. 80 Valorizaciones 2017 emitidos, 6 informes 

emitidos, 1reporte Melissa de ingresos y gastos. La técnica de recolección de datos fue la 
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observación donde el investigador participa mirando y analizando los hechos de interés 

registrando el comportamiento sin interferirlo. Basándose en documentos de datos 

secundarios, es decir, de datos ya recolectados. (Blaxter, 2000). Para la investigación 

teniendo en cuenta los objetivos se utilizaron una siguiente ficha de observación documental 

y procesamiento y análisis de datos. 

RESULTADOS 

     Se da a conocer de forma detallada los resultados obtenidos como producto de la 

investigación, de la misma forma el análisis, evaluación e interpretación de los resultados, 

para luego confirmar o rechazar nuestras establecidas en el trabajo de investigación. 

Tabla 1 Ingresos financieros por prestados se servicios, según valorización 

ITEM CADENA DE INGRESOS 
INGRESO 

VALORIZADO 
(%) 

1 Servicios prestados a obras de la M.P.P. 1,027,980.74 56.85 

2 
Servicios prestados a gerencias y 

programas de la M.P.P. 
455,042.50 25.16 

3 
 Servicios prestados a distritos, centros 

poblados, comunidades y barrios 
325,246.47 17.99 

TOTAL S/1,808,269.71 100.00 

    Elaborado por : Ejecutor 

 

     La prestación de servicios de maquinaria y equipos durante el año fiscal 2017 estuvo 

valorizada en S/1,808,269.71 nuevos soles, según partes diarios donde. tal como se muestra 

en la tabla N° 01. de la valorización por los servicios prestados a Obras ejecutadas se valorizo 

por un monto total S/. 1,027,980.74 nuevos soles que representa el 56.85%, y por los servicios 

prestados a Gerencias y Programas se valoriza por un monto total S/. 455,042.50 nuevos 

soles que representa el 25.16%, por los servicios prestados a distritos, centros poblados, 

comunidades y barrios esta valorizado por un monto total S/. 325,246.47 nuevos soles que 

representa el 17.99%. Siendo su mayor fuente de ingresos las obras ejecutadas. De esta 

manera nos indica que no se logró el ingreso financiero según lo programado. que era de S/. 

2,274,520.00 nuevos soles teniendo una diferencia de S/. 466,250.29 nuevos soles que 

representa el 20.50 %. De lo proyectado, lográndose unos ingresos financieros de 29.42% 

del ingreso valorizado. 
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Tabla 2:  Cumplimiento de metas de ingresos 

ITEM 
CADENA DE 

INGRESOS 

INGRESOS 

PROYECTADOS 

INGRESOS 

RECAUDADOS 

1 MONTO 2,274,520.00 532,037.14 

2 (%) 100 23.39 

Elaborado por: Ejecutor 

     La tabla N°02, presenta la evaluación de las metas proyectas en cuanto a recaudación de 

ingresos ya que según el plan de trabajo del programa especial de operación y mantenimiento 

de maquinaria y equipo se programó una recaudación de S/. 2,274,520.00 nuevos soles. que 

representa el 100% del cual se realizó una valorización de horas máquina trabajadas por un 

monto de S/. 1,808,269.71 nuevos soles. que representa el 79.50% de los cuales solo se llegó 

a recaudar el monto total de S/. 532,037.14 nuevos soles que representa 23.39% proveniente 

de las obras. por lo que no se cumplió con la meta propuesta de recaudación de. Por lo que 

el PEOMME debe de realizar estas evaluaciones con frecuencia. 

Tabla 0311: Cumplimiento de metas de gastos 

41 20173015930041 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACION DE EQUIPO 

MECANICO 

PRESUPUESTO 

INSTITUCION

AL DE 

APERTURA 

PRESUPUESTO 

INSTITUCION

AL 

MODIFICADO 

EJECUCIÓN 

DEVENGAD

O UE 

SALDO 

PRESUPUEST

AL 

% 

EJEC. 

PIM 

 2.1 PERSONAL Y 

OBLIGACIONES SOCIALES 
1,314,187 1,298,065 1,272,925.22 25,139.78 98.06 

 2.2 PENSIONES Y OTRAS 

PRESTACIONES SOCIALES 
10,000       0 

 2.3 BIENES Y SERVICIOS 500,000 714,265 455,737.02 258,527.98 63.81 

2.6 ADQUISICION DE 

ACTIVOS NO 

FINANCIEROS 

  2,000   2,000.00 0 

Elaborado por: Ejecutor 

     La tabla N°03 nos muestra el presupuesto según indicadores de eficacia de la meta 41 de 

equipo mecánico, del ejercicio fiscal 2017 del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial Puno. donde el 

presupuesto institucional modificado fue de S/. 2,014,330 y el presupuesto ejecutado fue de 

S/. 1,728,662.24. nuevos soles habiéndose alcanzado una ejecución presupuestal de gasto 
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85.82 %. el cual se calcula según la escala de calificación del nivel de desempeño de eficacia 

nos muestra: 

                              Fuente:  (directiva005-EF/50.01, 2012) 

     En la determinación del avance de la ejecución presupuestaria de los gastos, nos brinda 

una ejecución presupuestal del 85.82% que estaría en el rango de regular en relacionan al 

cuadro escala de calificación del nivel de desempeño de eficacia. Y según el indicador de 

eficacia. Menor al 100%, indica que no cumplieron con las metas presupuestales 

programadas. 

DISCUSIÓN: 

     En la presente tesis se investigó “los ingresos financieros y el cumplimiento de metas del 

Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo – Municipalidad 

Provincial de Puno 2017 obteniendo como resultado que los ingresos recaudados fueron de 

S/. 532,037.14 nuevos soles por servicios prestados que representa el 23.39% de lo 

proyectado. mientras que los gastos ascendieron a S/. 1,728,662.24 nuevos soles que 

representa el 85.39%. de lo proyectado. demostrando que los ingresos financieros son 

deficientes y no permiten el cumplimiento de metas presupuestales en el PEOMME. En el 

trabajo de Fernando (2012), Y en su tesis titulada “La capacidad fiscal de los municipios 

como gobiernos autónomos descentralizados en Ecuador. ¿Gestión tributaria o pereza fiscal?  

(periodo 2012)”. Concluye que: los municipios del país, independientemente de su estrato 

poblacional, no generan recursos propios y dependen en la mayoría de transferencias del 

Estado, y se encuentran dentro de los límites de endeudamiento, El esfuerzo fiscal, 

consagrado en la Constitución como mecanismo de transferencia y de medición de la 

eficiencia de los GADs, debe verse reflejado en las políticas de gestión de las 

administraciones municipales. En el trabajo de Ricardina (2017), Y en su tesis titulada 

“Evaluación de la ejecución presupuestaria de ingresos y gastos en el logro de metas 

institucionales de la municipalidad distrital de santa lucia, periodo 2014 - 2015”. Concluye 

que: El presupuesto de Ingresos del periodo de ejecución 2014 se ejecuta al 86.40%, en el 
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periodo fiscal 2015 se ejecutó en un 89.41% no cumpliéndose con la meta presupuestaria con 

respecto a los ingresos de ambos periodos. El Presupuesto de gastos programado para el 

periodo 2014 según el PIM es de 78.39% y en el periodo 2015 fue el 73.45%, demostrándose 

en ambos periodos una deficiente capacidad de gasto e incide negativamente en el 

cumplimiento de los objetivos y metas presupuéstales. En el periodo 2014 muestra un 

indicador de eficacia de 0.86, mientras en el 2015 se muestra en 0.89, lo que indica que no 

se alcanzaron las metas y objetivos presupuestales. En el trabajo de Hidalgo (2014), Y en su 

tesis titulada “Evaluación de la ejecución presupuestaria y su incidencia en el logro de metas 

presupuestales y objetivos institucionales de la municipalidad distrital de Umachiri en los 

periodos 2014 - 2015”. Concluye que: El presupuesto de ingresos y gastos en ninguno de los 

periodos en estudio muestra paridad entre el presupuesto programado (PIM) y el presupuesto 

ejecutado; demostrándose una deficiente capacidad de generación de ingresos y gastos. que 

incidió negativamente en el cumplimiento de las metas presupuestales y objetivos 

institucionales. Por otro lado, Maydha Meliza (2016) En su tesis titulado “Evaluación de 

recursos directamente recaudados y su incidencia en la ejecución presupuestal de la sociedad 

de Beneficencia Pública de Puno periodos, 2013 – 2014”. concluye que Los recursos 

directamente recaudados por la Sociedad de Beneficencia Pública de Puno no logro recaudar 

la totalidad de acuerdo al presupuesto programado, a consecuencia de las deficiencias 

existentes dentro del área de recaudación, la falta de una política adecuada en el tratamiento 

de la recaudación; La recaudación de recursos directamente recaudados del periodo 2013 que 

es de S/. 3, 113,467.36 que equivale a un 80.56%. En los antecedentes tomados como 

referencia, se analizó la misma situación donde el resultado se asemeja debido a que existe 

una deficiente capacidad de generación de ingresos y gastos lo que no permite el 

cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 

CONCLUSIONES: 

       Primero: Las deficientes decisiones políticas tomadas por las autoridades del Programa 

Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la municipalidad 

provincial de Puno en el periodo 2017. repercuten en el desinterés de los trabajadores del 

área administrativa en realizar sus actividades, tareas y funciones, para recaudar los ingresos 

financieros ya que solo se logró recaudar 29.24% de los ingresos valorizados debido a la falta 
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de experiencia, conocimientos en recaudación y desinterés del personal encargado de la 

recaudación de ingresos financieros.  

     Segundo: Gracias a los ingresos financieros recaudados de las obras por administración 

directa, atendidas por el Programa Especial de Operación y Mantenimiento de Maquinaria y 

Equipo, fue posible el cumplimiento parcial de las metas y objetivos presupuestales 

programados puesto que solo se logró recaudar el 23 .39 % de los ingresos financieros 

proyectados demostrándose que en el periodo 2017 si cumplió con la finalidad con la que fue 

creada el programa. 

     Tercero: Los lineamientos que se han propuesto en el presente trabajo de investigación 

se han realizado de acuerdo a las deficiencias, carencias que se han encontrado en el área de 

administración de los ingresos financieros del Programa Especial de Operación y 

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo de la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 

2017. A fin de mejorar la administración de ingresos financieros, preparación de personal 

que ayuden al cumplimiento de metas y objetivos presupuestales en los periodos siguientes. 
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