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INTRODUCCION

El presente trabajo de caracter investigativo y descriptivo, consiste en la importancia de la
Comunicacién para el Cambio Social y en el Fortalecimiento de las Organizaciones
Sociales, se realiza este estudio de investigacion a fin de identificar y consolidar
importantes resultados sobre tres temas que son de vital requerimiento para vida social de
las organizaciones, quienes requieren emprender un nuevo derrotero confortable en su
crecimiento social y organizativo; los temas centrales que se abordaran en este trabajo
cientifico descriptivo son, la comunicacién, la organizacion y su implicancia en el cambio
social de una sociedad determinada, a simple vista son temas amplios y obviamente su
estudio necesita desarrollar con minuciosidad; sin embargo, en ésta parte se emprendio una
labor especifica sobre la funcién y la importancia de comunicacion en las organizaciones
sociales y sus efectos en el cambio social, y la organizacion social materia de estudio es el
Frente de Organizaciones Populares (FOP) de la ciudad de Puno, por lo tanto este trabajo
tiene por objetivos.

v Conocer, identificar y plantear la importancia de la comunicacién en las relaciones
y funcionamiento de las organizaciones sociales dentro de la sociedad.

v' Identificar niveles y tipos de comunicaciéon que se debe implementar en las
organizaciones sociales para su legitimacion y credibilidad hacia la poblacion.

v Resaltar la funcién de la comunicacién que debe cumplir en la confiabilidad y
aceptacion de una organizacion social en este caso del Frente de Organizaciones
Sociales (FOP) de Puno dentro de la sociedad.

v’ Enfatizar la importancia del rol de la comunicacion y del comunicador dentro de las
organizaciones sociales en este caso del Frente de Organizaciones Populares (FOP)

de la ciudad de Puno.

La comunicacion se vuelve transversal en las organizaciones, por eso requiere ser valorado
su rol dentro de la sociedad, como un medio que viabiliza a que la poblacion asuma las
causas por las que se pretende trabajar y que tengan confianza y participacion en los planes
y acciones de una organizacion; la particularidad de la comunicacién en una organizacién
radica en generar y trasmitir confianza y que sea ésta un reflejo de sus acciones en la

sociedad.

El desarrollo del presente estudio esta organizado en cuatro capitulos:
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El primer capitulo, consiste en definir la comunicacion, sus alcances y concepciones;
valores preponderantes que significa en los procesos sociales, ademas de los elementos y
tipos de comunicacién que emplea en dichos procesos y en la vida cotidiana de una
sociedad, en concreto funciones que cumple la comunicacion en la sociedad y en las
organizaciones sociales.

El segundo capitulo, abarca el sentido de las organizaciones sociales, como un organismo
de representacion de la sociedad y participe en el sistema social, las cuales estan integrados
por personas y por otras organizaciones con objetivos comunes y colectivos, asimismo en
este contenido se aborda y detalla clases de organizaciones que coexisten y las
caracteristicas que tienen, ademéas comprende las funciones establecidas que cumple una
organizacion social dentro su representada y en la sociedad, en este caso del Frente de
Organizaciones Populares (FOP) de la ciudad de Puno.

El tercer capitulo, se aborda el tema de la importancia de la comunicacion para el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, rol de la comunicacion en la organizacion
del Frente de Organizaciones Populares (FOP) de la ciudad de Puno, ademas se profundiza
con detalle sobre la importancia de la comunicacion en el cambio social dentro de una
sociedad estructurada y organizada, enfatizar que las politicas comunicacionales deben ser
politicas de prioridad en todos los planes y programas de accién y relacion de las
organizaciones sociales.

Y en el cuarto capitulo se desarrolla especificamente el tema de la investigacion sobre el
Frente de Organizaciones Populares (FOP) de la ciudad de Puno, su anélisis, datos y su
interpretacion sobre los efectos sociales de la comunicacién en esta organizacion social y
su grado de confianza hacia la poblacion, las cuales estdn organizadas en cuadros y

gréficos.

El alcance del presente articulo de investigacion, es proponer o plantear que las
organizaciones sociales reorienten su estructura de trabajo social tomando en cuenta a la
comunicacion, sus procesos Yy relaciones las cuales estén incluidas en sus planes y acciones
a fin de lograr un trabajo aceptable, legitimo y unificada con objetivos y metas comunes en
beneficio de la sociedad a quienes lo representa.
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RESUMEN

El presente articulo de investigacion, importancia de la comunicacion en el cambio social y
para el fortalecimiento de las organizaciones sociales — Caso Frente de Organizaciones
Populares (FOP) de la ciudad de Puno tiene por objetivo conocer e identificar la
importancia de la comunicacion en las organizaciones sociales, para un desarrollo y
cambio social; las funciones que cumple la comunicacion y enfatizar el rol de los
comunicadores dentro de las organizaciones sociales, asimismo el estudio se desarrolla
para resaltar la importancia de la comunicacion en las organizaciones sociales en la

legitimidad y confiabilidad hacia la poblacion.

Segun los estudios la comunicacién juega un rol fundamental en la legitimidad,
confiabilidad y sociabilizacion de relaciones en las organizaciones sociales dentro de una
sociedad, de lo contrario sino lo toman en cuenta a la comunicacion en sus diferentes
enfoques, estrategias y acciones, las organizaciones sociales tienden a perder imagen y

confianza dentro de la sociedad.

En el estudio de investigacion el Frente de Organizaciones Populares (FOP) de la ciudad
de Puno, tiene poca aceptabilidad y reconocimiento como organizacion social, existe
desconocimiento de los trabajos que realiza y genera desconfianza hacia la poblacién; y en
cuanto a la utilizacion de las estrategias de comunicacion hacia la sociedad es minima por
la poca difusién, promocion y participacion hacia la poblacion, por lo que la sociedad de

Puno no se siente representado por esta organizacion social.

En tal sentido las organizaciones sociales, en este caso el Frente de Organizaciones
Populares (FOP) de la ciudad de Puno, tienen que dar mayor importancia a la
comunicacion en sus diversas estrategias e instrumentos en todas sus planes, actividades y
acciones que cumplen como una organizacién social dentro de una sociedad a fin de que

cada objetivo y proposito planteado sea legitimado y respaldado por la poblacion.
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CAPITULO |

LA COMUNICACION

1.1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA COMUNICACION

WORKPAPER N°1-UDABOL Comunicaciébn Humana, (2008) define Ila
comunicacion como un “proceso que permite la interaccion entre las personas, para
lograr distintos propdsitos a través de un lenguaje coman, es el proceso de compartir
el significado personal, con el objeto de influir en el comportamiento, compartir

informacién o lograr el entendimiento”. *

Nieves Cruz, FELIPE, (2006) define el termino la comunicacion donde proviene del
latin communis que significa comun, tanto el latin como los idiomas romances han
conservado el especial significado de un término griego, el de Koinoonia, que
significa a la vez comunicacion y comunidad; también en castellano el radical

comun y es compartido por los términos comunicacion y comunidad. 2

Por eso, precisa Nieves Cruz, que, etimoldgicamente existe una estrecha relacion
entre comunicarse y estar en comunidad, en pocas palabras, estd en comunidad

porgue se pone algo en comun a través de la comunicacion.

Pasquali, (1978) citado por Felipe Nieves considera que "la comunicacion aparece

en el instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse, justo como

1 WORKPAPER N° 1 - UDABOL (2008). Comunicacién Humana, La Paz Bolivia.

2 Nieves Cruz, FELIPE (2006). Conceptos de Comunicacion Organizacional recuperado de
https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-comunicacion-organizacional.

10
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su esencial ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacion no puede

formarse ninguna estructura social.®

Berlo K. DAVID, (1969), puntualiza la comunicacion como, un valor de
interlocucion, de poder, de influencia y de control; la eficacia o fidelidad de la
comunicacion, no obstante, esta sujeta a estrategias y no produce resultados ciertos,
sino que puede estar avocada al fracaso, generalmente por incompatibilidad entre el
propdésito de quien emite y la disposicion de quien recibe. La eficacia radica en
buena medida, en eliminar en un sentido amplio del término, los ruidos que pueden

distorsionar el propdsito comunicacional. *

En las investigaciones referidas, la comunicacion, cumple funciones de viabilizar el
intercambio de informacion, viabilizar coordinaciones y méas que todo lograr
entendimiento en el proceso de toma de decisiones.

1.2. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Extraido de la enciclopedia libre, detallamos los elementos de comunicacion o

factores de la comunicacion humana que son: fuente, emisor o codificador, cédigo

(reglas del signo, simbolo), mensaje primario (bajo un cddigo), receptor o
decodificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y la retroalimentacion o
realimentacion (feed-back, mensaje de retorno o mensaje secundario), y para mejor

detalle se desarrolla en:

1.2.1. Fuente

Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido que se
enviara, en conclusion, de donde nace el mensaje primario. (Relativamente con
el trabajo que ahora se realiza, la fuente se refiere a una organizacion, su area de

comunicacion, en el que se genera o se tiene una informacion para comunicar).

3 Nieves Cruz, FELIPE. (2006). Conceptos de Comunicacion Organizacional recuperado de

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-comunicacidn-organizacional.

4 Berlo, David K. (1969). El proceso de comunicacion, Introduccion a la teoria y a la practica. Ateneo, 1° edicion.
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1.2.2. Emisor

Es el punto (persona, organizacion...), que elige y selecciona los signos
adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica para poder llevarlo
de manera entendible al receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo.

(Concierne a un representante de la organizacion).

1.2.3. Receptor

Es el punto (persona, organizacion...) al que se destina el mensaje, realiza un
proceso inverso al del emisor ya que en él esta el descifrar e interpretar lo que el
emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, el pasivo que es el
que solo recibe el mensaje, y el receptor activo o perceptor ya que es la persona
que no solo recibe el mensaje, sino que lo percibe y lo almacena. EI mensaje es
recibido tal como el emisor quiso decir, en este tipo de receptor se realiza el
feed-back o retroalimentacién. (Referente a una organizacion, representante o la

sociedad misma).

1.2.4. Mensaje

Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el conjunto de ideas,
sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir al
receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. (EI mensaje

es la informacion).

1.2.5. Cddigo

Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos que el
emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria
porque tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor pueda
captarlo. Un ejemplo claro es el cddigo que utilizan los marinos para poder
comunicarse; la gramaética de algin idioma; los algoritmos en la informatica...,

todo lo que nos rodea son cédigos.

1.2.6. Canal
Es el medio a través del cual se transmite la informacién-comunicacion,

estableciendo una conexidn entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como
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el soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en

el caso de la voz; el hilo telefénico, en el caso de una conversacion telefonica.

1.2.7. Situacién
Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo. (Relativo al
contexto).

1.2.8. Retroalimentacion

(Mensaje de retorno). Es la condicion necesaria para la interactividad del
proceso comunicativo, siempre y cuando se reciba una respuesta (actitud,
conducta...) sea deseada 0 no. Logrando la interaccion entre el emisor y el
receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la comunicacion) o negativa
(cuando se busca cambiar el tema o terminar la comunicacion). Si no hay

realimentacion, entonces solo hay informacién mas no comunicacion.

1.2.9. Barrera

Cualquier perturbacion que sufre la sefial en el proceso comunicativo, se puede
dar en cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones del sonido en la
conversacion, o la distorsion de la imagen de la television, la alteracion de la
escritura en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente, la ortografia
defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que no atiende aunque esté en
silencio, también suele llamarse ruido.

En las organizaciones sociales, las barreras son los problemas, conflictos, malos

entendidos y la no claridad del mensaje.

1.3. CLASES DE COMUNICACION

1.3.1. Comunicacion Interpersonal

Segun Ongallo, CARLOS (2007) , indica que los primeros estudios sobre la
comunicacion interpersonal fue de Bateson (1956) donde tuvo un impacto
enorme sobre la comunicacion interpersonal, asimismo concluye que De Vito
(1976), hace su estudio y resume en cinco axiomas de la comunicacién como
son: “un individuo no puede no comunicar, toda comunicacion tiene un

contenido y un aspecto relacional denominado metacomunicacion, las unidades

13
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0 sintagmas de la comunicacion no son una suma de elementos aislados, los
seres humanos pueden comunicarse de formas analdgica y digital, las

interacciones pueden ser simétricas o complementarias”.®

Por otro lado, la Escuela Libre de Psicologia (2003), considera que “la
comunicacion interpersonal se da entre dos personas que estan fisicamente
proximas, cada una de las personas produce mensajes que son una respuesta a
los mensajes que han sido elaborados por la otra o las otras personas implicadas

en la conversacion”.®

Asimismo, sefiala que la comunicacion interpersonal es la forma de
comunicacion mas importante para el hombre, desde muy pequefios
comenzamos a formar parte de ella, ya que una de las primeras relaciones que

establecemos en nuestras vidas.

1.3.2. Comunicacion Organizacional

Ferndndez Collado, CARLOS, (2002) sostiene que la comunicacién
organizacional es: “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar
y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el

fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”. ’

La Coindustria - Programa Coninpyme de centro de informacion Isabel
Gonzales, hace una recopilacién y sefiala que la comunicacion organizacional es
aquella que instauran las instituciones y forman parte de su cultura o de sus

normas, en las empresas existe la comunicacion formal e informal.

5 Ongallo, CARLOS (2007). Manual de Comunicacién, Madrid, 2° edicién, editorial Dikynson S.L.

6 Escuela Libre de Psicologia, Comunicacion Interpersonal, Comunicacion I1. (2003). Puebla.

! Fernandez Collado, CARLOS (2002). La Comunicacion en las Organizaciones. México. Editor Trillas.
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Asimismo, la comunicacién organizacional formal establece la propia empresa,
es estructurada en funcién del tipo de organizacién y de sus metas, es controlada
y sujeta a reglas; tiene direccionalidad, lo cual indica la relevancia o

intencionalidad de la misma.

Ademas, hace una clasificacién de la comunicacion organizacional relativa y
especifica en: Comunicacion descendente (de la direccion o gerencia hacia el
personal), comunicacion ascendente (del personal hacia la direccién, gerencia
presidencia de la empresa), comunicacion horizontal (entre el personal de igual
jerarquia) y comunicacion diagonal (entre miembros de departamentos
diferentes que se cruzan), no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta
y la comunicacion organizacional informal, basada en la espontaneidad, no en la
jerarquia, surge de la interaccion social entre los miembros y del desarrollo del
afecto o amistad entre las personas.

1.3.3. Comunicacion Participativa

Para Salazar, MARIA ANGELICA (2007) la comunicacion participativa es una
rama de trabajo de la comunicacion social que se despliega en lo local y regional
al servicio de proyectos, planes o programas para facilitar el dialogo de doble via
entre los diferentes actores de un proceso, promoviendo resignificaciones
culturales y estimulando el sentido de pertenencia social y formando una cultura
colaborativa, es decir, un trabajo en equipo y de cooperacion para el apoyo

mutuo.”. 8

En ese sentido la comunicacion participativa es un proceso social que facilita
compromiso social y cultural en los diferentes escenarios para hacer efectivo los
objetivos propuestos por las organizaciones, asimismo estimula a que las
instituciones y la poblacion adopten sentido comun y sentido préctico en la

sostenibilidad de las acciones de la organizacion.

8Salazar, MARIA ANGELICA (2007). Investigacion accion y comunicacion participativa en una organizacion
educativa. Chile.
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Por otro lado, Bessette G. (2004), define como una actividad planificada,
basada, de un lado, en los procesos participativos, y del otro, en los medios y la
comunicacion interpersonal, que facilitan el dialogo entre las diferentes partes
interesadas, alrededor de un problema o meta comin de desarrollo, con el
objetivo de impulsar y ejecutar un conjunto de actividades para contribuir a su

solucidn, o realizacion, y que apoya y acompafa esta iniciativa.’

Asimismo, White S, (2003) citado por Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo) sefiala como un proceso participativo incluye la participacion
activa de las personas en la interaccion, el dialogo, la participacion y la toma por
consenso de decisiones y acciones. La comunicacion participativa es el
fundamento de este proceso. Los resultados mas importantes de la comunicacion
participativa son la presencia de la poblacion local en la toma de decisiones, el
disefio y ejecucion del proyecto y su evaluacion. Los pobladores deben salir
adelante en el proceso con aptitudes recién adquiridas y un sentido de tener el

control. 10

Centro de comunicacion voces nuestras, Comunicacion y Periodismo (2004),
define que la comunicacién participativa, es un modelo y una forma de “hacer
comunicacion” que facilita la recuperacion de la vida cotidiana, las necesidades
e intereses de los grupos socioculturales, asi como a sus protagonistas, mediante
la planificacion de propuestas que contribuyan a mejorar su presencia e
incidencia tanto en los procesos de desarrollo, y de toma de decisién, como en
los medios de comunicacion. Este “modelo de comunicacion” posibilita espacios
y relaciones de poder mas equitativos en donde las personas comparten
experiencias, informacion, sentimientos y propuestas para crecer individual y

colectivamente.!!

9 Bessette, G. (2004). Comunicacion Participativa para el Desarrollo.

10" centro Internacional, de Investigaciones para el Desarrollo. Comunicacion Participativa para el Desarrollo:

Reforzando la Investigacion Participativa y el Proceso de Accion en el MRN.

1 Centro de comunicacién voces nuestras, Comunicacion y Periodismo (2004).
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Por otro lado, Nieves Cruz, FELIPE (2006) sostiene que la comunicacion
participativa permite que incluso personas pertenecientes a distintos grupos
sociales dentro de una comunidad intercambien informacion e ideas de un modo
positivo y productivo. Este didlogo se enriquece cuando esas personas
comprenden hasta qué punto les afectan las cuestiones relacionadas con el
desarrollo, conocen lo que piensan en otras comunidades y ven lo que éstas han

conseguido. 2

1.3.4. Comunicacion Dial6gica

Una de las concepciones sobre la comunicacion dialdgica, extraido de la pagina
web, (2008), es que la comunicacion dialdgica o discurso dialdgico son todas las
situaciones en que el emisor y el receptor se comunican a través del dialogo.
Esta se caracteriza por depender de todos los interlocutores que participen en
ella, es decir, es tan importante el(los) emisor(es) como el(los) receptor(es) ya
que esta se realiza de modo oral y como dije anteriormente, es un dialogo donde

todos los interlocutores involucrados cumplen el rol de emisor y receptor.

Complementa el concepto de comunicacion dialégica como una interaccion
directa ya que los involucrados estan viviendo el momento en que sostienen el
didlogo; ademas, amplia formas del discurso dialdgico y precisa en tres géneros
o formas bésicas: Conversacion, es de caracter espontaneo, se da de modo
general e informal, se establece un tipo de relacion simétrica, es decir, los
interlocutores involucrados tienen el mismo nivel, por ejemplo, de alumno a
alumno. Entrevista, es planificada y programada, (por lo general para una
entrevista hay que pedir hora previamente, etc.), es de modo formal; se establece
un tipo de relacion asimétrica, ya que hay un entrevistador el cual va marcando
la pauta del dialogo con preguntas por lo cual éste puede dirigir la conversacion

o restringirlas a ciertos topicos. Y finalmente la Discusién, por lo general las

12 Nieves Cruz, FELIPE (2006). Conceptos de Comunicacion Organizacional recuperado de

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-comunicacidén-organizacional.
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discusiones se dan acerca de un tema controversial. Existen como minimo, dos

posturas diferentes con respecto al tema del cual se esta discutiendo.®

Beltran Riafio, DANIEL ERNESTO, (2005), sintetiza que, “Ser actor social y
democrético implica el manejo y comprension de los recursos comunicacionales,
a través de los cuales el otro puede reconocerse como sujeto social capaz de

aportar a los procesos de dialogicidad y concertacion”.*

En esta medida el sujeto debe comprender su papel de actos dialdgico en el
mundo y su postura interpretativa de la situacion histérica donde reconoce y
constituye sentidos. En esta medida el presente libro exponia los resultados de la
investigacion comunicacion dialdgica y democracia en la perspectiva del

discurso pedagdgico.

1.3.5. Comunicacion Estratégica

Alberto Pérez, RAFAEL (2001), sostiene que la comunicacion estratégica, es la
coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e internos de la
empresa (publicidad, marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente
laboral, organigrama, distribucion espacial, higiene, atencién al cliente y
posventa) para diferenciarnos de la competencia y lograr un lugar en la mente de

los plblicos que nos interesa.

Sigue ampliando su trabajo sefialando que las estrategias de comunicacion asi
descritas tienen los rasgos de toda que caracterizan a toda estrategia, con la
Unica acotacion de que, en este caso, para el logro de sus metas los jugadores
utilizan el poder de la interaccion simbolica en vez de la fuerza o cualquier otro

sistema de interaccion fisica.

Entonces, una estrategia de comunicacion cumple al menos tres funciones:

Obliga a una reflexion y a un andlisis periddico sobre la relacion de una

13 Comunicacién dialdgica, (2008). Recuperado de la pagina web
https://prepsulenguaje.wordpress.com/2008/04/11/la-comuniacion-dialogica/

14 Beltran Riafio, DANIEL ERNESTO (2005). Comunicacion Dialégica. Democracia y Discurso Pedagdgico.

15 Alberto Pérez, RAFAEL (2001). Estrategias de Comunicacion" Razon y Palabra, vol. 16. nim. 75.
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organizacion o de una marca con sus publicos, define una linea directriz de la
comunicacion, da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una

organizacion.

1.4. FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Segun la publicacion en la pagina web sobre las funciones de comunicacion se
detalla:

Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepciéon de la informacion. A
través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e
histérica, asi como proporciona la formacion de habitos, habilidades y convicciones.
En esta funcion el emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando
nueva informacion.

Afectivo - valorativa: EI emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el
mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello
es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacion
personal. Gracias a esta funcion, los individuos pueden establecerse una imagen de
si mismo y de los demas.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas con
respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y del individuo depende
el éxito o fracaso del acto comunicativo. Ejemplo: una critica permite conocer la
valoracion que los demas tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse,
proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.

Hechos sociales como la mentira son una forma de comunicacion informativa
(aunque puede tener aspectos reguladores y afectivo-valorativos) en la que el emisor

trata de influir sobre el estado mental del receptor para sacar ventaja.

Ademas, plantea otras funciones de la comunicacion:

Se emplea en las siguientes funciones principales dentro de un grupo o equipo.
Control: La comunicacion controla el comportamiento individual. Las
organizaciones, poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las que deben
regirse los empleados. Esta funcion de control ademas se da en la comunicacién

informal.
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Motivacién: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que
debe hacer, si se estan desempefiando de forma adecuada y lo que deben hacer para
optimizar su rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas especificas,
la retroalimentacion sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de
un comportamiento deseado, incita la motivacion y necesita definitivamente de la
comunicacion.

Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo como un
medio para interactuar con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual
manera satisfacciones.

Informacion: La comunicacién se constituye como una ayuda importante en la
solucion de problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones,
en la medida que brinda a informacién requerida y evalla las alternativas que se

puedan presentar. 16

1.5. ENFOQUES Y MODELOS DE LA COMUNICACION

Segin Servaes, JAN (1999) hace una generalidad de los modelos de

comunicacion:

1.5.1. El Modelo Difusionista

Los afios 50 fueron la década del modelo de comunicacion. Uno de los primeros y
mas influyentes de estos modelos no proviene de las ciencias sociales y las
humanidades sino de la ingenieria de la informacion (Shannon y Weaver). El
modelo lineal ““fuente-transmisor-canal-receptor-destinatario” eclipsé a los
enfoques méas tempranos, mas organicos, de la psicologia y la sociologia.
Lasswell, Hofland, Newcomb, Schramm, Westley y McLean, Berlo y otros

disefiaron un modelo de comunicacion de acuerdo con sus concepciones®’

16 http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacidn.

17 Servaes, JAN, (1999). Comunicacion para el desarrollo: tres paradigmas, dos Modelos. EE UU.
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1.5.2. Modelo Participativo

El modelo participativo incorpora los conceptos del emergente esquema de
referencia de la multiplicidad otro desarrollo; afirma la importancia de la
identidad cultural de las comunidades locales y de la democratizacion y
participacién en todos los niveles internacional, nacional, local e individual. Esto
apunta a una estrategia no meramente inclusiva sino ampliamente originada en

los tradicionales “receptores” de la comunicacion.

Paulo Freire, (1983) citado por Servaes JAN, hace referencia a este modelo
como el derecho de toda la gente a expresar su palabra individual y
colectivamente y sintetiza: “que no es el privilegio de algunos pocos hombres,
sino el derecho de todo ser humano. Por lo tanto ninguno puede expresar una
palabra verdadera en soledad ni puede decirla por otro, en un acto prescriptivo

que silencie las palabras de otros”.8

Ademas, resume que la participacion es muy importante en el proceso de la
toma de decisiones para el desarrollo porque hace compartir la informacién, el
conocimiento, la confianza, el compromiso y una correcta actitud respecto de los
proyectos de desarrollo. Esto requiere de una nueva actitud para superar el
pensamiento estereotipado y promover una mayor comprension de la diversidad
y la pluralidad, con pleno respeto de la dignidad y la igualdad de las personas

que viven en diferentes condiciones y actan de modos diferentes.

18 Servaes, JAN, (1999). Comunicacion para el desarrollo: tres paradigmas, dos Modelos. EE UU.
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CAPITULO Il

LAS ORGANIZACIONES

2.1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LAS ORGANIZACIONES

Candela, RICARDO (2008) cita a Eugenio Sisto Velasco, y define que la
organizacion, es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados.®

Para Mayntz (1972) recuperado en la pagina web gestiopolis de estatus y los roles
en las estructuras grupales de la empresa define que: toda organizacion posee tres
notas comunes. en primer lugar, constituyen formaciones sociales como un preciso
numero de miembros y en la que va a haber una diferenciacion interna de las
funciones; en segundo lugar, estan dirigidas hacia una finalidad especifica, y en
tercer lugar poseen una configuracion racional con el objeto de alcanzas dichas

metas especificas.?°

Segun una publicacion en la pagina web sobre la definicion de una organizacion
precisa que, una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y

objetivos, estos sistemas pueden a su vez estar conformados por otros subsistemas

19 Candela Casas, RICARDO (2008). Organizacion, P. 6 Lima.

20 Mayntz (1972). Recuperado de la pagina web Gestiopolis, de Estatus y los Roles en las Estructuras Grupales

de la empresa.
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relacionados que cumplen funciones especificas; ademas, define a una organizacién
como un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que
interactian en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus

objetivos.?!

Para Reyes, ALFONSO (2005) la organizacion “es el conjunto de interrelaciones
entre sus elementos constitutivos, es decir los roles o cargos, las cuales conforman

una red cerrada que posee una identidad propia”?

2.2. CLASES DE ORGANIZACIONES

2.2.1. Organizaciones Sociales

Barnard, Chester . (1971) tomado en cuenta del Area de Estudios
Organizacionales, precisa que las organizaciones son, “grupo de personas
constituido formalmente para alcanzar, con mayor eficiencia determinados
objetivos en comun que individualmente no es posible lograr. Sus objetivos son

los fines 0 metas que pretenden alcanzar mediante el esfuerzo colectivo”.?®

Otra de las investigaciones sobre la organizacion , segun Montoya y Mujica
(2002), citado en su trabajo monografico afirma que, el hombre es el centro de
una organizacion social y define que, el hombre es un ser eminentemente social,
de ahi que siempre se ha reunido con sus semejantes con el objeto de formar
grupos, comunidades y sociedades y con ello poder satisfacer sus necesidades,
sociedades se transforman y se desarrollan, constituyendo la vida social y

creando diversas formas de organizacion socioeconémica®

21 https://definicion.de/organizacion.

22 REYES, Alfonso (2005). Notas de clase curso Diagndstico Organizacional. Bogota. Universidad de los Andes.
23 Barnard, Chester I. (1971). tomado en cuenta por el Area de Estudios Organizacionales. Casa abierta al tiempo.

24 Mujica, ALEXIS D y Montilla, MARIA 1. (2002). Organizacién Social.
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2.2.2. Organizaciones Civiles

Clara Inés Charry y Miriam Calvillo (2000) sefialan que: “las organizaciones
civiles presentan una gran cantidad de organizaciones que responden a una
amplia gama de causas, motivos, demandas, misiones, objetivos y razones para
la accidn, agrupando cada una de ellas a uno o varios sectores sociales, con gran
diversidad de resultados, de eficacia e impacto, de campos de trabajo, de
cobertura, de gestion y representacion, de posiciones frente al Estado y la

politica”.

Ademas, puntualiza que, la mayoria de las organizaciones civiles es una
orientacion basada en un valor fuertemente ético, dirigido a la busqueda de la
democracia y su consolidacién, particularmente en las organizaciones que
trabajan en el &mbito de los derechos humanos y de los derechos en general, de
las mujeres, los nifios, los indigenas, etc., como portadores de un orden moral

politico diferente”. 2°

En una publicacion en la pagina web considera que, las organizaciones civiles
son las agrupaciones ciudadanas que son creadas para cubrir alguna necesidad
social, tienen algunas denominaciones como, los partidos politicos, los

sindicatos, los clubes deportivos y las ONGs, son organizaciones civiles”.?®

2.2.3. Organizaciones Populares

Las organizaciones populares nacen a raiz las luchas populares y su objetivo es
apoyar Yy fortalecer las organizaciones, asimismo formar dirigentes y
organizaciones. Desarrollar acciones de analisis sobre las realidades sociales y
promover conformacion de movimientos, frentes y organizaciones del pueblo

con identidad e ideologia.

25 Charry, CLARA INES vy Calvillo, MIRIAM (2000). Organizaciones civiles, nuevos sujetos sociales. Razon y
Palabra. Revista electrénica en américa latina especializada en comunicacion.

26 https://es.slideshare.net/emiliosoriano925/las-organizaciones-civiles
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Segun Torres Carrillo, ALFONSO (2006) en su articulo sefiala que éstas
asociaciones contribuyen a la conformacion de los pobladores populares como
sujetos sociales, al fortalecer su tejido social y asociativo, al afirmar identidades
culturales y al crear nuevas préacticas y subjetividades politicas democréticas; la
metodologia empleada fue participativa y combiné investigacién documental y
siete estudios de caso, en primer lugar, se presenta el contexto histérico en el que
surgen las organizaciones estudiadas, asi como las dinamicas generadas por ellas
y que han influido en el tejido social y asociativo en los barrios; también
presenta las estrategias culturales que desarrollan las organizaciones, asi como
las concepciones y préacticas politicas que contribuyen a la constitucion de

nuevas identidades sociales y ciudadanias criticas.

En su investigacion contempla que las organizaciones estudiadas surgieron entre
fines de los afios setenta y a lo largo de los ochenta, periodo que, como es
sabido, estuvo marcado por el ascenso y radicalizacion de los movimientos
populares en América Latina, la influencia del marxismo en el mundo
académico, la experiencia socialista en Chile, el triunfo de la Revolucién
Sandinista y la emergencia de propuestas alternativas en los campos educativo,

eclesial, comunicativo, artistico e investigativo.

Termina diciendo que, en la actualidad estas organizaciones estan consolidadas
internamente y posicionadas localmente, el campo de accion en torno al cual
surgieron se mantiene y poseen otros proyectos, areas y programas de trabajo en
diversos campos, y se asumen como organizaciones populares autonomas de
caracter comunitario. La fuente principal de sus preocupaciones esta en su
identidad alternativa y en su sostenibilidad en un contexto econémico, social y
politico adverso.?

Jorge Meneses, en su referencia a Organizaciones Populares, (2007), sostiene
que, “mirando al mundo desde el otro lado es una condicidn necesaria para la

construccion del socialismo fortalecer una verdadera organizacion popular. No

27 Torres Carrillo, ALFONSO (2006). Organizaciones Populares, Construccién de Identidad y Accion Politica.
Manizales.
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una estructura estatal, que funcione para el pueblo, sino una organizacion del

pueblo para el pueblo. Que la conforme el pueblo mismo...”.?

Con esta apreciacion, afirma que la mayoria de las organizaciones populares
tienen una estructura socialista, mas que todo en su ideologia, orientada sus

discursos a favor de la clase popular.

2.2.3.1. Surgimiento de Organizaciones Populares en el Peru

Tomando como fuente a Francke, MARFIL (1985), La Participacion Politica
y Gremial de las Mujeres en el Perd, en las Mujeres en el Peru, Flora Tristan,
con el gobierno de Velasco (1968-1975) el Estado se convirtié en productor
de la sociedad, incentivd y respaldé determinadas formas organizativas,
marcando el desarrollo de los diferentes sectores sociales. Las
organizaciones sindicales como la Central General de Trabajadores del Peru,
CGTP, la Central Nacional de Trabajadores, CNT, y de manera directa la
Central de Trabajadores de la Revolucion Peruana, CTRP, fueron
favorecidas por esta dinamica. Otro tanto sucedi6 a nivel de organizaciones
campesinas con la creacion de la Confederacion Nacional Agraria, CNA, y
la Confederacion Campesina del Pert, CCP, y de sectores populares urbanos
a partir de la creacion del Sistema Nacional de Apoyo a la Movilizacion
Social, SINAMOS.

La participacion sindical femenina esta marcada por este proceso, por la
evolucion de la economia y por el caracter masculino del quehacer sindical.
Histéricamente, la sindicalizacién femenina ha sido baja, variando de un
15% en 1973-74 a un 19% en 1982. La mayoria de las mujeres estd
concentrada en confecciones, alimentos, laboratorios y servicios. La crisis
econdmica y las politicas de ajuste estructural aplicadas han tenido como

resultado la jibarizacion del sector formal de la economia, afectando la

28 Meneses, JORGE (2007). Mirando al Mundo desde el otro lado, Organizacién Popular.
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organizacion sindical en las ramas con mano de obra mayoritariamente
femenina. Las mujeres han perdido asi la capacidad de negociar
colectivamente. A nivel de centrales sindicales las mujeres tampoco

encuentran canales de representacion adecuados.

En 1983 la CGTP contaba s6lo con una mujer en la direccién. La CTP tenia
dos mujeres en la directiva y una Secretaria de Asuntos Femeninos.
Unicamente en la Federacion de Trabajadores de Confeccion y Sintéticos y
el Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacion, SUTEP, las mujeres
superaban el 30% de los cargos de direccién. Recién en 1985 la CGTP
promovid un Primer Encuentro Metropolitano de la Mujer Trabajadora. En
1985 y 1987 mujeres obreras se organizaron para elaborar el Memorial de la
Mujer Trabajadora. Lograron asi que se incluyera en el Cédigo Laboral el
asedio sexual. En 1989 y 1991 ha habido nuevos Encuentros de la Mujer

Trabajadora. ?°

2.2.4. Organizaciones segun sus fines

Otro de las investigaciones en cuanto a las clases o tipos de organizaciones
encontramos a Chiavenato, IDALBERTO (2006) citado por Thompson, IVAN
(2007) menciona que “las organizaciones son extremadamente heterogéneas y

diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes”.

Teniendo en cuenta, Thompson, IVAN (2006) describe tipos o clases de
organizaciones, clasificados segun sus objetivos, estructura y caracteristicas
principales, estas se dividen en:

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno de sus
principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia o utilidad para

su(s) propietario(s) y/o accionistas y organizaciones sin fines de lucro: Se

29 Francke, MARFIL (1985). La Participacion Politica y Gremial de las Mujeres en el Perd, en las Mujeres en el Per(.
Flora Tristan. Lima.
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caracterizan por tener como fin cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad

sin pretender una ganancia o utilidad por ello.°

2.2.5. Organizaciones Segun su Formalidad

Segun Chiavenato, IDALBERTO (2006). Estas se dividen en:

Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos hace posible definir de
manera explicita dénde y cdmo se separan personas y actividades y como se reunen

de nuevo.

La organizacion formal, comprende estructura organizacional, directrices, normas y
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos
que expresan cémo la organizacion pretende que sean las relaciones entre los
Organos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y

su equilibrio interno sea mantenido.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno o mas de los

siguientes tipos de organizacion:

Organizacién Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion
eclesiastica de los tiempos medievales, el nombre organizacién lineal significa que
existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y
subordinados, de ahi su formato piramidal; cada gerente recibe y transmite todo lo
que pasa en su area de competencia, pues las lineas de comunicacion son
estrictamente establecidas, es una forma de organizacién tipica de pequefas

empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.

30 Chiavenato, IDALBERTO (2006). Introduccidn a la Teoria General de la Administracion. Séptima Edicion.
de. McGraw-Hill Interamericana.
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Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigliedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue y

especializa: Es el germen del staff.

Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de la
combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando incrementar
las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas. En la
organizacion linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional,
reunidas para proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. En la
organizacion linea-staff coexisten 6rganos de linea (6rganos de ejecucion) y de
asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los
organos de linea se caracterizan por la autoridad lineal y por el principio escalar

mientras los 6rganos de staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas, consejos,
grupos de trabajo, etc. no existe uniformidad de criterios al respecto de su naturaleza
y contenido. Algunos comités desempefian funciones administrativas, otros,
funciones técnicas; otros estudian problemas y otros solo dan recomendaciones. La
autoridad que se da a los comités es tan variada que reina bastante confusion sobre
su naturaleza.

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacién, la toma de decisiones y el control

que son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion.

2.3. FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN LA SOCIEDAD

Gore, E., (1998) citada por Carolina Sutton, (2001), en su publicacion monogréafica
sobre las organizaciones considera que, “las organizaciones deben desarrollar
capacidades para construir y retener su propia historia, para sistematizar sus
experiencias, para abrirse a los desafios de mercados y tecnologias, para incorporar las

apreciaciones de sus miembros, para construir el sentido de sus acciones, lo cual no es
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un momento ni una técnica, es una actitud, una cultura, una predisposicion critica que

alimenta la reflexion que ilumina la accion." 3t

2.3.1. Funcion de Capacitacion

Gore, E (1998) citado por Sutton, (2001) considera que “la capacitacion es
potencialmente un agente de cambio y de productividad en tanto sea capaz de
ayudar a la gente a interpretar las necesidades del contexto y a adecuar la cultura, la

estructura y la estrategia (en consecuencia el trabajo) a esas necesidades"??

Otro de los autores, Blake, O. (1997) sustenta que “la capacitacion estd orientada a
satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen de incorporar
conocimientos, habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su natural
proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y
externas, compone uno de los campos mas dinamicos de lo que en términos

generales se ha llamado, educacion no formal." 3

2.3.2. Funcion de Investigacion

Una de las investigaciones sefiala que una organizacion esta constituida dentro de
una vida social, y la sociedad va en constante cambio y transformacion, por ello una
de las funciones que debe tener una organizacion es realizar una investigacion

social:

Segun la publicacién brindada por la Universidad de Antioquia, Seminario de
investigacion, Investigacion Social, 2006, publica que la investigacion social
constituye una posibilidad de dar: “respuesta creativa, efectiva, oportunaa la

realidad social”.

31 Gore, ERNESTO (1998). La Educacion en la Empresa. Editorial Granica.

32 Blake, O. (1997). La capacitacion Un Recurso Dinamizador de las Organizaciones. Argentina. Ediciones Macchi.
2da Edicion.

33 Blake, O. (1997) La capacitacion Un Recurso Dinamizador de las Organizaciones. Argentina. Ediciones Macchi.
2da Edicion.
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Ademaés, amplia que: “La investigacion social, constituye el proceso en el que se
aplica el método y las técnicas cientificas al estudio de situaciones o problemas de la
realidad social. Y tiene como objetivo, ampliar los conocimientos en ciencias

sociales, a partir de las respuestas encontradas”. 3

2.3.3. Funciones Sociales

Torres Carrillo, ALFONSO (2006) en su articulo organizaciones populares,
construccion de la identidad y accién politica, resumida en la revista
latinoamericana de ciencias sociales, nifiez y la juventud, sustenta que, en la
actualidad, estas organizaciones estan consolidadas internamente y posicionadas
localmente y la fuente principal de sus preocupaciones estd en su identidad
alternativa y en su sostenibilidad en un contexto econémico, social y politico

adverso.

Asimismo, amplia que, uno de los principales aportes de las organizaciones y
garantia de su continuidad es su contribucién al enriquecimiento del tejido social
local. En efecto, sus fundadores y fundadoras buscaron zonas populares de reciente
formacion donde la precariedad de las condiciones de vida de sus habitantes y la
carencia de servicios basicos era evidente. En un comienzo, las organizaciones los
acompafaron en sus luchas por conseguir servicios publicos, construir parques,

escuelas y centros de salud.®
2.4. PRINCIPIOS DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
Sobre el principio de las organizaciones los autores de una monografia, Carrasco,

Lépez, Noguera, Mora, Rodriguez y Silva, detallan diez principios tomando en cuenta a
Melinkoff, 33:

34 Universidad de Antioquia, (2006). Seminario de Investigacion, Investigacion Social.

35 Torres Carrillo, ALFONSO (2006). Organizaciones Populares, Construccion de Identidad y Accidn Politica.

Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud. Vol. 4, N°. 2

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

1. El principio del objetivo. Toda organizacion y cada parte de la misma debe
constituir una expresion de objetivo de la empresa, o carecera de significado, siendo
por lo tanto redundante.

2. El principio de especializacion. Las actividades de cada uno de los miembros de
un grupo organizado deberan confinarse, en todo lo que sea posible, a la ejecucion
de una sola funcion.

3. El principio de coordinacion. El objetivo de la organizacion de por si, a diferencia
del objetivo de la empresa es facilitar la coordinacion; unidad del esfuerzo.

4. El principio de autoridad. En todo grupo organizado, la autoridad suprema debe
descansar en algun pate, debera existir una clara linea de autoridad que emana de la
autoridad suprema a cada uno de los individuos del grupo.

5. El principio de responsabilidad. La responsabilidad de un superior por los actos
de sus subordinados es absoluta.

6. El principio de definicion. El contenido de cada puesto, tanto en lo que se refiere
a los deberes que implica como a la responsabilidad y autoridad que en el mismo
radican y a sus relaciones con otros puestos, debera ser claramente definido por
escrito y dado a conocer a todos aquellos a quienes concierna.

7. El principio de reciprocidad. En todo puesto, la responsabilidad y autoridad deben
ser equivalentes.

8. El &mbito de control. Ninguna persona debera supervisar a méas de cinco, 0 como
maximo seis subordinados directos, cuyos trabajos se relacionan entre si.

9. El principio de equilibrio. Es esencial que las diversas unidades de organizacion
se mantengan en equilibrio.

10. El principio de continuidad. La reorganizacion es un proceso continuo; en toda

empresa deberan efectuarse previsiones especificas a este respecto.

En el mismo trabajo segun Terry, los principios de las organizaciones estan

divididas en 7 puntos:

1. Principios de organizacion dinamica. La organizacion debe ser dindmica; debe
tomar en cuenta los cambios de la empresa.
2. Principio de funciones. Las funciones son las principales entidades en cuyo

derredor forma el gerente una eficaz estructura organica.
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3. Principio del aumento de las relaciones orgéanicas. Cuando se agregan personas a
una estructura de organizacion el nimero de relaciones organicas aumenta en una
proporcién mucho mayor que el nimero de personas agregadas.

4. Principio de sencillez. Al organizar, s6lo hay que incluir las actividades y
manejarlas con la mayor sencillez préctica.

5. Principio que rige los canales definidos de supervision. Para cualquier empresa,
las diversas unidades de organizacion deben estar conectadas por canales de
supervision claramente definidos.

6. Principio de autoridad y responsabilidad. Para lograr relaciones de organizacion,
la autoridad de un funcionario debe ser proporcionada a su responsabilidad, y
viceversa, su responsabilidad debe ser proporcionada a su autoridad.

7. Principio de responsabilidad definida. En un tiempo dado una persona hara mas

cuando se le asigne la responsabilidad de realizar una tarea definida
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CAPITULO I

COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL Y PARA EL
FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES — CASO
FRENTE DE ORGANIZACIONES POPULARES (FOP) DE PUNO

3.1. COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL

Gumucio Dragon, ALFONSO (2000), en su articulo sobre la comunicacion para el
cambio social refiere que: “Existe evidencia suficiente para afirmar que la
comunicacion es aun considerada por los organismos de cooperacion y desarrollo
como la quinta rueda del carro, y que su funcién es poco entendida por quienes toman

decisiones estratégicas”.

Gumucio, define que: “La comunicacién ha sido marginada de los programas de
desarrollo la mayor parte de las veces, y cuando no ha sido el caso, se ha convertido
en un soporte institucional o en un instrumento de propaganda. En muy pocos casos la
comunicacion ha sido un instrumento de dialogo y un elemento facilitador en el
proceso de participacion ciudadana, una garantia para un desarrollo humano

sostenible, cultural y tecnolégicamente apropiado”.

Asimismo, sefiala que: “La Comunicacion para el Cambio Social, nace como
respuesta a la indiferencia y al olvido, rescatando lo mas valioso del pensamiento
humanista que enriquece la teoria de la comunicacion: la propuesta dialégica, la suma
de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la
sociedad, son algunos elementos que hacen de esta propuesta un desafio”.
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Finalmente sintetiza a la comunicacién para el cambio social como:

Una comunicacion ética, es decir de la identidad y de la afirmacion de valores;
amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera
publica. Recupera el didlogo y la participacion como ejes centrales; ambos elementos
existian entrelazados con otros modelos y paradigmas y estaban presentes en la teoria
como en un gran numero de experiencias concretas, pero no tenian carta de ciudadania
entre los modelos dominantes de modo que no alimentaron suficientemente la

reflexion.3®

El proceso de formulacion de la comunicacién para el cambio social, (citado por
Gumucio A.), comenzo a gestarse en abril de 1997, en una reunion convocada por la
Fundacion Rockefeller en su centro de conferencias de Bellagio, en Italia. Un grupo
heterogéneo de personas ligadas a la comunicacion desde angulos muy diversos, debatid
durante una semana, con agenda abierta, el tema: {“Qué comunicacion para el cambio
social en el proximo siglo?” En esta primera etapa, que incluye varias reuniones y
culmina con un manifiesto publicado al cabo de una conferencia en Cape Town, Africa
del Sur, y se definié progresivamente el concepto de comunicacién para el cambio
social, como: “un proceso de didlogo privado y publico, a través del cual los

participantes deciden quienes son, qué quieren y como pueden obtenerlo”.

Segln la investigacion realizada, y también afirma el mismo Gumucio (2000), que
Comunicacion para el cambio social, es un paso delante de comunicacion para el
desarrollo, asi consideran los estudios y estudiosos en temas de desarrollo vy

comunicacion.

Por otro lado, Cadavid Bridge, AMPARO (2006) en su trabajo sobre comunicacion para
el cambio social da un aporte y manifiesta que: “Estas transformaciones en la
conceptualizacién de la comunicacién y su ubicacion en la transformaciéon de la
sociedad hacia modelos mas acordes con lo que la gente suefia, ha empujado la

reflexion hacia un terreno que hoy se denomina la comunicacion para el cambio social.

36 Gumucio Dragon, ALFONSO (2000). Cuarto Mosquetero, Comunicacion para el Cambio Social.
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Esta nueva denominacién tiene, de alguna manera, un origen en querer diferenciarse de

la comunicacion para el desarrollo y significar un paso hacia delante” 3’

Asimismo, en su estudio, sefiala, que en la construccion del campo de la comunicacién
para el cambio social han entrado varios factores en juego, como son: La comprension
de la comunicacion no como un instrumento sino como una dimension de lo social-
cultural, que tiene la capacidad para generar y fortalecer transformaciones, la
comunicacion como interaccion entre dos o mas individuos o grupos, y no como accion
meramente informativa o divulgativa desde un polo hacia un objeto pasivo-receptivo, la
existencia de una voluntad concertada entre quienes participan de una potencial
transformacion para hacerlo desde el campo de la comunicacion, el campo de la
comunicacion para el cambio social asume y le da perfil a nuevos sujetos sociales
surgidos de procesos de movilizacion y lucha por el reconocimiento: ambientalistas,
mujeres, discapacitados, desplazados, inmigrantes, y finalmente construye una agenda
propia que prioriza los temas que son la busqueda de las transformaciones que se
desean: DDHH, medio ambiente, equidad de género, sostenibilidad, gobernabilidad,

participacion, democracia y demas.

Cortéz, LEILA (2007), comunicacién y desarrollo desde la diversidad humana, sefiala
que: “La comunicacion para el cambio social: Recupera el diadlogo y la participacién
como ejes centrales, elementos que ya estaban presentes en la teoria y en la préctica
como parte de otros modelos y paradigmas, pero que no logré afectar los modelos

dominantes”.38

Esta comunicacion comienza a recuperar terreno y habra que alimentarla para lograr el
cambio de paradigmas hacia modelos circulares de la comunicacion para el desarrollo,
la democracia y la interculturalidad de modo que contribuya eficientemente al
desarrollo, el sistema democratico, la valorizacion cultural, al bienestar del ser humano

diverso y activo, incide Leila Cortéz (2007).

37 Cadavid Bringe, AMPARO (2006). Congreso Mundial de Comunicacién para el Desarrollo ;Qué Comunicacion
para cual Desarrollo? Roma.
38 Cortéz, LEILA (2007). Comunicacion y Desarrollo desde la Diversidad Humana. Colombia.
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3.1.1. Un Nuevo Comunicador

Gumucio Dragon, ALFONSO (2000), sefiala que: un nuevo comunicador es
usualmente alguien que le debe por lo menos el 50% de sus cualificaciones a un
amplio rango de experiencias que poco tienen que ver con su formacion académica.
Lo que en realidad distingue al “nuevo comunicador” es una mezcla de experiencia
en desarrollo, una especial sensibilidad para trabajar con las comunidades, y el

conocimiento de las herramientas y tecnologias de la comunicacion.

Las siguientes podrian ser las principales premisas del nuevo comunicador:

1. El nuevo comunicador debe comprender que la tecnologia es una herramienta y
nada mas que una herramienta. La tecnologia puede apoyar el proceso de
comunicacion, pero este no puede depender totalmente de ella. También, es
importante comprender que la tecnologia no solo implica computadores, satélites e
Internet. Un lapiz es un maravilloso producto de la tecnologia y técnicas de
comunicacion que han demostrado su eficacia van desde el teatro popular hasta los

murales comunitarios.

2. El nuevo comunicador debe entender profundamente que la comunicacion para el
cambio social trabaja esencialmente con culturas y que se necesita una sensibilidad
muy especial para apoyar el proceso de cambio social en el mundo en desarrollo,
que no tiene nada méas a que aferrarse que a su identidad cultural. Desarrollo y
cambio social deben ser posibles dentro de un proceso de intercambios culturales

horizontales y respetuosos.

3. El nuevo comunicador debe estar familiarizado con el siguiente concepto: en
comunicacion para el cambio social el proceso es mas importante que el producto.
En periodismo, los articulos, los documentales de video o los programas de radio
son resultados valiosos para un profesional experimentado. Pero en cambio social y
desarrollo, el proceso de comunicacion con la gente y dentro de las comunidades es

mas importante que las ayudas impresas o audio-visuales que puedan surgir de esa
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dindmica. Es en el proceso de comunicacion y participacion que se inicia el cambio

social.®®

3.2. COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

La comunicacion, dentro de las organizaciones sociales sirve para viabilizar el
cumplimiento de objetivo y logro de metas de una organizacion, ademéas la
comunicacion ayuda a dar mayor confianza y valor a los miembros de la organizacion,
permite superar incertidumbres y conflictos que pueden presentarse en una organizacion

0 con otras organizaciones.

La comunicacién, en las organizaciones se caracteriza por ser un proceso de
intercambio, desarrollo de mensajes y un elemento fundamental en la toma de

decisiones en una organizacion o con otras organizaciones.

Villalobos (2000) citado por Villalobos, ORLANDO y Rosillén, LISBETH, sefiala que,

“La comunicacion es la base en la que se apoya el funcionamiento de las

organizaciones. Ella es el vaso comunicante que une y acerca, que aproxima y construye
un sentimiento de pertenencia, cimienta la credibilidad y el liderazgo, y proyecta la

labor que se lleva a cabo”.*

Gonzaga Motta L, (1987), citada por Villalobos, ORLANDO vy Rosillén, LISBETH,

define que “la comunicacion es entendida como un proceso social esencial y de manera

mas especifica se el considera como un factor clave que interviene para favorecer la
creacion del tejido social con lo cual no es posible ignorarla, dejarla al azar, a la inercia

o la improvisacion, pues eso acarrea consecuencias negativas y limitaciones” #

3 Gumucio Dragon, ALFONSO (2000). Cuarto Mosquetero, Comunicacion para el Cambio Social.

40 Rosillén LISBETH y Villalobos, ORLANDO (2007). La clave de lo comunicacional en el liderazgo de las ONG.
Venezuela.

41 Rosillén LISBETH 'y Villalobos, ORLANDO (2007). la clave de lo comunicacional en el liderazgo de las ONG.
Venezuela
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Una organizacion por su naturaleza social desarrolla sus actividades, se relaciona y esta
dentro de una estructura social por lo que es necesario plantearse acciones y politicas

comunicacionales para fortalecer y mantener consolidado la organizacion

Rosillén, LISBETH y Villalobos, ORLANDO (1988) asumen una postura y deducen
que: “Aquellas organizaciones que de manera conciente y ademas explicita definen su
politica comunicacional, tienen una mayor coherencia y control sobre su proceso
comunicacional que aquellos que dejan a merced de la dinamica de los

acontecimientos”.*?

Tendran mayor coherencia de trabajo en la organizacion y con la sociedad, en cuanto a
la difusion de mensajes e informaciones, en la toma de decisiones, en sus actividades y
operaciones; asimismo en su condicion de actores sociales asumiran mayor control y

credibilidad en la sociedad.

3.3. FUNCION DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Collado, CARLOS (2008) cita a Maria Isabel Carrefio, quien define que: “Por medio de
la comunicacion, los miembros garantizan su conocimiento e identificacion con la
organizacion, debido a que ellos se sienten tenidos en cuenta para el desarrollo de las

metas de la organizacion”.*®

Nieves Cruz, FELIPE (2006) manifiesta que: “La comunicacién, es también
imprescindible para mejorar la coordinacién y el trabajo en equipo con el fin de

gestionar los programas de desarrollo y obtener apoyo institucional”.

Ademas, senala que, “Cuando las fuerzas vivas de las comunidades logran una
comunicacion eficaz se manifiesta con claridad la importancia decisiva de resolver una

serie de problemas concretos para el progreso socioeconémico, la equidad y la

42 Rosillén Palma, LISBETH v Villalobos, ORLANDO (1998). Escuela de Comunicacion Social e investigadores
del Centro de Investigacion de la Comunicacion y la Informacién de la Universidad del Zulia, Nimero 55,
Venezuela.

43 Fernandez Collado, CARLOS (2008). Comunicacion Organizacional.
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estabilidad social, para el futuro de la humanidad y tal vez, incluso para su

supervivencia, como es el caso de la proteccion del recurso hidrico en el mundo”.

Colin Fraser y Jonathan Villet, (1994) la comunicacion Clave para el Desarrollo
Humano, cita a Jacque Diouf y sefiala que, la comunicacién puede tener una
importancia decisiva promoviendo el desarrollo humano en el nuevo clima de cambio
social de nuestros dias. A medida que el mundo avanza hacia la descentralizacion, la
economia de mercado y una mayor democracia, mejoran las condiciones para que la

poblacion empiece a fijar su propio rumbo al cambio.

Para planificar y programar mejor considera que, “Cualquier programa de desarrollo
que considere a las personas meros objetos y no como sujetos del cambio y del progreso
esta llamado al fracaso. El hecho de consultar con la poblacion y promover su
participacion activa en la adopcion de las decisiones que la afectardn es casi una

garantia de éxito para el programa”.

Para promover la participacion popular y la movilizacion comunitaria, la estrategia en
que se basa la participacion popular y la movilizacién comunitaria consiste en liberar las
energias de la poblacién rural reforzando la confianza en si misma para adoptar
decisiones y ponerlas en practica de modo autdbnomo, y demostrar como ellos mismos

se pueden beneficiar con sus propios esfuerzos.

Para cambiar estilos de vida: la comunicacién puede ser util en el largo y delicado
proceso de cambio de comportamientos y modos de vida. Investigaciones muy recientes
sobre este tema han permitido conocer mejor las razones fundamentales por las que las

personas adoptan determinados modos de vida.

Para lograr una conduccién y coordinacion eficaces: cuando una nueva orientacion en
materia de desarrollo se estd introduciendo en un ministerio, cuando es necesario

intensificar el trabajo en equipo o cuando los planificadores y las autoridades

4 Nieves Cruz Felipe. (2006). Conceptos de Comunicacion Organizacional recuperado de

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-comunicacion-organizacional.
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competentes deben mantenerse informados sobre los efectos sociales de sus programas

de desarrollo, la comunicacién es imprescindible.

Para lograr el apoyo de las autoridades con poder decisional: es necesario que las
autoridades encargadas de tomar decisiones en los organismos publicos, técnicos y en
los paises donantes estén bien informadas sobre los progresos y logros de los nuevos
programas con el fin de preservarlos e incluso ampliarlos cuando sea oportuno. La

comunicacion puede ser un medio dinamico para despertar su interes y lograr su apoyo.

Finalmente, subrayan que, la comunicacion permite, que incluso personas
pertenecientes a distintos grupos sociales dentro de una comunidad intercambien
informacién e ideas de un modo positivo y productivo. Este didlogo se enriquece
cuando esas personas comprenden hasta qué punto les afectan las cuestiones
relacionadas con el desarrollo, conocen lo que piensan en otras comunidades y ven lo
que éstas han conseguido. Estos métodos son eficaces para que la poblacién llegue a un
acuerdo sobre temas de interés mutuo, basandose en sus propias necesidades y

capacidades.*®

3.4. FUNCION DE LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION DEL FRENTE
DE ORGANIZACIONES POPULARES (FOP) DE LA CIUDAD DE PUNO

Guido Vélez Carita, Presidente del Frente de Organizaciones Populares de Puno, en una
entrevista a profanidad, sintetiza que: “Las acciones de comunicacion que realiza FOP,
consiste en coordinar con organizaciones base, mediante documentos escritos y
comunicados de prensa, asimismo los materiales de comunicacion que produce el
Frente de Organizaciones Populares — FOP, es afiches, volantes, panfletos y anualmente
un boletin del FOP; son las acciones que realiza esta organizacion en cuanto al ambito

comunicacional”.

45 Colin Fraser y Jonathan Villet (1994). la comunicacién Clave para el Desarrollo.
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Ademaés, Guido Vélez, aclara que, la accion de comunicacion lo realiza el Secretario de
Prensa de Propaganda, quien cumple funciones de, coordinar con las organizaciones de

base, realiza convocatorias, informa y realiza documentos de coordinacion.

El Presidente de Central de Barrios y Urbanizaciones de Puno, Abraham Cauna Toma,
sostiene similar apreciacion sobre la comunicacién y manifiesta que: “La comunicacion
es muy importante, porque permite interconectarse, comunicarse y relacionarse una

organizacion con otra y dentro la organizacion con los miembros de la organizacion™.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION DATOS
Y ENCUESTA

4.1. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD APLICADA A LOS MAXIMOS
REPRESENTANTES DEL FRENTE DE ORGANIZACIONES POPULARES FOP
DE LA CIUDAD DE PUNO.

Guido Vélez Carita, actual Presidente del Frente de Organizaciones Populares
(FOP) de Puno, manifiesta que: “Esta organizacion se cred6 a consecuencia de la
masacre del 27 de junio de 1972, cuando al dia siguiente de la visita a Puno de la
esposa del presidente de facto Velasco Alvarado, la sefiora Consuelo Gonzales de
Velasco, las fuerzas del orden mataron a 4 hijos del pueblo, una de ellos una mujer
de nombre Candelaria Herrera, (entrevista, 2008).

Asimismo, Carita Vélez, sefiala que la organizacion, Frente de Organizaciones
Populares (FOP), de Puno, se crea con el objetivo de: “defender los sagrados
intereses del pueblo y sus organizaciones y sostiene que es una organizacion social y
popular que aglutina a todas las organizaciones sociales, gremiales, sindicales,
trabajadores, estudiantes, campesinos, jovenes e instituciones”, (entrevista, 2008).

Seguin, una remembranza publicada, en uno de los articulos de José Nahui, se relata
una cronologia de la creacion del FOP, el Titulo de la cronologia es “Breve Resefia
y Acontecimiento de la Masacre del 27 de junio de 19727, en el cual, se escribe que,
la fecha anterior del 27 de junio, llegé a Puno la sefiora Consuelo Gonzales, esposa
de Velasco Alvarado, presidente del Perd, invitado por El Sistema Nacional de
Apoyo a la Movilizacion Social (SINAMOS), a presenciar las celebraciones de un

aniversario mas de la reforma agraria, en ese acto de celebracion, un grupo de
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estudiantes de la UNA Puno, protestaron con silbatinas al acto civico, por lo que
fueron reprimidos y detenidos por los efectivos del orden, a la situacion suscitada,
los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, se sumaron a la
convocatoria del estudiante Rodolfo Machicao Rodrigo, presidente de la Federacion
de Estudiantes de la UNA Puno. Al dia siguiente 27 de junio del 1972, los
estudiantes marcharon de la Ciudad universitaria rumbo a parque Pino, para hacer
un mitin y luego dirigirse a la Prefectura para exigir la liberacion de los compafieros
estudiantes detenidos, en esa circunstancia en las inmediaciones del estadio Enrique
Torres Belon, se desatd la represion, el masacre y la muerte de tres personas,
Candelaria Herrera, Roger Aguilar y Augusto Lipa Calizaza, posteriormente se
sumo uno mas Pablo Mamani, en un total de cuatro personas fallecidas a causa de la
represion y enfrentamiento. Segln este articulo escrito sefiala que este acto
lamentable hizo que se fundara en el local del Glorioso San Carlos, El Frente de
Organizaciones Populares FOP de Puno, recayendo la primera presidencia en el

Dirigente Rolando Avila Diaz, (articulo).

Actualmente, el Frente de Organizaciones Populares FOP de Puno, tiene 36 afios de
existencia y su presidente actual, sefior Guido Vélez Carita, en una entrevista a
profundidad, manifiesta que “El Frente de Organizaciones Populares - FOP, cumple
la funcion de defender los intereses y derechos del pueblo, que el gobierno quiere
violar y quitar a la poblacion, defender frente a los atropellos de gobiernos locales,

regionales y nacionales”.

Asimismo, Vélez Carita: sefiala que el FOP, cumple funciones de fiscalizacion al
gobierno local, regional y nacional, participacion ciudadana a través del
presupuesto participativo, movilizacion y exigencia a los demandas de las
poblacion, velar los intereses y derechos de la poblacion; organizar las bases en la
diferentes provincias de la region de Puno, capacitar a los dirigentes y a la poblacion
sobre temas de interés social, ademas cumple funciones de informacion e
investigacién social en los barrios marginales. (Veléz Carita, entrevista a
profundidad, 2008).

Por su parte, el Presidente del Central de Barrios y Urbanizaciones de Puno,

Abraham Cauna Toma, manifiesta que el Frente de Organizaciones Populares de
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Puno, se crea en circunstancias en que las organizaciones sociales, después de la
masacre del 27 de junio de 1972, encuentran la necesidad de crear el FOP, para
aglutinar organizaciones populares, sociales y civiles entre otros, y la funcion
principal es defender los derechos ya ganados por el pueblo, asimismo cumple
funcion de participacion ciudadana, fiscalizacion a las autoridades locales,
regionales, capacitacion en desarrollo de capacidades de los dirigentes. (Abraham

Cauna, entrevista a profundidad, 2008).

4.2. NIVEL DE ACEPTACION Y CONFIABILIDAD DEL FRENTE DE
ORGANIZACIONES SOCIALES (FOP) EN LA CIUDAD DE PUNO.

En la investigacion realizada, encuesta aplicada a 50 personas, repartidas en,
mercado Central, plaza de Armas, mercado Laycacota; asimismo por el Terminal
Zonal, sector Costanera, Ciudad Universitaria, Barrio Huascar, Barrio Bellavista,
Circunvalacion, los resultados segln el cuadro de resultados expresa que:

De las 50 personas encuestadas, 29 personas conocen la existencia del Frente de
Organizaciones Populares (FOP), que equivale a nivel porcentaje a 58% y 21
personas no conocen la existencia de esta organizacion, que vendria ser 42%. (Ver
grafico N° 01)

Segun las apreciaciones percibidas en el momento de la encuesta, la razén de
desconocimiento fue porque, la organizacion el FOP, no se difunde con el nombre
propiamente dicho, como es el Frente de Organizaciones Populares de Puno, por
ello existe una confusidn con otras organizaciones populares que también integran el
Frente de Organizaciones Populares. Ahora de los 29 personas que conocen el FOP,
26 personas aseveran que el trabajo de esta organizacidén no es como debe ser, como
es defender los sagrados intereses de la poblacion y de sus organizaciones, las
personas encuestados afirman que el trabajo del FOP es generalmente con intereses
politicos partidarios y grupales, otros manifiestan que no es claro su trabajo del
FOP, y una minoria acepta su trabajo y piensan que ésta organizacion asume las
responsabilidades tal como estd establecido en sus principios, el de defender los
sagrados intereses de la poblacion.(ver cuadro N° 2 y 2.1) concordando con las
declaraciones del Presidente del Frente de Organizaciones Populares de Puno,

Guido Vélez Carita, quien manifestd que el trabajo del FOP, es defender los
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sagrados intereses del pueblo y de sus organizaciones; ademas, en la investigacion,
la mayor parte de los encuestados no confian en la organizacion del FOP, més que
todo en la directiva o en los que dirigen el FOP y los argumentos de la desconfianza
es, por el trabajo aislado, pocas coordinaciones que realiza con otras organizaciones
y por enfocar su accionar con intereses personales y grupales. (Ver cuadro N° 3y
3.1)

Sin animos de desacreditar al Frente de Organizaciones Populares, una organizacion
gue aglomera varias organizaciones sociales y por naturaleza muy complejo unificar
y organizar estos mismos, de las 50 personas encuestadas y de las 29 personas que
conocen la existencia de este gremio, 16 encuestados sefialan que el Frente de
Organizaciones Populares de Puno, no cumple con sus funciones debidas; 13
personas restantes califican de regular el cumplimiento de sus funciones del FOP, y
ninguno considera a cabalidad la funcion de ésta organizacidn o sea no aprueban y
desconocen el trabajo del FOP. (Ver cuadro N° 04) los encuestados sugieren que la
funcién que debe asumir el Frente de Organizaciones Populares de Puno, es un
trabajo en defensa de los intereses de la poblacion, tal como esté establecido en el
estatuto y normas de la organizacion, una labor con neutralidad, orgénico e
independiente, sin partidarios politicos, debe fortalecer y unificar las organizaciones
hacia un trabajo colectivo en beneficio de la poblacion y sus organizaciones

populares. (Ver cuadro N° 05).

En cuanto al trabajo y politica de la comunicacién en el Frente de Organizaciones
Populares de Puno, se demuestra que existe poca coordinacion del Frente de
Organizaciones Populares de Puno con otras organizaciones y los instrumentos y
materiales de comunicacion que utiliza el FOP, son solo de informacion y
divulgacion y consisten en produccion de afiches, volantes y una vez al afio se
publica el Boletin del FOP. La logica nos lleva que no existe un plan de trabajo del

area de comunicacion en el FOP. (Ver cuadro N° 6y 7)
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CONCLUSIONES

Primera:

La comunicacion, es sumamente primordial en una sociedad y en las
organizaciones sociales porque a través de ello una sociedad organizada asume
actitudes de cambio social hacia el futuro, ademas permite a dar mayor confianza

a fin de superar conflictos dentro de una organizacion.

Segunda:

La comunicacion, en sus diversos niveles, clases y estrategias es indispensable
implementarla y de manera permanente dentro y fuera de las organizaciones para
generar responsabilidades compartidas y consensuar acciones emprendidas por las

organizaciones.

Tercera:

En nivel de organizacién, confianza y aceptacion, del Frente de Organizaciones
Populares (FOP) de Puno, es deficiente frente a la sociedad punefia, y las razones
de este resultado es por la pésima coordinacién, comunicacion y participacion con
la poblacion y sus organizaciones; ademas de incumplir y desvirtuar las funciones

como organizacion social.

Cuarta:

En todo los planes y acciones del Frente de Organizaciones Populares (FOP) de la
ciudad de Puno, el rol de la comunicacion solo es relacionada con informacion y
divulgacion con pocos instrumentos y estrategias comunicacionales lo cual no

ayuda a tener conocimiento y confiabilidad de las actividades de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Primera:

La comunicacién con todas las modalidades debe ser implementada en las
organizaciones sociales de tal forma que se genera confianza y pre disponibilidad
hacia los procesos de cambio y de transformacion que puedan ocurrir en una

sociedad determinada.

Segunda:

La comunicacion en todos sus niveles y estrategias debe ser incorporados en todas
las acciones, planes y actividades de las organizaciones sociales que cumplen una
funcion con proyeccion a derechos y reivindicaciones sociales para generar

legitimidad y aceptacion.

Tercera:

El Frente de Organizaciones Populares FOP de la ciudad de Puno debe orientar su
trabajo con principios sociales; con independencia, sin fines politicos vy
partidarios, en un marco de mayor participacion, coordinacion y consulta con otras

organizaciones.

Cuarta:

El Frente de Organizaciones Populares FOP de Puno, en cuanto al area de
comunicacion debe reestructurar su lineamiento de trabajo con planes y programas
que amplié e implemente mas funciones de ejecucién concernientes a la
comunicacion y participacion, utilizando los materiales de comunicacion posible a

fortalecer la confiabilidad de la organizacion.
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CUADRO DE DATOS

DESCRIPCION CANTIDAD EDAD %
MASCULINO 38 25 - 65 76
FEMENINO 12 35-55 24
TOTAL 50 25—-65 100

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

GRAFICO DE DATOS

DATOS GENERALES

@ Masculino 38 25 - 65
B Femenino 12 35 - 55
O Total 50 25 - 65

VARIABLES

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION
Del total de encuestados el 76% fueron los varones entre las edades de 25 a 65 afos

y 24% de mujeres entre las edades de 35 a 55 afios. El total de encuestados fueron

50 personas.
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CUADRO N° 01

¢CONOCE DE LA EXISTENCIA DEL FRENTE DE ORGANIZACIONES
POPULARES DE PUNO?

VARIABLE ENCUESTADOS %
Si conoce 29 personas 58
No conoce 21 personas 42

Total 50 personas 100%

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

GRAFICO N°01

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL FOP

O ENCUESTADOS
| %

VARIABLES

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados en la investigacion, 58% de los encuestados no conocen
la existencia del Frente de Organizaciones Populares FOP de Puno; y 42% de los
mismos conocen, las razones por los que en su mayoria no conocen es que solo se
identifican en sus organizaciones particulares y no se agrupan en un frente de

organizaciones.
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CUADRO N° 02
¢CONOCE SOBRE EL TRABAJO DEL FOP?

VARIABLE ENCUESTADOS %
Si sabe 29 personas 58
No sabe 21 personas 42

Total 50 personas 100%

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

GRAFICO N° 02

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO DEL FOP
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FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION

Cerca de dos tercios de los encuestados que representa 58% no conoce el trabajo del
FOP de la ciudad de Puno, y solo el 42% de los encuestados conoce el trabajo que
realiza esta organizacion, porque solo estarian trabajando aisladamente y con intereses

grupales.
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CUADRO N°2.A
¢QUE TRABAJOS REALIZA EL FOP?

DESCRIPCION REFERENCIAS

e Velan los intereses de los Barrios de Puno
ENCUESTA DE

INVESTIGACION Y
DE OPINION SOBRE
EL FOP, 2008

e Solo trabajan por intereses propios

e Solo llevan nombre

e Reune a las Organizaciones de Puno

e Defiende los intereses del pueblo y organizaciones
e Solo hacen un trabajo politico

e Representa a las Organizaciones

e Trabajan aisladamente, su trabajo no es claro

e Representa a organizaciones sociales

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION
En la investigacion realizada, del 42% de las personas que conocen el trabajo del
FOP, en su mayoria tienen una imagen negativa y solo una menor parte afirman que el

FOP, vela por los intereses de las organizaciones.
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CUADRO N° 03
¢ TIENE CONFIANZA EN EL FOP?

VARIABLE ENCUESTADOS %
Si confia 4 personas 8
No confia 25 personas 50
No opina 21 personas 42

Total 29 personas 100

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

GRAFICO N° 03

CONFIANZA EN EL FOP

O ENCUESTADOS
o %

Si No No opina
VARIABLES

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION

De las 29 personas que conocen el FOP de la ciudad de Puno, la mitad de ellos lo
cual representa el 50% no confia o muestra desconfianza, porque no se sienten
representados por esta organizacion por el mismo hecho que su trabajo lo realiza en
gran parte solo con intereses politicos, y solamente el 8% de los que conocen
confian en esta organizacion por los labores y actividades de defensa y

reivindicacion de los derechos sociales.
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CUADRO N°3.A

¢POR QUE RAZONES POR LAS QUE CONFIAN Y NO CONFIAN?

DESCRIPCION CONFIAN NO CONFIAN
= Representa a | = Trabaja muy aisladamente

ENCUESTA  DE Organizacion | = No hace coordinaciones con
INVESTIGACION

Y DE OPINION
SOBRE EL FOP,
2008

es Sociales otras organizaciones

= Defiende los| = No consulta
intereses de | = Su trabajo es con tendencia
la poblacion politica partidaria

= Solo tiene intereses personales

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION

Segun el cuadro los encuestados No confian porque el trabajo del FOP es aislado
con poca comunicacion, ademas falta las coordinaciones y en su gran parte actian
con intereses politicos, y en menor cantidad de los encuestados confian en el FOP
porque estarian actuando en representacion y defensa de las organizaciones sociales

de la ciudad de Puno.
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CUADRO N° 04

¢CUMPLE SUS FUNCIONES EL FRENTE DE ORGANIZACIONES
POPULARES DE PUNQO?

VARIABLE ENCUESTADOS %
Si cumple Ninguno 0
Cumple regularmente 13 personas 26
No cumple 16 personas 32
No opina 21 personas 42
Total 50 personas 100

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

GRAFICO N° 04

CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES DEL FOP PUNO
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FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados de este grafico, el 0% de los encuestados no aprueba las
funciones del FOP, porque no cumple las funciones encomendadas por las
organizaciones sociales, un 26% de personas reconoce de manera regular las
funciones del FOP, con el cual la legitimidad de esta organizacion frente a la

sociedad es muy complicada dentro de la sociedad.
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CUADRO N° 05
¢COMO DEBE SER EL TRABAJO DEL FOP?

DESCRIPCION SUGERENCIAS
= Maés orgéanico

ENCUESTA DE | = Con independencia
INVESTIGACION Y

DE OPINION SOBRE
EL FOP, 2008 organizaciones y la poblacién

= Defender verdaderamente los intereses de las

= Mas organizativo y representativo

= Mayor coordinacién con otras organizaciones
= Con mayor neutralidad

= No un trabajo politico partidaria

= Sin divisionismos.

= Con nuevos dirigentes

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados de este cuadro cualitativo, los encuestados indican que
ésta organizacion debe renovar sus dirigencias, debe haber mayor relacion,
coordinacion entre las organizaciones, asimismo deben desligarse de los intereses
politicos y grupales y representar a todas las organizaciones de la ciudad de Puno,

porque de lo contario la poblacion seguira desconfiando a esta organizacion.
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CUADRO N° 06

¢HUBO COORDINACIONES DENTRO LAS ORGANIZACIONES
INTEGRANTES DEL FOP?

NOTA: los cuadros N° 06 y 07, son resultados de la encuesta aplicada sélo a los representantes de las
organizaciones que forman parte de FOP, en un nimero de seis representantes.

VARIABLE ENCUESTADOS %

Si hubo Ninguno 0

A veces hubo 4 personas 67
No hubo 2 personas 33

No opina Ninguno 0
Total 6 personas 100

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana
GRAFICO N° 06

NIVEL DE COORDINACION DEL FOP CON OTRAS ORGANIZACIONES
INTEGRANTES DEL FOP
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VARIABLES

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION
De acuerdo al grafico obtenido, existe poca coordinacion del Frente de
Organizaciones Populares de Puno con otras organizaciones, si es que hubo solo fue

pocas veces 'y no de manera constante.
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CUADRO N° 07

¢QUE TIPO DE MATERIALES DE COMUNICACION UTILIZO EL FOP?

DESCRIPCION MATERIALES DE COMUNICACION
= Afiches
ENCUESTA = Y Comunicados.

DE INVESTIGACION Y DE
OPINION SOBRE EL FOP, 2008

FUENTE: ENCUESTA DE INVESTIGACION Y DE OPINION SOBRE EL FOP, 2008
AUTOR: Emilio Torres Patana

B INTERPRETACION

De acuerdo al cuadro de resultado, los instrumentos y materiales de comunicacion
que utiliza el FOP, son afiches y comunicados en la modalidad de informacion y
divulgacién, lo cual demuestra limitacion en manejo de las estrategias de

comunicacion y de relacion frente a la sociedad misma de Puno.
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MODELO DE LA
ENCUESTA
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ENCUESTA
DESCRIPCION
Encuesta de investigacion y de opinién sobre el conocimiento o desconocimiento de la existencia del
Frente de Organizaciones Populares — FOP, y el trabajo del mismo.
DATOS PERSONALES

Sexo: M () —F: () EDAD......... LUGAR:.....coiiic

1. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia del Frente de Organizaciones Populares de Puno?

a) Si b) No
2. ¢Usted sabe en que consiste el trabajo del Frente de Organizaciones Populares de Puno?

a) Sabe b) No sabe
2 T 15 e
3. ¢Usted tiene o tendria confianza en el Frente de Organizaciones Populares de Puno?

a) Si b) No
PO QUE?. ..ttt ettt bttt e Rt bttt R AR Rt R ettt R et n e R R e e
4. ;Para usted el Frente de Organizaciones de Puno cumple con su funcion?

a) Si cumple c¢) Cumple regularmente b) No cumple

5. ¢Como deberia ser el trabajo del FOP?

NOTA: Estas dos preguntas seran solo para los integrantes del FOP.

6. ¢Usted es integrante del Frente de Organizaciones Populares de Puno, hubo coordinaciones de
trabajo?

a) Si hubo constante b) A veces hubo c) No hubo

7. ¢Austed le brindaron algiin material de comunicacion producido por FOP?, que tipo de

ENCUESTA
DESCRIPCION
Encuesta de investigacién y de opinién sobre el conocimiento o desconocimiento de la existencia del
Frente de Organizaciones Populares — FOP, y el trabajo del mismo.
DATOS PERSONALES
Sexo: M () —F: () EDAD.........

1. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia del Frente de Organizaciones Populares de Puno?
a) Si b) No

2. ¢Usted sabe en que consiste el trabajo del Frente de Organizaciones Populares de Puno?
a) Sabe b) No sabe

3. ¢Usted tiene o tendria confianza en el Frente de Organizaciones Populares de Puno?
a) Si b) No
PO QUE? ..t b bbbt bbb et b et b et b b e bbb et bttt bbbt
4. ¢Para usted el Frente de Organizaciones de Puno cumple con su funcién?
a) Si cumple c) Cumple regularmente b) No cumple
5. ¢Como deberia ser el trabajo del FOP?

NOTA: Estas dos preguntas seran solo para los integrantes del FOP.

6. ¢Usted es integrante del Frente de Organizaciones Populares de Puno, hubo coordinaciones de
trabajo?

a) Si hubo constante b) A veces hubo ¢) No hubo

7. ¢Austed le brindaron algin material de comunicacion producido por FOP?, que tipo de
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD N°1

Entrevista realizada al presidente del Frente de Organizaciones Populares (FOP) de
Puno, Guido Velez Carita, lunes 22 de diciembre del 2008. Realizado por el
Bachiller Emilio Torres Patana.

ET: sefior Guido Vélez, ;Cuando se cred el Frente de Organizaciones Populares
(FOP) de Puno?
GV: Se fund6 un 27 de junio de 1972 y actualmente tiene 36 afios de
funcionamiento.

ET: ¢En qué circunstancias se fundd el Frente de Organizaciones Populares de
Puno?

GV: FOP, se cred a consecuencia de la masacre del 27 de junio, cuando las fuerzas
del orden mataron a 4 hijos del pueblo, una de ellos una mujer de nombre
Candelaria Herrera, esto fue en el gobierno de Velasco, al dia siguiente de la visita a
Puno de la esposa del presidente de facto Velasco Alvarado, la sefiora Consuelo
Gonzales de Velasco.

ET: ¢Con qué objetivos se crea Frente de Organizaciones Populares de Puno?
GV: Con el objetivo de defender los sagrados intereses del pueblo y sus
organizaciones.

ET: ¢Frente de Organizaciones Populares es una organizacion social?
GV: Si, representa a todas las organizaciones sociales de la regién de Puno.

ET: ¢Quiénes integran Frente de Organizaciones Populares de Puno?
GV: Integran, todas las organizaciones sociales, gremiales, sindicales, trabajadores,
estudiantes, campesinos, jovenes e instituciones.

ET: ¢Quién fue el primer presidente del Frente de Organizaciones Populares de
Puno?
GV: El primer presidente fue el dirigente Rolando Avila Diaz.

ET: ¢Qué significa Frente?

GV: Significa varios, todos, una sola fuerza, organizaciones populares en un solo
frente, por una causa comun.

ET: ¢Qué significa Organizacion?

GV: Mancomunar, unificar y organizacion.

ET: Y. ¢Qué significa populares?

GV: significa, pueblo abatido y olvidado, proletariado y poblacion de barrios
marginales.

ET: ¢Qué funciones cumple Frente de Organizaciones Populares de Puno en la
sociedad?

GV: Cumple: fiscalizacion al gobierno local, regional y nacional, participacion
ciudadana a través del presupuesto participativo, movilizacion y exigencia a las
demandas de las poblaciones, velar los intereses y derechos de la poblacion,
organizar bases en las diferentes provincias de la region de Puno, capacitacion a los
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dirigentes y a la poblacion sobre temas de interés social, ademas cumple funciones
de informacion y investigacion social en los barrios marginales.

ET: ¢En acciones de comunicacion, que materiales se produce y se utiliza?
GV: Se produce, volantes, afiches, panfletos y boletines.

ET: ¢En la organizacion el Frente de Organizaciones Populares, en su directiva
como se llama el cargo?
GV: Secretario de Prensa y Propaganda.

ET: ¢Qué funcion cumple?
GV: Cumple funciones en, coordinar con las organizaciones de base, realiza
convocatorias, informa y realiza documentos de coordinacion.

ET: ¢Cuél es la ideologia del FOP?
GV: “Sin protestas y movilizaciones no hay respeto. Defender los derechos de la

poblacion.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD N°2

Entrevista realizada al presidente del Central de Barrios de Puno, Abraham Cauna
Toma, martes 23 de diciembre del 2008. Realizado por el Bachiller Emilio Torres
Patana.

ET: ¢Por qué se cre6 FOP?

AC: Las organizaciones sociales, después de la masacre del 27 de junio de 1972,
encuentran la necesidad de crear el FOP, aglutinar organizaciones populares,
sociales y civiles, para defender los derechos de la poblacion.

ET: ;Cuales son sus funciones?

AC: Principalmente, defender los derechos ya ganados por el pueblo, asimismo,
asume funciones de participacién ciudadana, fiscalizacion a las autoridades locales,
regionales, capacitacion de desarrollo de capacidades de los dirigentes, y funciones
de investigacion en los barrios marginales, sobre la desnutricion de los nifios y la
violencia contra la mujer.

ET: ¢Qué entiende por cambio social?
AC: Cambio social es transformar la sociedad a nivel estructural; en conciencia,
pensamiento y en su forma de vivir, en otras palabras, cambio social es revolucion.

ET: ¢Qué importancia tiene una organizacion?

AC: Es muy importante, por que una organizacion defiende los derechos de una
sociedad y de las organizaciones, que generalmente el Estado, el gobierno quiere
quitar y violar tales derechos.

ET: ¢Qué importancia tiene la comunicacién en una organizacién?

AC: La comunicacion es muy importante, porque permite interconectarse,
comunicarse y relacionarse una organizacion con otra y dentro la organizacién con

los miembros de la organizacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1% Nacional del

BIBLIOGRAFIA

= Alberto Pérez, RAFAEL (2001). Estrategias de Comunicacion” Razon y Palabra.
vol. 16, nam. 75.

= Berlo, David K. El proceso de comunicacion. Introduccion a la teoria y a la
practica, Ateneo, Buenos Aires.

= Blake, O. (1997). La capacitacion Un Recurso Dinamizador de las
Organizaciones. Argentina. Ediciones Macchi. 2da Edicion.

= Bessette, G. (2004). Comunicacion Participativa para el Desarrollo.

= Beltran Riaflo, DANIEL ERNESTO (2005). Comunicacion Dialdgica.
Democracia y Discurso Pedagogico.

= Barnard, Chester I. (1971). tomado en cuenta por el Area de Estudios
Organizacionales. Casa abierta al tiempo.

= Cadavid Bringe, AMPARO (2006). Congreso Mundial de Comunicacion para el
Desarrollo ¢ Qué Comunicacién para cuél Desarrollo? Roma.

= Cortéz, LEILA (2007). Comunicacion y Desarrollo desde la Diversidad
Humana. Colombia.

= Candela Casas, RICARDO (2008). Organizacion, P. 6 Lima.

= Charry, CLARA INES y Calvillo, MIRIAM (2000). Organizaciones civiles,
nuevos sujetos sociales. Razon y Palabra. Revista electrénica en américa latina
especializada en comunicacion.

= Chiavenato, IDALBERTO (2006). Introduccion a la Teoria General de la
Administracion. Séptima Edicion. de. McGraw-Hill Interamericana.

= Colin Fraser y Jonathan Villet (1994). la comunicacién Clave para el Desarrollo.

= Comunicacién dialégica, (2008), recuperado de la pagina web
https://prepsulenguaje.wordpress.com/2008/04/11/la-comuniacion-dialogica/

» Fernandez Collado, CARLOS (2002). La Comunicacion en las Organizaciones.
México. Editor Trillas.

= Fernandez Collado, CARLQOS (2008). Comunicacion Organizacional.

» Francke, MARFIL (1985). La Participacion Politica y Gremial de las Mujeres en
el Perd, en las Mujeres en el PerQ. Flora Tristan. Lima.

= Gore, ERNESTO (1998). La Educacion en la Empresa. Editorial Granica.

= Gumucio Dragon, ALFONSO (2000). Cuarto Mosquetero, Comunicacion para
el Cambio Social.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

= Mayntz (1972). recuperado de la pagina web Gestiopolis, de Estatus y los Roles
en las Estructuras Grupales de la empresa

= Meneses, JORGE (2007). Mirando al Mundo desde el otro lado, Organizacion
Popular.

»= Nieves Cruz, FELIPE (2006). Conceptos de Comunicacion Organizacional
recuperado de https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-comunicacion-
organizacional.

= Ongallo, CARLOS (2007) Manual de Comunicacion, Madrid, 2° edicion,
editorial Dikynson S.L.

= Reyes, ALFONSO (2005). Notas de clase curso Diagnostico Organizacional.
Bogota. Universidad de los Andes.

= Rosillon LISBETH vy Villalobos, ORLANDO (2007). La clave de lo
comunicacional en el liderazgo de las ONG. Venezuela.

» Rosillon Palma, LISBETH vy Villalobos, ORLANDO (1998). Escuela de

Comunicacion Social e investigadores del Centro de Investigacion de la

Comunicacion y la Informacion de la Universidad del Zulia, Ndmero 55,
Venezuela.

= Salazar, MARIA ANGELICA (2007). Investigacion accién y comunicacion
participativa en una organizacion educativa, Chile.

= Servaes, JAN, (1999). Comunicacion para el desarrollo: tres paradigmas, dos
Modelos. EE UU.

= Torres Carrillo, ALFONSO (2006). Organizaciones Populares, Construccién de
Identidad y Accidn Politica. Manizales.

= Universidad de Antioquia, (2006). Seminario de Investigacion, Investigacion
Social.

= WORKPAPER N° 1 - UDABOL, Comunicacion Humana, 2008

OTRAS REFERENCIAS

= Centro Internacional, de Investigaciones para el Desarrollo. Comunicacion
Participativa para el Desarrollo: Reforzando la Investigacion Participativa y el
Proceso de Accion en el MRN.

= Centro de comunicacidn voces nuestras, Comunicacion y Periodismo, (2004)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n55/rosillonvillalobos.html#au#au
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n55/rosillonvillalobos.html#au#au

Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

= http://www.eurosur.org/FLACSO/mujeres/peru/part-6.htm.Francke.

= https://definicion.de/organizacion.

= https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion#Elementos basicos de la comunic

acion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.eurosur.org/FLACSO/mujeres/peru/part-6.htm.Francke
https://definicion.de/organizacion
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion#Elementos_basicos_de_la_comunicación
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion#Elementos_basicos_de_la_comunicación

