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RESUMEN

En una sociedad como la nuestra diversa culturalmente, etc, los medios de
comunicacion desempefian un rol importante, mas adn si es una radioemisora, frente a
ello consideramos que su funcién es influyente en la comprension de nuestra realidad
social, cultural que posteriormente permiten tomar decisiones a los componentes de
nuestra sociedad. En nuestro medio la radio, como medio desarrolla procesos de
informacion hacia la diversidad de oyentes que existe en nuestra Region de Puno,
concretamente Pachamama Radio, es un medio de comunicacion orientado a desarrollar
procesos de integracion, socializacién, educacion e informacion a través de la
sistematizacion de programas diversos que requieren la participaciéon de un personal
consciente de tales funciones. Pero en la accion laboral se aprecian aciertos y desaciertos
los cuales no son superados a plenitud por parte del cuerpo directivo o a través de las
predisposiciones de las personas involucradas para solucionar los conflictos o
desavenencias laborales. Es por ello que, en el presente estudio, desarrollado en el
presente afio 2019 tenemos como objetivo analizar las relaciones interpersonales
identificando los niveles de comunicacion que se establecen entre los empleados, del
mismo modo determinar los tipos de estimulo o motivacion laboral que se implementan
en esta radio emisora. De otro lado, en el desarrollo de la investigacion se empled el
método descriptivo, que permitid identificar las variables de cada componente de
estudio y luego efectuar una descripcion explicativa de las unidades de investigacion.
La sistematizacion de la informacion posibilitdé constatar que las relaciones
interpersonales entre los empleados de la radio no son las mas adecuadas y que estas
influyen en las funciones individuales y grupales; del mismo modo los niveles de
comunicacion que se configuran entre los trabajadores de Pachamama Radio no son
concordantes con las necesidades laborales y las funciones que desempefian los
trabajadores de radio. En cuanto a las motivaciones intrinsecas y extrinsecas que poseen
influencia directa en las aspiraciones laborales de los empleados de Pachamama Radio,
estas no son las mas adecuadas, es importante motivar y estimular permanentemente a

los empleados para el logro de metas y objetivos que tiene la radio.

Palabras Clave: Motivacion laboral, Relaciones interpersonales, Radioemisora, tipos

de comunicacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

N1

ABSTRACT

In a society such as ours culturally diverse, etc., the media play an important role, even
more so if it is a radio station, in the face of this we consider that its function is
influential in the understanding of our social, cultural reality that later allow us to make
decisions to the components of our society. In our medium, radio, as a medium,
develops information processes towards the diversity of listeners that exists in our
Region of Puno, specifically Pachamama Radio, is a means of communication aimed
at developing processes of integration, socialization, education and information
through the systematization of diverse programs that require the participation of a staff
aware of such functions. But in the labor action we can see successes and failures which
are not fully overcome by the management body or through the predispositions of the
people involved to resolve conflicts or labor disagreements. That is why in this study,
developed in the current year 2019 we aim to analyze interpersonal relationships by
identifying the levels of communication that are established among employees, in the
same way determine the types of stimulus or work motivation that are implemented in
this radio station. On the other hand, in the development of the research the descriptive
method was used, which allowed identifying the variables of each study component
and then making an explanatory description of the research units. The systematization
of the information made it possible to verify that the interpersonal relations between
the employees of the radio are not the most adequate and that these influence the
individual and group functions; In the same way, the levels of communication that are
configured among Pachamama Radio workers are not consistent with the work needs
and the functions performed by radio workers. Regarding the intrinsic and extrinsic
motivations that have a direct influence on the work aspirations of the employees of
Pachamama Radio, these are not the most appropriate, it is important to constantly
motivate and encourage employees to achieve the goals and objectives of the radio.

Key Words: Interpersonal relationships, motivation labored, radio, types of

communication.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La sociedad actual se dinamiza a través de la fluidez de mensajes de los
grandes medios de comunicacion social, en ella la radio desarrolla, cumple funciones
muy importantes de tal forma que los oyentes tengan una lectura de la realidad que le
circunda, en el Peri concretamente en nuestra region Puno, las empresas de
radiodifusion deben de tener una base de recursos humanos eficiente , la organizacion
en ese nivel adquiere singular trascendencia, puesto que depende de los sistemas

comunicacion.

Por ello es importante el presente estudio donde se  determina las
caracteristicas de las relaciones interpersonales que se dan entre los empleados de
Pachamama radio, en razon que consideramos de trascendencia que una organizacion
radial, debe contar con un equipo de trabajo consciente del logro de los fines, metas y
objetivos como medio de comunicacion, puesto que si obedecemos a las funciones que
tiene una radioemisora las cualas se traducen en informar, educar y socializar, es

indispensable que los empleados reflejen tales perfiles institucionales.

Desde luego que para el logro de esas finalidades. El proceso de capacitacion y
actualizacion en materia radial es indispensable, los cuales se pueden implementar a
modo de estimulo laboral, asignaciones de nuevas responsabilidades a modo de
promocion laboral. En el fondo lo que se persigue es la mejora del personal en cuanto a
remuneraciones que le posibilitan satisfacer sus necesidades como persona o familia, y
estar en mejores condiciones de laborar en la radioemisora, dentro de un clima adecuado,

motivante y afectivo.

11
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1.1. Planteamiento del Problema.

Para algunos autores el tema de las relaciones humanas parece estar gastado,
quizas muchos de nosotros nos sentimos un tanto agobiados de escuchar sobre esto dia
tras dia dentro de las empresas. Sin embargo, es algo que no pasara de moda, ya que es
una debilidad que presentan muchos empleados dentro de nuestras organizaciones y que
parece aumentar con el deterioro de la sociedad. En las grandes empresas muchas veces
este tipo de inconvenientes pasa por alto, ya que las grandes organizaciones tienen una
cultura organizacional tan fuerte que pueden disminuir el impacto de aquellos recursos
que presentan este tipo de comportamiento. Existen varios casos donde estas
organizaciones han empujado a las personas a mejorar sus relaciones hacia los demas

para poder subsistir dentro de la empresa.

Algunos empleados no logran fortalecer esta area tan importante provocada en
muchas ocasiones por: la posicién que desempefia donde se requiere cierta habilidad,
conocimiento que puede ser dificil de reemplazar o por el gran curriculum que tiene sobre
sus hombros. Algunas empresas han logrado minimizar el impacto negativo que les puede
presentar este personal aislandolo en un &rea donde no afecte la interaccion del equipo de
trabajo y manteniéndolo como un empleado sumamente técnico con altos beneficios que
lo mantengan motivado. Para lo cual planteamos los siguientes objetivos; identificar los
niveles de comunicacion entre los trabajadores de Pachamamaradio de la ciudad de Puno-
2018. Después, determinar los tipos de motivacién laboral de los trabajadores de
Pachamama radio —2018. Es por ello que se planearon las siguientes interrogantes que

fueron absueltas en el presente trabajo de investigacion.

1.- ;Cuéles son las relaciones interpersonales entre los empleados de Pachamama Radio
—2018?

2.- ¢Cuales son los niveles de comunicacion entre los trabajadores de radio Pachamama
12

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

de la ciudad de Puno-2018?

3.- ¢ Qué tipos de tipos de motivacion laboral se implementan para los trabajadores de

radio Pachamama — 2018?

1.2.  Justificacion.
En los medios de comunicacion las relaciones interpersonales son fundamentales, ya que
estas también son empresas privadas o publicas; el clima laboral se refleja en la
produccién, difusion de sus programas, ademas en el desenvolvimiento del personal con
la sociedad y los compafieros de trabajo de su entorno laboral y social.

La mala relacion interpersonal entre empleados, produce una inestabilidad
emocional en los trabajadores, jefes y ello conlleva a que se rompa la confianza entre
ellos, que se refleja al momento de la atencion a los visitantes, lo cual hace que el medio

donde laboran pierda credibilidad y prestigio, ello se refleja en la medicion del nivel de

audiencia que se realiza a nivel nacional.

En Pachamama Radio, se evidencia que las relaciones interpersonales son
deficientes, desde las jefaturas, hasta los empleados, ello se refleja en el comportamiento
gue muestran al momento del saludo, y la atencién a la poblacion que visita a diario;
ademas recientemente se ha publicado notas periodisticas donde se sefialan que hay
despidos arbitrarios, y hostigamiento laboral de parte del director de esta empresa radial
hacia sus empleados y ello ocasiona una inseguridad en la totalidad de sus trabajadores,

gue en gran parte son comunicadores sociales y periodistas con formacion profesional.

Es necesario destacar que cada individuo es una mezcla compleja de
pensamientos, sentimientos, actitudes, percepcion e interrelaciones. Aunado a esto se
debe tomar en cuenta, que dentro de los procesos sociales se da con mucha frecuencia la
competencia, conflictos y obstrucciones. Estos elementos, entre otros, permiten concluir

que no es facil que el recurso humano mantenga relaciones armoniosas entre si.

13
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Conocer las relaciones humanas es fundamental para que las organizaciones
logren sus objetivos a través de la combinacion de las capacidades y los recursos
individuales de las personas que la integran; por lo tanto, es necesario promover y
conservar excelentes relaciones humanas que permitan incrementar la productividad y

crear un clima laboral favorable para el funcionamiento efectivo de la institucion.

En la presente se considera importante la siguiente investigacion a un medio de
comunicacion de alcance regional (Radio Pachamama), se pretende dar un aporte a la
mejora de las relaciones humanas en dicha institucién, disminuir algunos conflictos de la
institucion, lograria crear y mantener entre los individuos relaciones cordiales, vinculos
amistosos, basadas en reglas aceptadas por todos, y fundamentalmente respeto de la
personalidad humana; ademas permitiria mejorar la comunicacion verbal, escrita, gestual

y las relaciones humanas.

1.3.  Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

e Analizar las relaciones interpersonales de los empleados de Pachamama Radio —
2018.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e ldentificar los niveles de comunicacion entre los trabajadores de Pachamama
radio de la ciudad de Puno-2018.

e Determinar los tipos de motivacién laboral de los trabajadores de Pachamama
radio — 2018.

14
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. Breve historia sobre la importancia de las relaciones humanas en las

organizaciones 0 empresas.

Para averiguar como las organizaciones descubrieron la importancia de los
econdémicos y administrativos en Estados Unidos. Durante la decada de 1700,
probablemente habria sido un agricultor o un artesano. Esta época conocida con el nombre
de era agricola, llegd a su fin en 1782 al inventarse la maquina a vapor que revoluciond
el trabajo al ofrecer una fuente barata de energia para el funcionamiento de las fabricas.
En la década de 1800, Estados Unidos entr6 en la era industrial, durante la cual
proliferaron y los pueblos crecieron. De haber vivido en esa época, habrian dejado de

trabajar en el campo para hacerlo en una fabrica.

Dalton et al. (2007), los directores de las plantas comprendieron que necesitaban
manejar la conducta de los trabajadores para incrementar la productividad. Asi nacieron
los estudios de la administracién y de las relaciones con el personal. Dada la amplitud de
las empresas y las mayores expectativas de los trabajadores, las relaciones humanas han
tomado una importancia nunca antes visto. Asi mismo, afirma que, la busqueda de nuevas
técnicas administrativas se basé inicialmente en las ciencias sociales: la psicologia,
sociologia y la antropologia, disciplinas que estudian las instituciones y el funcionamiento

de la sociedad.

En la region Puno, las empresas y las organizaciones también no estan inversos a
este tipo de inconvenientes en cuanto a las buenas relaciones humanas, que dificulta el
buen ambiente laboral en la cultura organizacional. Existen varios casos donde estas

organizaciones han empujado a las personas a mejorar sus relaciones hacia los demas

15
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para poder subsistir dentro de la empresa, mientras tanto Bolafios, (2015) la incidencia
que existe entre relaciones interpersonales de los educadores y el tratamiento de conflictos
administrativos educativos no es notoria, ya que el nivel de interacciones entre los
docentesy la calidad de estos es 6ptima en consecuencia incide en el manejo de conflictos
con un nivel muy bajo pero aceptable, en tanto Oliva, (2001) sostiene que las relaciones
humanas entre la plana de docentes es positiva, dando un 50% igual para las relaciones
positivas y muy buenas, sin embargo los encuestados indican que hay un grupo cerrado,
significa que entre los docentes hay un grupo de camarillas, lo que obstaculiza una

comunicacion optima.

Gomez (2007), en la comparacion entre empresas privadas e instituciones
publicas, resulta que los trabajadores mas satisfactorios se encuentran en las empresas
privadas, porque el ritmo de trabajo no deja tiempo a los empleados a buscar la

informacion para mantenerse enterados y ‘al dia’ por si mismos.

Garza (2009), desde las ciencias sociales, han impactado en mayor medida al
estudio del nivel comunicativo, asi como las teorias y los modelos actuales de mayor
difusion, estos definen y analizan algunas dimensiones pertinentes al espectro de accion
que las teorias consideran sobre la comunicacién interpersonal, donde se establece una
sistematizacion para el estudio de la comunicacion interpersonal, como recurso teérico
metodoldgico para el investigador esta area; por otro lado. Herrera, (2010) menciona que
la comunicacidén no se reduce a los medios de informacion y comunicacion, que también
engloba la percepcién del individuo en su correspondencia con el otro dentro de un
contexto social y cultural, asi mismo. Garcia (2012), sostiene que cuando se habla de
deshumanizacion se hace referencia a que las relaciones sociales que se desarrollan en

diferentes espacios que se caracterizan por la homogeneidad del contenido de las
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interrelaciones que se reproducen y por su escasa implicacién intersubjetiva, entre los

sujetos, lo que implica en este &ambito predomine la indiferencia social.

Garcia, (2003) La semantica "comunicacién™ sirve de punto de partida para
entablar las vivenciales en las que se desenvuelve el hombre en su proceso de
humanizacion, Se exponen algunas formas de comunicacion, sefialando el lenguaje en el
espacio de la educacion y la proyeccion de las circunstancias, en otro momento. Garcia,
(1996) refiere que la comunicacion sirve de punto de partida para establecer las
situaciones vivenciales en las que se desenvuelve el hombre en su proceso de

humanizacion.

Altamirano et al (2006), todas las relaciones sociales obstaculizan de igual forma
en las actividades de una persona al relacionarse el conocer a nuevas personas trae
consigo cambios en la forma de actuar, de conducirse, relaciones se producen en un centro
de empleo, al relacionarse con la otra persona el sujeto empieza a integrarse a un nuevo
mundo, un mundo donde existen normas establecidas por la institucion y todo esto
conlleva a un cambio en el clima organizacional de una oficina en donde la mayoria de
las personas estan acostumbradas a un trabajo y una vida llena de monotonia el tener a
una o0 mas personas nuevas(os); ademas Daza et al, (2007) sefiala que todas las personas
tienen numerosas relaciones a lo largo de su vida, como las que se dan con sus padres,
hijos e hijas, con amistades o con colegas de trabajo, de estudio, etc. a través de ellas
intercambian formas de sentir y de ver la vida, también comparten necesidades, intereses
y afectos; por lo tanto Delgado & Rodriguez, (2010) menciona que la adolescencia es una
etapa en el que las relaciones con los compafieros van ganando importancia, intensidad y
estabilidad, de tal forma que el grupo de iguales pasa a establecer el contexto de

socializacion preferente, que se convierte en un apoyo importante por ende Sala, (2013)
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el maltrato psicoldgico se presenta como un problema asociado a las dificultades
interpersonales, estos se describen en diversas situaciones de la vulneracion de los

derechos.

Yariez et al, (2010) las relaciones interpersonales en el centro laboral tienen un
impacto enorme en la satisfaccion laboral principalmente, las relaciones con jefaturas por
ello Méndez & Ryszard, (2005) cualquier relacion interpersonal promueve la aparicion
de una amplia gama de emociones que pueden positivas como negativas, lo importante
no es una evidencia sino la conciencia de que éstas son muestras propias emociones,
principalmente en la etapa de crisis o del choque cultural donde es facil proyectar los

sentimientos hacia los demas.

Yafiez et al.(2010) las relaciones interpersonales en el trabajo tienen un
repercusion enorme en la satisfaccion laboral general, especialmente, las relaciones con
jefaturas; por lo tanto Ibarguen, (2014) las relaciones interpersonales y calidad de vida
influyen en el desarrollo tecnoldgico; asi mismo Billikopf, (2003) indica que las
relaciones interpersonales en el centro laboral constituyen un factor critico en una
empresa, aunque el indice de las relaciones interpersonales en si no bastan para
incrementar la productividad, en consecuencia. Clemente, (2015) sefiala que en el marco
de las relaciones interpersonales se obtiene la capacidad mental de pensar sobre lo que
piensan los demas, ello se denomina teoria de la Mente (TM) a esta capacidad, haciendo
antecedentes a que se trata realmente de un sistema de inferencias teoricas que

formulamos mentalmente para hacer predicciones del comportamiento de otros.

2.2. La Comunicacién

Existe una amplia discusion en el mundo académico sobre la necesidad de

entender las ciencias de manera transdisciplinaria. Sin embargo, la mayoria de los
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cientificos (de las ciencias naturales y sociales) no cuentan con bases teéricas y
metodoldgicas necesarias, ni han hecho suficientes esfuerzos para establecer, en sus
estudios, puentes transdisciplinarios. En parte, esto ha limitado a un gran sector de
cientificos para explicar los grandes problemas contemporaneos de la sociedad y la
cultura desde una perspectiva compleja de las interacciones sociales. Esta es también una
de las razones por las que muchos trabajos tedricos de la ciencia de la comunicacién no
logran hacer aportaciones a la teoria social. Investigadores como el britanico David

Hesmondhalgh son partidarios de esta postura.

La Teoria de la evolucion es determinante para comprender a la comunicacion,
pues la evolucidn se da por la relacion establecida entre organismos, basada en procesos
de comunicacion. Las células y los organismos multicelulares pueden ser solamente
entendidos a partir de sus mecanismos de interaccién. La comunicacion animal es el pilar
de la biologia, pero es raramente reconocida como tal. Nos comunicamos para sobrevivir.
Los mensajes intracelulares fluyen dentro de nuestros cuerpos para incrementar nuestra
salud bioldgica; al intercambiar estos mensajes y tener acceso a mayor informacién por
multiples canales, se mejora la vida. Los genes se reproducen y comunican informacion

con extraordinaria precision. (Martell, 2014).

El inicio de la comunicacion humana se puede situar en la antigliedad cuando los
primeros ndmadas hicieron uso de lenguajes arcaicos para hablar oralmente; también
idearon la manera de hacerlo graficamente por medio de las famosas pinturas rupestres.
Ubicandonos en los tiempos modernos y para avanzar hacia un concepto actual de

comunicacion.

En este abordaje Duarte (2003) explica que algo del yo pasa a ser compuesto por

el otro, y asi forma un tercer plano cognitivo, como una de las caracteristicas de la
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comunicacion. Esto son las conciencias envueltas dejan partes de si mismas, sin fundirse
en una sola, y conservan las experiencias de cada ser, pero traen algo comdn a los que
estan en la relacion y redefinen sus percepciones por el compartir y la comunicacion.
Duarte también se refiere a los planteamientos de Marcondes Filho: “una epistemologia
de la comunicacion pasa por tratar de captar lo que se da en el proceso del encuentro de
planos cognitivos”. Observa que “el movimiento es lo mas importante y que los elementos
emocionales volatiles del mismo momento tienen su propia razén, participan de la

comunicacion, pero solo pueden ser percibidos en cuanto transitan.” (Lopes, 2003).

La comunicacion se puede explicar mejor, si partimos de la consideracion del
proceso biosocial del ser humano. Este dato pasard a formar parte de una infinidad de
experiencias cognitivas y afectivas que constituirdn los mensajes. En su momento
indicado, esta representacion aparecera transformada en sonidos o grafias o gestos que
recorreran una distancia hacia una persona que por su misma categoria cultural los
reconocera, percibira, interpretara y devolvera, segin la formacion neuropsicoldgico de
su memoria, dentro de su sistema nervioso central. Influyen en este acto basico de la
comunicacion, las actividades mentales y emocionales, las convenciones culturales, el

mundo fisico, los habitos de percepcion. (Guardia, et al 2009).

Sabemos que la comunicacién incluye elementos multiples y factores que hacen
imposible predecir una respuesta segura en consecucién de los objetivos politicos,

sociales y econdmicos de una nacion. (Valentina & Garcia, 2013).

Existen diversas teorias, enfoques y modelos de comunicacién; de cada uno de
ellos pueden rescatarse aspectos de gran valor para el logro de un eficaz proceso de
comunicacion. A partir de la comunicacién pragmatica, se analizan los axiomas

comunicacionales, demas se revisan las principales caracteristicas que distinguen la
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asertividad en la comunicacion y las distintas formas de manipulacion que la entorpecen.
Ademas, se hace referencia a la necesidad de emplear procesos educativos mas holisticos
y constructivistas y una comunicacién interrelacion horizontal y con equidad (Pereira,

2005).

Al entender que la construccion de la realidad se basa en una compleja articulacion
de formas simbdlicas, sobre las cuales se sustenta la vida social, propone entender a la
comunicacion desde una perspectiva que vaya mas alla de las aproximaciones puramente
instrumentales al lenguaje y del mero analisis de las relaciones estructurales de los
sistemas de signos. Parte de la idea que la comunicacién humana pone en juego a todo el
conjunto de la cultura, de ahi que aborde los problemas implicados en la intersubjetividad
de la comunicacion viva, del habla y la especificidad de la comunicacion oral, de la
comunicacion no verbal, asimismo, propone que la cultura material y la relacion humana
con el paisaje constituyen sistemas fundamentales de comunicacién. (Bech & Bech,

2008).

La comunicacion es una esfera constitutiva del desarrollo humano, que determina
el proceso de humanizacion y se consolida como eje fundamental del bienestar y la
calidad de vida de las personas. Le permite al individuo establecer relaciones
interpersonales y expandir su funcion heuristica para indagar, descubrir e interpretar el
mundo. Desde un marco filosofico, la teoria habermasiana otorga a la comunicacién un
papel relevante en el denominado mundo de la vida, que equivale al espacio donde se
integran cultura, sociedad, lenguaje y ser humano, a partir de la interaccion interpersonal.
El estudio de la comunicacion ha evolucionado, de forma que su conceptualizacién se
suscribe a los paradigmas sociales, culturales y politicos de cada momento histérico. Las

teorias tradicionales del funcionalismo y el estructuralismo concebian la comunicacion
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como un sistema lineal y unidireccional, donde emisor y receptor actuaban pasivamente
frente a un fendmeno netamente informativo. Otras teorias mas desarrolladas, a partir de
una perspectiva critica y dialdgica, introdujeron en la comunicacion tanto el caracter
bidireccional como la concepcién del interlocutor como sujeto interactivo que permite la
coconstruccion del mundo desde elementos interpersonales y socioculturales propios de
cada situacion comunicativa. Bajo el modelo tradicional, el lenguaje era una
representacion de la realidad; con el critico y dialdgico, el lenguaje construye la realidad
Yy, por tanto, la unidad de analisis de la comunicacion es la interaccién comunicativa. De
la misma manera, el concepto de “desorden de la comunicacion” se ha modificado con
cada momento historico. A mediados del siglo pasado, los problemas del habla y del
lenguaje eran estudiados de manera exclusiva como un producto motor y como un
conjunto de signos netamente linguisticos, lo cual necesariamente se debia abordar y
explicar desde modelos clinicos. Aqui, la patologia justificaba el abordaje del desorden
desde caracteristicas meramente etioldgicas y semiologicas; los signos y sintomas eran
interpretados desde la dimension intrapersonal de estructura y funcion corporal

(Watzlawick, 2015).

“Todo es comunicacion” se pregona a los cuatro vientos y a partir de esa forzada
premisa se pretende que la comunicacidn sea el mayor recurso frente a las disfunciones

de la sociedad. (Villalobos, 2011).

La comunicacion tiene sentido cuando logra transmitir ideas, sentimientos o
necesidades que sean claramente descifradas y analizadas por otros, como base de la
interaccion humana. En los grupos humanos organizados para el trabajo es de vital
importancia generar lineamientos basicos para la comunicacién de los miembros de un

colectivo. Los componentes que actlan en los procesos de comunicacion para el trabajo
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de una escuela de arte universitaria podrian ser construidos desde procesos participativos
en los que se desarrollen sistemas laborales permeables y adaptables a las necesidades de
una comunidad educativa universitaria que esta calada por la sensibilidad de la creacion
artistica y de conocimiento Zufiiga, (2010) para desarrollar una teoria de la comunicacion,
desde una perspectiva antropologica amplia. Al entender que la construccion de la
realidad se basa en una compleja articulacion de formas simbdlicas, sobre las cuales se
sustenta la vida social, propone entender a la comunicacion desde una perspectiva que
vaya mas alla de las aproximaciones puramente instrumentales al lenguaje y del mero
analisis de las relaciones estructurales de los sistemas de signos. Parte de la idea que la
comunicacion humana pone en juego a todo el conjunto de la cultura, de ahi que aborde
los problemas implicados en la intersubjetividad de la comunicacion viva, del hablay la
especificidad de la comunicacion oral, de la comunicacién no verbal, asimismo, propone
que la cultura material y la relacion humana con el paisaje constituyen sistemas

fundamentales de Comunicacion (Bech & Bech, 2008).

Se privilegian estas narrativas sociales de sujetos que hablan en primera persona
de sus vivencias histéricas comunes, las cuales son la materia prima del campo que
denominamos Comunicacion-Cultura. Desde estos saberes se dibujan tres grandes
escenarios que redefinen y superan el modelo informacional dominante, a saber: el
cuerpo, entendido como el espacio de las afectaciones reciprocas que se producen en el
ambito de la estética; las interacciones colectivas, que proponen una ética del ‘nosotros’;
y la construccién de ciudad (mejor seria decir ciudadanias) al habitar territorios, como

practicas politicas de caracter publico. (Mufioz, 2008).

La comunicacion entre los individuos es esencial por un conjunto de razones que

incluyen el acceso y el intercambio de informacion, la discusion abierta de ideas y la
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negociacion de desacuerdos y conflictos. En los grupos humanos, la comunicacion se ha
convertido en un factor esencial de supervivencia no solo para la especie humana, sino
para todo lo que gira a su alrededor: las costumbres, los ritos, las tradiciones sociales y
culturales, y la historia, entre otras. Todos los miembros de una comunidad tenemos
acceso a la comunicacion verbal y a un gran repertorio de estrategias linguisticas que se
concretan en las diferentes circunstancias en que hacemos uso de la lengua al entrar en
contacto con los demas. Cada vez que hacemos uso de la lengua, en forma oral o escrita,
llevamos a cabo acciones de indole social cuya finalidad es dar a conocer algo. Por esta
razon, una de las funciones que se le atribuye a la lengua, quizas la méas importante, es
servir de vehiculo para comunicar algo a alguien, para compartir con ese alguien nuestros
pensamientos acerca de algo, es decir, comunicar algo del mundo que nos rodea a un
interlocutor determinado, a través de actos de habla producidos en una lengua particular
y referidos a una porcion de la realidad, sobre la cual construimos la comunicacion. Ese
algo es no solo el mundo exterior, sino también nuestro mundo interior, el mundo de
nuestros sentimientos, creencias, actitudes, deseos, etc. Muchos trabajos acerca de la
comunicacion verbal se refieren a esta como un proceso sencillo en que intervienen un
hablante y un oyente, quienes se comunican a través de un mensaje. Este mensaje debe
construirse a partir de un contexto, estar cifrado en un codigo, referirse a algo y
transmitirse a través de un canal. Sin embargo, dichas investigaciones no han considerado
dos interrogantes planteados por la pragmatica y la linguistica cognitiva: para qué se
comunica un hablante con un oyente, y qué logra el hablante en ese oyente una vez se ha
llevado a cabo el proceso de comunicacion. A lo largo de la historia de la linguistica han
surgido posturas tedricas que buscan enriquecer y precisar la manera en que se da el
proceso de comunicacién. Esas teorias han contribuido a aclarar el asunto en la medida

en que demuestran que, en efecto, la comunicacion implica no solo procesos que van mas
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alla de la codificacion y la descodificacion, sino ademas el hecho de que cada uno de sus
elementos incide de manera definitiva en el objetivo primordial de la comunicacion, que
es: transmitir algo a otro. Asimismo, no podemos desconocer que la comunicacion
transforma los entornos fisico y cognoscitivo del interlocutor, en tanto que el oyente

construye representaciones similares a las de quien emite. (Uribe, 2007).

Es mucho lo que se ha escrito sobre la comunicacion desde su nacimiento como
campo de conocimiento especializado a finales de los afos cincuenta, pero
particularmente, sobre dos de sus grandes temas de investigacion: los medios de
comunicacion y, recientemente, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
Sin embargo, hay un enorme desbalance con aquello que se ha escrito sobre los origenes
histdricos, culturales y cientificos que se encuentran en la base de su emergencia como
campo de estudio y, especialmente, existe una enorme carencia de reflexion sobre su
dimensién epistemoldgica, sobre su definicion conceptual y sobre todo aquello que
permita pensar a la comunicacion como una mirada cientifica o un marco transdisciplinar
en la actualidad. ;Qué es hoy en dia la comunicacién y qué sentido tiene pensar en ella?,
¢cudl es el punto de vista que formaliza a la comunicacién y le da nacimiento a todo un
campo de estudio a su alrededor?, ¢(qué significa investigar la comunicacion en la

actualidad?, ¢que es lo que se investiga? (Vidales, 2015).

La comunicacion como modo especifico en las relaciones humanas, puede
consistir en relaciones de participacion reciproca o de comprension, de interaccion
humana con los otros o el conjunto de formas que puede adoptar la convivencia. Los
hombres para formar una comunidad tienen que comunicarse, porque participan unos con
otros sus modos de ser y de esa manera adquieren nuevos significados; pero es preciso
tener en cuenta elementos adversos que atentan contra la comunicacion: el rumor vy el

ruido, y factores que intervienen en una satisfactoria comunicacion: la empatia y la
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retroalimentacion .A pesar de las limitaciones participativas, los medios de difusion
masiva han favorecido un innegable enriquecimiento cultural a nuestros pueblos
ampliando la accion formadora de las escuelas y otras instituciones, y ofreciendo un
esparcimiento accesible para las grandes mayorias. En las situaciones mas opresivas en
que la historia latinoamericana se ha visto comprometida en esta Gltima década, pueden
encontrarse rasgos de una comunicacion liberadora: Apoyo mutuo de los sectores
marginados economica y socialmente, defensa ante medidas arbitrarias de represion,
ayuda internacional de emergencia, etc, aunque los dones creados para el progreso y la
comunicacion no los eximimos de un discernimiento critico de abismales murallas de
incomunicacion que adn existen en Latinoameérica. La formacion de un comunicador esta
situada en su forma de elevarse digno e interviniendo con rasgos profundos de
convivencia fraterna abierta y sin limites. Seria bueno sefialar como el hombre moderno,
tan sofisticado en su tecnologia y tan abierto al progreso ha descuidado su capacidad
comunicativa para sostener relaciones mas profundas y fraternas. (Vera & Villegas,

1997).

Comunicar no es transmitir un mensaje a otra persona, grupo u organizacion.
Comunicar es algo mas que asegurarse de que los receptores han recibido y comprendido
el mensaje, se trata, de llevar a cada sector de la misma (organizacion), la idea de lo que
se pretende lograr, sin que esto signifique, apartarse de los objetivos y desarrollo trazado.
La importancia, de este proceso, apunta a coordinar y reconocer las etapas virtuosas de
construccion de decisiones, que, amparados en un proceso de comunicacion eficaz y
oportuno, sirvan para responder a las funciones iniciales de la organizacién, ademas, para
responder y conectarse con el entorno o mercado. La comunicacién como sistema de

operacion y relacion dentro de una sociedad, se puede entender como la base de desarrollo
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y eficiencia que ésta (organizacion), podra reproduccion a nivel de sistema de conexiones

que operan dentro de un sistema mayor. (Rojas, 2009).

La comunicacion en salud ha sido definida como el arte y las técnicas para
informar, influir y motivar al publico sobre temas de salud relevantes desde la perspectiva
individual, comunitaria e institucional. Se ocupa de la prevencion de enfermedades, las
politicas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y los
individuos. Como su propio nombre lo indica, es un campo totalmente multidisciplinario:
ademas de ciencias de la salud y de la comunicacion, se enriquece con la antropologia, la
sociologia, la psicologia, la neurociencia y la ingenieria, entre otras disciplinas. Ninguna
de estas especialidades puede abordar por si sola los problemas y desafios que emergen
de este territorio mixto. Naturalmente, nos ocupamos de asuntos relacionados con la
creacion y la reproduccion de sentidos entre diferentes actores, a traves de diferentes

medios de comunicacion. (Pediatria, 2009).

2.3. Niveles de la Comunicacion
2.3.1. Intrapersonal.

La comunicacion intrapersonal es, quiza, una de las ramas comunicativas mas
vinculadas al conocimiento y uso del lenguaje, pero desde una perspectiva interior. Es
decir, se refiere al modo en que los individuos seleccionan y articulan cada uno de los
signos del lenguaje, pero no necesariamente para comunicar una idea a otro, sino, también
para reflexionar. Los didlogos con uno mismo, en los que uno apela a una voz interior
gue en algunas ocasiones pregunta y en otras responde acerca del sentido de la vida, o los
hechos cotidianos, son ejemplos de la manera en la que hacemos un uso intimo,

intrapersonal, de la comunicacion. (Valentina & Garcia, 2013).
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2.3.2. Interpersonal

Como en los casos anteriores, la descripcion de la comunicacion interpersonal
parece un ejercicio facil cuando, en realidad, presenta sus propias trampas. Aunque nadie
puede negar gue este proceso se da entre dos 0 mas individuos que intercambian mensajes
a través de un canal, el principal problema ha sido delimitar el resultado de tales
encuentros a partir de las caracteristicas de los emisores/receptores, su numero y el canal
utilizado. El debate se ha enriquecido a Gltimas fechas, gracias a la inclusion de factores
como el rol social, la cultura y el modo en que los participantes construyen sus mensajes
a partir del conocimiento que tienen del otro. (Valentina & Garcia, 2013). Segun, miller

la comunicacion puede subdividirse en cinco categorias fundamentales:

1. Comunicaciéon masiva.

2. Comunicacién publica.

3. Comunicacién en grupos pequefios.
4. Comunicacién interpersonal.

5. Comunicacion intrapersonal.

2.3.3. La comunicacion grupal

Es la comunicacion que se da preferentemente en las relaciones laborales y
sociales a través de instituciones como sindicatos, los clubes, las asociaciones deportivas,
las iglesias, las organizaciones y empresas y otras. En ella pueden presentarse ciertas
mediaciones técnicas como el altoparlante, el micréfono, el afiche y en general los
llamados medios “pequenos” y “medianos “cuyo fin es extender el alcance del mensaje

en grupo. (Garcia, 2010)

El objetivo de este trabajo fue identificar de forma técnica el problema latente, sus
causas y efectos, asi como el disefio de una propuesta que sirva como guia para que la
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organizacion pueda tomar las medidas pertinentes. Entre las conclusiones mas relevantes
de esta investigacion podemos destacar que las falencias que presenta la comunicacién
organizacional interna estan repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro
de la organizacion. La comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja
productividad y el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive, asi como
también en las actitudes de los trabajadores. Muchos de los trabajadores de la empresa
conocen muy poco los tipos de comunicacion que existen dentro de la institucion, y
califica como regulares los medios de comunicacion internos con los que cuenta esta.

(Balarezo, 2014).

Para lograr una adecuada comunicacion con el empleo de las técnicas grupales se
requiere conocer gque el alumno como miembro del grupo tiene un papel que asumir. El
estudiante debe tener en cuenta: en lugar de escuchar, debe hablar, participar, en lugar de
recibir érdenes, tiene libertad y autonomia para moverse. En lugar de solo competir, debe
permanentemente colaborar con los deméas miembros del grupo. En lugar de obediencia
hay comprension de sus necesidades y las del grupo. En lugar de sanciones y penitencias
hay responsabilidades. En lugar de una atencion centralizada en el profesor, hay un
inmenso interés centrado en la actividad grupal. En lugar de decisiones siempre tomadas
por el docente, hay decisiones propias del grupo. En lugar de calificaciones y notas

inapelables del profesor, hay evaluaciones realizadas por todo el grupo. (Garcia, 2010).

2.3.4. Importancia De La Comunicacion

Se pretende analizar la comunicacion en primer lugar a nivel general, y de este
modo ver los aspectos fundamentales de este ingenioso artificio humano, llegando a una
segunda parte donde se profundiza sobre una comunicacion, en particular al dia de hoy,
que pueda ser un instrumento para soportar o conseguir la derrota del enemigo y la

resolucion de los conflictos. En la conclusion se expresa una opinion referida al papel que
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tiene la comunicacion estratégica. El objeto de este trabajo es abordar de manera sencilla,
una primera vision de la comunicacion estratégica acercandola a toda persona que, no

perteneciendo a este particular mundo, se aproxime por primera vez a él. (Cambria, 2016).

Para configurar y estructurar la realidad, para conocerla y comprenderla, hay que
tener en cuenta que esta es multidisciplinaria, que se rige por la convergencia de diversos
elementos de muy diferente naturaleza. Segun este criterio, existen fendmenos que estan
siempre presentes e interacttan alrededor de los actos concretos de los individuos. Estos
elementos, que constituyen los actos cotidianos de cada dia enmarcados en la generalidad
del devenir historico y universal, se plasman para su conocimiento como disciplinas,
materias o areas del saber, se combinan bajo la forma de un proceder en el conocimiento
humano que da lugar a diferentes materias de estudio: la educacién, la sociedad, la cultura
y los distintos tipos de lenguajes, verbal lingtistico y no verbal -todos los demas-. Actlian
como sistemas de comunicacion que tienen en comun su funcion como vehiculos de

expresion humana. (Casal, 2009).

Estos elementos ponen de manifiesto actitudes, sentimientos, predisposiciones y
motivaciones que permiten una comunicacion interpersonal trascendente. Es
imprescindible y necesario que en nuestro dia a dia utilicemos cualquier medio o recurso
gue tengamos a nuestro alcance para comunicarnos. De hecho, todo lo que nos rodea
desde que nos levantamos hasta que nos acostamos implica un proceso comunicativo. Por
ejemplo, el sonido de un despertador nos esta anunciando que es hora de levantarse; el
llanto de un bebé nos indica que puede tener hambre, suefio, dolor, etc. La comunicacion
esta indiscutiblemente unida a la vida del ser humano, ya que somos seres sociales que

vivimos para comunicarnos con los demas constantemente. Podriamos decir que es
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imposible la no- comunicacién, ya que incluso el mismo silencio estara voluntariamente

o0 involuntariamente comunicando algo. (Rosales et al., 2013).

2.3.5. Las Relaciones Humanas

Las relaciones que se conocen y que existen son dirigidas por un factor
indispensable e importante entre ellas, ese factor es el ser humano, esté a su vez genera
otro tipo de relaciones conocida como las relaciones humanas, las cuales comprenden
todas las formas de comportamiento y conexiones de los hombres dentro o fuera del
trabajo. Al hacer esta afirmacion estamos destacando el hecho de que tanto dentro del
trabajo como el hogar y la comunidad son decisivamente importantes para crear una
actitud y una motivacion de una sociedad amable, progresista y sin odios, segun sean los
ambientes sefialados, tal y como lo define Carcamo (1968). El ser humano es entonces la
base de todos los tipos de relaciones existentes. Es asi como, las relaciones de trabajo,
publicas y las humanas estan entrelazadas entre si por ese factor esencial que es el ser
humano, estas relaciones no se generan solo dentro de un ambito formal o empresarial,
se generan también en la vida cotidiana y de manera informal, constituyen un elemento
fundamental de la naturaleza humana, este tipo de relaciones se denominan relaciones
humanas. Es indispensable para nuestra supervivencia y para nuestro bienestar
emocional. Las personas que viven aisladas o presentan una baja competencia social son
mA&s propensa a experimentar sentimientos negativos: tristeza o depresion que pueden
acarrear consecuencias fisicas o deterioros mentales, tal como lo plantea. Teixidd (2009)

en su libro la acogida al profesorado de nueva incorporacion. (Beiza, 2012).

De acuerdo con varios investigadores y paginas de consulta, las relaciones
humanas son el conjunto de interacciones que se dan entre los individuos de una
comunidad, ciudad grande o pequefia, aldea o pueblo y que permite a las personas

relacionarse de una manera cordial y amistosa, ya que se basan en reglas aceptadas por
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las mismas personas. Estan basadas principalmente en los vinculos sociales que entablan
las personas y son basicas en el desarrollo individual e intelectual de los seres humanos.

(Tapia & Ldpez, 2018).

Se define con el arte de llevarse bien con los demas. Siempre que tengamos
relaciones con personas, ante cualquier situacion, estaremos en el campo de las
Relaciones Humanas. Modernamente se define como la ciencia y arte de vivir,
desarrollando la capacidad de convivir con los demas seres humanos en forma cordial y
fraterna. Responde a principios extraidos de la sicologia social y sicologia clinica, porque
el éxito o fracaso de una persona, en cualquier nivel social, cultural, laboral y profesional
depende en gran parte del desarrollo integral de la personalidad, de su capacidad
emocional y buena salud mental, ya que los deficientes ajustes de la personalidad obligan
a una mejor adaptacion, comprension del problema y sincero deseo de adaptacion. Asi

también el autor.

Portel, (1995) dice: “Relaciones humanas son las normas y habitos que nos
convierten en personas Utiles y agradables a nuestros semejantes, representando todo acto
de comprension y servicio, en un motivo de satisfaccion para quien lo practica”. O sea,
fondo y forma, lo util es el fondo, Lo agradable es la forma: Si hacemos un favor de mala
manera, no tenemos forma, que es lo mismo que no tener buenas relaciones humanas. Si
somos muy agradables, pero sin el menor espiritu de cooperacion, no tenemos fondo,
tampoco buenas relaciones humanas. Las buenas relaciones humanas benefician
especialmente a la misma persona que la practica, a sus familiares a sus comparieros de
trabajo, a sus amigos, al publico y por supuesto a la institucion en donde trabaja. (Galvez,

2002).
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La siguiente investigacion sobre las relaciones humanas del personal de
Pachamama Radio de la ciudad de Puno, tiene como propésito analizar, conocer y
determinar los niveles de comunicacion y la motivacion laboral de este medio de
comunicacion radial, tal como se planted los objetivos generales y especificos, para
responder a los objetivos se ha llegado a las siguientes hipotesis: generales y especificos.

(Mamani, 2012).

2.3.6. Las Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales influyen significativamente en el desarrollo del
liderazgo de las socias del Programa de Complementacion Alimentaria. (Apaza &

Chambi, 2017).

La conclusién que se generé en cuanto a los indicadores y dimensiones
correspondientes a las variables relaciones interpersonales y clima organizacional, es que
los docentes no manejan las relaciones interpersonales como una herramienta que mejore
y optimice el clima organizacional, es por ello que en el plantel se dificulta el trabajo en
equipo y los docentes carecen de aspectos que estimulen un clima organizacional afable,

tales como la

Hoy en dia las instituciones necesitan conservar buenas relaciones interpersonales
y oOptimas condiciones del clima laboral, los individuos que no presentan estas
caracteristicas no podran ser productivos, todo directivo pretende tener un equipo de
trabajo con personas de primera que rinda y logren los objetivos planteados de corto,
mediano y largo plazo. Estos valores obtenidos son fundamentales en las personas que
forman parte de una organizacion, protegiendo la comunicacion y estableciendo solucion
a los problemas, contribuyendo eficientemente en la competitividad y desempefio de la

institucion. (Vasquez, 2015).
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Las relaciones interpersonales son una necesidad para los individuos. Hay una
serie de factores que influyen en las relaciones interpersonales los mas importantes son
la personalidad. las funciones cognitivas el deseo y el estado afectivo la personalidad se
crea en las relaciones y solo puede ser modificada en el seno de las mismas. (Zupira,

1996).

En el contexto mundial, nacional y local existe una marcada preocupacion por
mejorar el clima organizacional de las instituciones educativas a traves de una mejora de
las relaciones interpersonales con la finalidad de lograr los objetivos institucionales. Si
en las organizaciones educativas existe un clima favorable y buenas relaciones
interpersonales entre los trabajadores, mayores seran las posibilidades de que esta ofrezca
un servicio de calidad a la poblacion. Pero se observé que en las instituciones educativas
de Huari tanto el clima como las relaciones interpersonales son deficientes. (Arce &

Malvas, 2014).

La gente tiene mas probabilidades de desarrollar nuevas habilidades cuando siente
la necesidad de cambiar. Una necesidad de desarrollo es el area especifica en la que una
persona necesita cambiar. Para identificar sus necesidades de desarrollo en lo que se
refiere a las relaciones interpersonales, puede recurrir al andlisis personal y a la
retroalimentacion que le ofrezcan los demas. También puede solicitar retroalimentacion
y utilizar la que ha recibido en las valoraciones del rendimiento. Las necesidades
universales de capacitacion son las areas de mejoramiento que comparte la mayoria de la
gente. Los principales temas en este texto reflejan esas necesidades porque son necesarias
para tener éxito en casi todos los puestos en los que se requiere interactuar con la gente.
El lugar de trabajo brinda oportunidades de desarrollar habilidades interpersonales. Un

método general de desarrollar dichas habilidades es el aprendizaje informal, mediante el
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cual usted adquiere habilidades de manera natural fuera de un entorno estructurado de
trabajo. El aprendizaje informal de las habilidades interpersonales a menudo ocurre por
medios como el de observar a un compafiero de trabajo, gerente o lider de equipo hacer
frente a una situacion. Ciertas experiencias en el lugar de trabajo sirven particularmente
bien para desarrollar habilidades interpersonales. Entre ellas estan las responsabilidades
nuevas, la necesidad de probarse a si mismo, tener problemas con los empleados, influir

sin tener autoridad y padecer a un gerente dificil. (V. & Bal, 2006).

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos
sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En
contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en
definitiva, limitar la calidad de vida Un tema que dificilmente se agota, es el relacionado
con el rol de las relaciones interpersonales, y su calidad, en nuestro equilibrio personal y
salud mental. El tipo de convivencia que mantenemos con los demas, puede tener un
resultado reconfortante o por el contrario puede constituirse en una situacion conflictiva;
desenlace que se decidira en un sentido u otro en funcion del nivel de desarrollo de

nuestras competencias comunicativas. (Procel, 2012).

Un tema que dificilmente se agota, es el relacionado con el rol de las relaciones
interpersonales, y su calidad, en nuestro equilibrio personal y salud mental. El tipo de
convivencia que mantenemos con los demas, puede tener un resultado reconfortante o por
el contrario puede constituirse en una situacion conflictiva; desenlace que se decidira en
un sentido u otro en funcion del nivel de desarrollo de nuestras competencias

comunicativas. (Billikopf, 2003).
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La incidencia que existe entre relaciones interpersonales de los docentes y el
manejo de conflictos administrativos educativos no es evidente, pues el nivel de
interacciones entre los maestros y la calidad de estos es buena por lo tanto incide en el
manejo de conflictos con un nivel muy bajo pero aceptable, ya que estan abiertos al
dialogo, estan conscientes que el acuerdo mutuo es una buena opcion de solucion de
problemas, aunque la confrontacion y la negociacion la consideran un tanto debil, y como
principal recomendacion se tiene que se implementen actividades para la conservacion de

los buenos niveles de interaccion docente. (Bolafos, 2015).

Este tema trata sobre la comunicacion humana en sus dos vertientes: verbal y no
verbal. La comunicacion interpersonal es una excelente herramienta de trabajo que es
necesario cultivar en toda profesion que requiere del trato con personas, como la de
Optico-Optometrista. Ademas, se explicaran los principales sesgos cognitivos que
cometemos los humanos en nuestra vida diaria, asi como otros aspectos relacionados con

la Psicologia Social. (Lupon et al., 2012).

Un conflicto surge cuando entran en contraposicion los objetivos, metas o
métodos de dos 0 mas personas. El conflicto basicamente es un problema de percepcion
porque las partes involucradas deben percibir que entre ellas existe un conflicto, si nadie
esta consciente del conflicto entonces no existe; pero en el momento que una parte percibe
que la otra la ha afectado negativamente, o0 estd a punto de afectarla, en ese momento se
inicia el proceso de conflicto. Los conflictos pueden ir desde un acto sutil de desacuerdo
hasta la oposicion violenta. Un conflicto puede surgir en cualquier area, a nivel grupal o
incluso como conflicto organizacional. Normalmente, hay un acontecimiento en
particular que lo origina. Podemos referirnos a este momento como “la chispa” un punto

culminante en que se reconoce que el conflicto ha estallado, se ha llegado a pleito. Como
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dice el refran: “es la gota que derrama el vaso”. Es un acontecimiento especifico del que
surge una contienda abierta. Los involucrados reconocen que estan en oposicion. (Lopez

et al., 2015).

Las relaciones positivas suponen habilidades de empatia, cooperacion y
compromiso por el bienestar de los demés. En el caso de los adolescentes, estas relaciones
favorecen el desarrollo de fortalezas personales, proporcionan apoyo emocional e
instrumental ante situaciones estresantes y contribuyen a la competencia social. Los
objetivos del presente trabajo fueron: a) analizar la relacion entre relaciones positivas auto
percibidas y habilidades sociales de adolescentes de San Miguel de Tucuman,
pertenecientes a distintos niveles socioeconomicos, y b) establecer diferencias
individuales en el tipo de habilidades sociales segun el nivel socioeconémico (NSE). Se
tratd de un estudio correlacional, transversal, con muestreo no probabilistico accidental.
A 275 adolescentes, entre 12 y 14 afios, asistentes a escuelas pablicas y privadas, se les
administro la Bateria de Socializacion (BAS-3), el Cuestionario de estrategias cognitivas
de resolucion de situaciones sociales (EIS), el Cuestionario de Relaciones Positivas y una
encuesta sociodemografica (ambas disefiadas para el presente estudio). Los resultados
mostraron que los adolescentes que mas frecuentemente percibian relaciones positivas se
describieron con habilidades de consideracion y espiritu de servicio a los demas. Los
adolescentes de menor NSE referian mas habilidades de liderazgo que sus pares de
contextos mas favorecidos. Sin embargo, este grupo también se percibia con retraimiento,
ansiedad social y utilizaban estrategias pasivas de resolucion de situaciones sociales. Las
estrategias asertivas como las habilidades facilitadoras de la socializacion fueron mas
recurrentes entre los adolescentes de NES medio y alto. Los datos encontrados resultan

de utilidad en el disefio de intervenciones sobre recursos sociales positivos, los que
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redundaran en un mayor bienestar y calidad de vida de la poblacion adolescente. (Naranjo,

2008).

Se establecen las relaciones interpersonales de diferentes tipos, segun el nivel de
vinculacion. Pueden situarse en un nivel béasico con las personas con quienes
compartimos, la cola de supermercado, con el dependiente de la zapateria que nos atiende,
0 en un nivel muy profundo, los hijos, la pareja, los familiares, los amigos intimos. En un
nivel intermedio se encontrarian las relaciones con colegas, los profesores de nuestros
hijos, con el director de la coral d la cual formamos parte, entre otros, tal como lo expresa.
Teixid6 (2009) en su libro “la acogida al profesorado de nueva incorporacion”. El estudio
de los tipos de relaciones existentes, destacan siempre la conexion e interaccion constante
de personas con caracteristicas comunes, es decir, de la misma especie, a nivel laboral,
social, cultural, entre otros, resaltando que esta interaccion va vinculada de persona a
persona. Sin importar que tipo de relacion sea, el ser humano es una pieza fundamental
para que dichas relaciones se generen, las mismas se manejan a través de ciertas
herramientas que facilitan su uso, tales herramientas son la comunicacion, la confianza,
la pertenencia, rendimiento, colaboracidn, entre otros, dependiendo de estos factores para
que las relaciones interpersonales y todos los tipos 3 de relaciones existentes den como
resultado ambientes afables para los distintos tipos de organizaciones. Las relaciones
interpersonales en el campo educativo no escapan del manejo de estas relaciones y las
mas empleadas son las humanas, laborales y las interpersonales, facilitando las funciones
de los trabajadores que se desenvuelven dentro de este campo. Las relaciones
interpersonales se convierten entonces en la herramienta que la organizacion emplea para
que la comunidad circundante, docentes, personal administrativo, de ambiente,
estudiantes, padres y representantes interactien de mejor forma. Las relaciones
interpersonales que en las instituciones se emplean van dirigidas directamente con la
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comunicacion, como elemento que permite el intercambio de ideas o de informacion, tal
es el caso de la Escuela Basica Nacional “Creacion Chaguaramos II” donde prevalece
este tipo de relaciones como medio comunicativo de intercambio de ideas para llegar a la

unificacion de criterios para luego concretar en la toma de decisiones. (Beiza, 2012).

Relaciones interpersonales no son exitosas y armoniosas, evidenciandose falta de
liderazgo y capacidad para generar un clima organizacional favorable. Por lo que en esta
investigacion descriptiva correlacional se estudio el grado de relacion entre liderazgo, las
relaciones interpersonales y el clima organizacional percibido por los docentes de los
Institutos Superiores Pedagogicos Publicos de la Region Puno, 2006. Se busco demostrar
que el liderazgo, las relaciones interpersonales y el clima organizacional tienen una

relacion significativa, trabajandose con una poblacion de 124 docentes. (Arroyo, 2008).

2.3.7. Caracteristicas de las Relaciones Interpersonales

Segn Oliveros, (2004), al establecer las caracteristicas de las relaciones
interpersonales se debe tomar en cuenta diversos aspectos como lo son: Honestidad y
sinceridad, Respeto y afirmacion, Compasién, Comprension y sabiduria, Habilidades
interpersonales y Destrezas. Segun Cruz, (2003), el éxito que se experimenta en la vida
depende en gran parte de la manera como nos relacionemos con las demas personas, y la
base de estas relaciones interpersonales es la comunicacion. Hablo particularmente de la
manera en que solemos hablarles a aquellos con quienes usualmente entramos en contacto
a diario, nuestros hijos, esposos, amigos 0 compafieros de trabajo. Muchas veces, ya sea
en forma publica o privada, se hacen referencia a otras personas en términos poco
constructivos, especialmente cuando ellas se encuentran ausentes. Siempre se ha creido
que es una buena regla el referirse a otras personas en los términos en que se quisieran
que ellos se refiriesen a otros. Clima organizacional de todos los enfoques sobre el

concepto de clima organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad es el que utiliza
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como elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y
procesos que ocurren en un medio laboral. Goncalves, (1997). La importancia de este
enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante
de los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que
tenga el trabajador de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen de buena
medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro
tenga con la empresa. De ahi que el clima organizacional, refleje la interaccion entre
caracteristicas personales y organizacionales. Los factores y estructuras del sistema
organizacional dan lugar a un determinado clima, en funcién a las percepciones de los
miembros. Este clima resultante induce determinados comportamientos en los individuos.
Segun Goncalves, (1997), es necesario resaltar que el clima organizacional se refiere a
las caracteristicas del medio ambiente de trabajo. Estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.
Tiene repercusiones en el comportamiento laboral, puesto que es una variable
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual. Las percepciones y respuestas que abarcan el clima organizacional se originan
en una gran variedad de factores: Factores de liderazgo y practicas de direccién (tipos de
supervision: autoritaria, participativa, etc.) y factores relacionados con el sistema formal
y la estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,

promociones, remuneraciones, entre otros) Brunet & Likert, (2001).

Marchant (2006), expresa que el clima organizacional “es una variable que media
entre la estructura, procesos, metas y objetivos de la empresa, por un lado, y las personas,
sus actitudes, comportamiento y desempeio en el trabajo, por otro”” Importancia del clima
organizacional Para Goncalves (1997), la importancia de este enfoque reside en el hecho

de que “el comportamiento de un miembro de la organizacion no es el resultado de los
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factores organizacionales existentes (externos y principalmente internos), sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajador de cada uno de estos factores.” Sin
embargo, estas percepciones dependen en buena medida de las actividades, interacciones
y otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la organizacion. De ahi que el
clima organizacional refleja la interaccion entre caracteristicas personales vy
organizacionales. De igual manera, tiene una serie de aspectos, entre las que podemos
resaltar: se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la Organizacion en que se
desempefian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser externas o internas.
Las mismas son percibidas directa o indirectamente por los miembros que se desempefian
en ese medio ambiente, esto ultimo determina el clima organizacional, ya que cada
miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve. Sistema de
variables variable: relaciones interpersonales definicion conceptual Bisquerra (2003), la
define como la interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Definicién Operacional:
Interaccion que un individuo sostienen con colegas y subordinados o superiores, en este
sentido, se refiere a las relaciones positivas entre el personal de una organizacion, sin
tomar en consideracion la jerarquia, funcién y autoridad. Se muestra la
Operacionalizacion de la variable la misma detalla la relacion entre dimension e
indicadores, los cuales son los siguientes: Valores: comunicacidn, cortesia, respeto, ética;
empatia: comprension, colaboracion, amistad; congruencia: convivencia, reproches,
injusticia; cordialidad: familiaridad, compartimiento de recursos, sinceridad; conflictos:

trabajo en equipo, competencias y polémicas. (Bisquerra, 2003)

2.4. Factores que Interfieren en las Relaciones Interpersonales

Aadmot, (2010), determina 4 factores principales que toman relevancia dentro de
las interacciones personales, estos son: La personalidad: Se define como la suma total de
las formas en que un individuo reacciona e interactia con otros, este concepto hace
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referencia a un estilo dindmico que detalle el crecimiento y desarrollo de todo el sistema
psicoldgico de una persona. Refiere entonces que en lugar de observar al ser humano por
partes y estructuras, la personalidad es el todo o el integrado del sujeto. Determinantes de
la personalidad: A. Herencia: son aquellos factores que son determinados mediante la
concepcion genética del ser humano, la estatura, fisico, atractivo del rostro, el sexo, el
temperamento, la composicion, y los reflejos musculares, entre otros. Todos estos
componentes que afectan las relaciones sociales directa o indirectamente son
determinados por los padres de cada uno, por lo que influyen de una manera directa en la
construccion de la personalidad. B. El ambiente: Es el medio o la cultura en la que cada
persona crece y se desenvuelve, los diversos condicionamientos a los que esta expuesto
el ser humano, como la familia, los amigos o los grupos sociales, determinan gran parte
de la personalidad. 14 C. La situacion: Son los diversos momentos de la vida que van a

moldear el caracter de las personas.

Caracteristicas de la personalidad: A. Extroversion: Sociable y platicador. B. Afabilidad:
Buen caracter y muy participativo C. Rectitud: Responsabilidad, confianza, persistente y
encaminado hacia los objetivos D. Estabilidad emocional: Tranquilo, entusiasta, positivo,
deprimido en ocasiones. E. Apertura a la experiencia: Imaginacion, dado al arte y al
intelecto. Los valores: Constituyen convicciones generales de un modo especifico del
comportamiento o estado final de la existencia, es decir conlleva a un individuo a tener
concepciones de lo que es bueno o de lo que es malo. Tienen un contenido importante
que es el de intensidad, este atributo especifica qué tan importante es la clasificacion del
valor. Las actitudes: Son afirmaciones para expresar sentimientos, que pueden ser

positivas 0 negativas en la interaccion con objetos o personas.
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2.5. El Ambito de las Relaciones Interpersonales

Definicion operacional: Las relaciones interpersonales se definiran
operacionalmente a través de la aplicacion de un instrumento que se aplicara a ambas
poblaciones para medir la dimension aspectos y sus indicadores asertividad, negociacion,
comunicacion efectiva, asi como la dimensién factores por sus indicadores valores,

cohesion grupal. (Véasquez, 2015).

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos
sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En
contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en
definitiva, limitar la calidad de vida Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones
entre las personas es la comunicacion, ya que a través de ella logramos intercambiar ideas,
experiencias y valores; transmitir sentimientos y actitudes, y conocernos mejor. La
comunicacion nos permite expresarnos y saber mas de nosotros mismos, de los demaés y
del medio en que vivimos. Antes de que naciéramos, ya nos comunicabamos con nuestros
padres al escuchar sus voces, sus movimientos y responder a ellos con movimientos
dentro del vientre de nuestra madre y una vez que nacimos, nos comunicamos con
nuestros balbuceos y primeras palabras, con nuestro llanto 0 con nuestras sonrisas.

(Prdcel, 2012).

Hemos sefialado superficialmente algunas notas sobre comunicacion,
Radicalmente la naturaleza del hombre exige la referencia "a otro” porque: EI hombre es
un ser en relacion merced a su participacion en el ser universal. La razon clave reside en
el ser espiritual del hombre, que hace posible la donacion sin pérdida o dafio por parte del
donante ya que el espiritu no es divisible y permite la entrega, la participacion, y demas

cualidades del acto comunicativo. Las potencialidades del espiritu humano no se acaban
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en si mismo, sino que necesita de otros, ya que, por su plasticidad, adaptabilidad, y
capacidad receptiva, ha de realizarse como persona y en facilitacion con su entorno. Ser
espiritual, embellecido de poder pensante, capaz de autorreflexion, comunicacién consigo
mismo, trasciende su propio ser y comunica con el mundo que proyecta intencionalmente
mediante representaciones universales. Espiritu libre el del hombre que respeta
conscientemente aquello que es exigencia humana: la libertad. La libertad de ambos
extremos relacionados (emisor, receptor), indispensable para la comunicacion. EI hombre
es un ser-con yen medio de los otros: aprender a respetarlos, admirarlos y mutuamente
crecer en su humanidad. - Especificamente humanos son la libertad y el pensamiento que
hacen del hombre un ser de apertura. - EI hombre es un ser sociable. No podemos olvidar
circunstancias que constrifien, limitan y atentan contra la autorreflexion y libertad
humanas; son los distintos fendmenos de incomunicacion. Por citar algunas
manifestaciones frecuentes en nuestro tiempo: movimientos protesta, llenos de
agresividad y rebeldia, desprecian el dialogo y usan la violencia en lugar de razonar y
entenderse; los "mass media”, instrumentalizados por poderosas agencias de informacion,
encubren la realidad deformandola, alterando el deseo de saber y el derecho inalienable
de conocer la verdad de los sucesos; el alcohol y drogas que esclavizando al hombre en
su psique, le evaden de su calidad como tal, dificultando o anulando la comunicacion.

(Castillo, 2014).

2.6. El Clima Laboral y las Relaciones Interpersonales

Segln Reynaga, (2015), El clima laboral es el conjunto de circunstancias o
condiciones que rodean a una persona en su entorno laboral. EI clima laboral va influir
directamente en el grado de satisfaccion y motivacién de los trabajadores y, por ello, en
la productividad de la empresa y en la consecucion de sus objetivos; el clima laboral
depende de una diversidad de factores:
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Los procedimientos de los Directivos o Gerentes.

e El comportamiento de los trabajadores, desde el desarrollo de su trabajo como en
las relaciones con sus compafieros y con la empresa.

e Las caracteristicas del lugar en el que se desarrolla el trabajo: temperatura,
iluminacion, mobiliario, ergonomia, etc. Cada vez se invierte mas capital en
conocer y mejorar el clima donde se desarrolla el trabajo, debido a que tiene una
relacion estrecha con la satisfaccion, motivaciéon y el rendimiento de los

trabajadores.

La historia del comportamiento organizacional tiene sus raices en el enfoque
conductista de la administracion, en donde se cree que la atencion especifica a las
necesidades de los trabajadores crea una mayor satisfaccion y productividad. Esto se
creyo dado a los estudios que efectué Hawthorne, en dénde cada vez que aumentaba la
luz en una subsidiaria aumentaba la productividad de los trabajadores; bajaron la
intensidad de la luz y la productividad siguio subiendo, en conclusion, los trabajadores se
sentian importantes ya que estaban siendo observados. Pero esta creencia ha sido criticada

por carecer rigor cientifico. (Mayra et al., 2014).

El clima laboral es la suma de las percepciones que los trabajadores tienen sobre
el medio humano vy fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana de la organizacion.
El clima laboral es un factor coyuntural en la vida de una organizacién. En este sentido
el clima se asienta sobre la cultura organizacional, un factor mas permanente derivado de
la historia, los valores y la tradicion de la organizacion. | El clima laboral evoluciona

segun dindmicas internas propias que dependen de procesos de percepcion basicos como
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la credibilidad de la fuente, los procesos selectivos de llegada de la informacion, los

liderazgos de opinion o las normas grupales. (Poole, 2006).

El clima laboral consiste en un conjunto de caracteristicas que rodea a los
empleados en el medio ambiente organizacional y que marca una diferencia significativa
de una empresa a otra para convertirse en un reflejo del comportamiento de la misma
organizacion, dentro de este se integran diversos factores entre los que destacan: Que es
externo al individuo, lo rodea y existe en la realidad organizacional Ansionet al, (2004).
Este clima estd relacionado con la motivacion en el empleo debido a que afecta
directamente a la satisfaccion de los trabajadores pues al verse envueltos dentro de un
clima laboral agradable responden de una mejor manera a los estimulos y colaboran con
sus superiores para lograr el cumplimiento de objetivos de la organizacion y de esta
manera puedan alcanzar con una mayor facilidad la realizacion de metas comunes.

(Mayra et al., 2014)

2.7. La Motivacion en el Desempeiio Laboral

La motivacién siempre ha sido un tema de gran interés dado que permite conocer
el por qué los individuos se sienten atraidos para efectuar lo que desean. Asi mismo, nos
ayuda a revelar aquello que no se quiere realizar, ya sea porgque no nos interesa o porque

estamos desmotivados. (Zavala, 2014).

Existe una relacion entre la productividad-rendimiento del trabajador y el clima
laboral. Parece estar claro que la motivacion precisa que la persona tenga una disposicion
interna a querer o desear hacer algo. Las empresas deben buscar de qué manera se puede
lograr que sus empleados deseen trabajar mas y mejor. Hay 56 dos factores que influyen

en la conducta de los trabajadores y que a su vez estan relacionados. (Lopez, 2015).
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Gonzalez (2008) afirma que es un proceso interno y propio de cada persona,
refleja la interaccion que se establece entre el individuo y el mundo ya que también sirve
para regular la actividad del sujeto que consiste en la ejecucién de conductas hacia un
proposito u objetivo y meta que él considera necesario y deseable. La motivacién es una
mediacion, un punto o lugar intermedio entre la personalidad del individuo y la forma de
la realizacion de sus actividades, es por ello que requiere también esclarecer el de su
eficiencia lo que dirige hacia el logro de dichas actividades de manera que tenga éxitos

en su empefio.

La motivacion es la basqueda de la satisfaccion de la necesidad, busqueda que
generalmente se centra en la realizacion de actividades especificas tendientes a disminuir

la tension producida por la necesidad. (Reynaga, 2015)

Son las fuerzas internas de una persona que afectan su direccién, intensidad y
persistencia de conducta voluntaria, es decir, estar motivados 20 para alcanzar un objetivo
concreto (direccion), con un nivel de esfuerzo determinado (intensidad), durante un cierto

periodo (persistencia). (Navarro, 2010).

Segun Mayra et al., (2014) La palabra motivacion es muy utilizada en la
actualidad por lo tanto es dificil dar una definicion clara y precisa de esta. Mas sin
embargo de €l se derivan tres formas para que las personas hagan un esfuerzo tanto fisico

como mentalmente sin que se sientan con la obligacion de hacerlo estas formas son:
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Figura 1. Formas de motivacion (Mayra et al., 2014)
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Esta relacion que existe entre el clima laboral y la motivacion afecta directamente
a la competitividad de una empresa puesto que al mejorar el ambiente interno se fortalece
el rendimiento de los empleados que puede observarse de una forma mas clara en los
procesos de calidad y elaboracion de los productos y servicios, esto es de suma
importancia en un mundo como el nuestro ya que se encuentra en constante movimiento

debido a la globalizacion. (Bohlander et al., 2001).

La motivacion en las ultimas décadas fue un objeto de estudio que ha dado origen
a diferentes teorias, de las cuales las mas importantes han dado lugar a un sin nimero de
investigaciones. La motivacion se centra basicamente en descubrir las interrelaciones de
los individuos; las conductas humanas. Antes de que la psicologia apareciera como
ciencia, los filosofos y te6logos ya elaboraban teorias acerca de los motivos que llevaban
a una persona a comportarse en una situacion determinada de una manera y no de otra.

(School, 2015).

2.8. Formas de Motivacion Laboral.

Relacionar las recompensas con el rendimiento, individualizarlas, que sean justas

y valoradas: En este punto nos referimos al sistema de salarios y politicas de ascensos que
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se tiene en la organizacion. Este sistema debe ser percibido como justo por parte de los
empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe permitir ambiguedades
y debe estar acorde con sus expectativas. En casi todas las teorias contemporaneas de la
motivacion se reconoce que los empleos no son homogéneos, todos tienen diferentes
necesidades, también difieren en términos de actitudes, personalidad y otras importantes

variables individuales. (Escalante & Gonzalez, 2009).

Una de las situaciones de mayor incidencia en el logro de los objetivos y metas
empresariales es el desempefio de los empleados, siendo la motivacion, el motor que
impulsa en gran medida dicho desempefio. En este sentido, se reconoce en la actualidad
que una de las razones mas habituales para que un empleado quiera abandonar una
organizacion es la falta de retos y oportunidades de desarrollo profesional, entre otros
aspectos, que determinan el entusiasmo y fidelidad hacia una empresa 19, lo que conduce
a la pérdida de capital humano. El ser humano desarrolla su existencia en funcion de un
grupo de caracteristicas motivacionales, que de alguna u otra forma potencian su actuar
dentro de una organizacién. Por lo tanto es de gran relevancia describir la motivacion y
las distintas teorias existentes con respecto a esta materia, poniendo especial atencion en
las teorias motivacionales empresariales, esto porque todo gerente o jefe antes de
establecer un plan de estrategia para abordar nuevos mercados, confrontar a la
competencia, desarrollar nuevos productos o implementar cambios estructurales, siempre
debe contemplar la teoria de motivacion involucrada, de manera que comprenda que es
en funcidn de ésta que el capital humano de la compafiia trabaja, y sélo satisfaciendo sus
necesidades particulares dicha fuerza laboral genera el logro de los objetivos de toda
organizacion. - Delegacion de responsabilidad. - Libertad para decidir como realizar un
trabajo. - Posibilidades de promocion. - Utilizacion plena de las habilidades personales. -

Formulacion de objetivos y evaluacion relacionada con estos. - Simplificacion del puesto
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(por quien lo desempefia). - Ampliacién o enriquecimiento del puesto horizontal o

verticalmente. (Maldonado & Perucca, 2008).

La motivacion en una organizacion es una tactica imprescindible para las
organizaciones, basadas en satisfacer a sus colaboradores con estimulos que modifiquen
su comportamiento mejorando su desempefio laboral, el que una organizacion tenga
colaboradores con un nivel alto de motivacion permite que éstos puedan desarrollar
adecuadamente sus funciones y actividades beneficiando a la empresa, la cual podra
obtener resultados positivos respecto a sus objetivos, ademas de ello no solo beneficiara
a la empresa, sino también tendra repercusiones positivas en los colaboradores, debido a
que lograran sus metas, sintiéndose productivos y pueden incrementar sus
remuneraciones. Para que el colaborador se sienta motivado, la organizacion debe
implementar diferentes estrategias que permitan mejorar la productividad de los
colaboradores, como por ejemplo el brindar reconocimiento a sus logros, capacitarlos en
los procesos donde existen problematicas, o beneficios monetarios. Asi como también
otro factor de satisfaccion es el comodo lugar de trabajo, es decir que sea ergonémica y
tenga una adecuada higiene, teniendo en cuenta los recursos, el mobiliario, entre otros.

(Medina, 2016).

Segun Reynaga, (2015): Podemos puntualizar que, para los trabajadores, las

principales fuentes de motivacion externa son las siguientes:

e La retribucion econdmica: Aunque en ocasiones a medida que un trabajador va
elevando su estatus econdmico comienza a disminuir la importancia que le da al
dinero, por lo que podemos afirmar que el dinero no va a motivar de igual manera
a un trabajador que tenga sus necesidades basicas o primarias cubiertas que a un

trabajador que las necesita cubrir.
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e EI reconocimiento dentro de la empresa: Un reconocimiento continuo al
trabajador podra dejar de ser motivador, el reconocimiento debera ser
proporcional al trabajo que se desarrolle.

e La responsabilidad sobre el trabajo: Debera corresponder con la formacion y las
capacidades que el trabajador posea.

¢ El reconocimiento social: Es una gran fuente de motivacion, y en ocasiones una
fuente de motivacion superior al dinero, que el desarrollo de un trabajo sea

valorado y reconocido por la sociedad.

Estrategias para motivar al personal. Otra postura se refiere a la creacion de
condiciones en donde los colaboradores pueden sentirse retados y asi ellos puedan
desarrollarse profesionalmente, esto quiere decir que se crea un ambiente en donde se
promueve la confianza, el trabajador sienta que el trabajo que se ha realizado y elaborado
tiene un sentido y un propdsito. Una de la debilidad en este enfoque es que el personal de
las empresas se sientan desarrolladas Unicamente si ven los resultados puntuales en su
actividad, la motivacion en los empleados se relacionan con el proceso de trabajo y con
la participacion y la dedicacion que tengan en el mismo, sin dejar atrds una constante
comunicacion con la empresa, por lo que el directivo requiere una clara visualizacion de
la situacion de la empresa, el establecimiento de expectativas estrategias y objetivos
apropiados y razonables. Es importante saber que la motivacién de los colaboradores.

(Sum, 2015).

En todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacion como
mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determinadas metas ya que
representa un fendmeno humano universal de gran trascendencia para los individuos y la

sociedad. La motivacion es un elemento importante del comportamiento organizacional,
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que permite canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador,
permitiéndole sentirse mejor respecto a lo que hace y estimuladndolo a que trabaje mas
para el logro de los objetivos que interesan a toda organizacion. La motivacion laboral es
una herramienta muy util a la hora de aumentar y mejorar el desempefio de los empleados,
ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a que lleven a cabo sus actividades y
que ademas las hagan con gusto, lo cual proporciona un alto rendimiento de parte de la

empresa. (Lagos, 2015).

En las organizaciones actualmente es importante la motivacion, es un elemento
fundamental, los colaboradores de todas las empresas tengan un buen desempefio laboral
un factor primordial en el rendimiento de sus actividades para poder llegar a lograr los
objetivos de sus metas y asi poder tener al personal para que realicen sus actividades con
mayor productividad, la motivacién se puede realizar de diferentes formas en una
organizacion, esto con el fin de que ellos rindan y den al maximo su desempefio en el area
de trabajo. En algunas empresas los colaboradores tienen poca motivacion, en relacion
con su trabajo y con el desempefio de sus actividades, por lo cual se les puede presentar
dificultades tanto personales como laborales y esto puede perjudicar tanto al empleado
como para la institucion, el resultado de esto seria que el colaborador pueda perder su
empleo y pueda crear una mala relaciéon tanto con su jefe como con el resto de sus
compafieros. Se han generado diferentes programas para motivar al personal, esto con el
fin de que ellos sientan que los encargados de las organizaciones se preocupan por sus
actividades para alcanzar los objetivos establecidos de su puesto de trabajo, considerando
el desempefio que ellos realizan con motivacion y esfuerzo para alcanzar resultados
positivos. Un buen trabajador animado con ganas de realizar sus actividades genera un
beneficio bueno para €l, como para la organizacion y esto ayuda a que se desenvuelva

con sus comparieros. (Sum, 2015).
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2.9. Conflictos

Un concepto clave gue es importante precisar desde el comienzo es que conflicto
y violencia no son lo mismo. De esta forma, la violencia generalmente va acompafiada de
nuevos conflictos, pero el conflicto no necesariamente entrafa situaciones de violencia.
Aunque este tema pueda parecer en cierto modo trivial, no se desprende asi de la literatura
sobre el tema en la que se vislumbra una carencia de consenso que lleva a definiciones
dispares y al manejo de un gran nimero de vocablos asociados a conflicto o, cuanto
menos, de similares caracteristicas. Asi, por ejemplo, en educacion se manejan otros

términos similares como indisciplina o mal comportamiento. (Pantoja 2005).

Raymond Aron sefiala que: “El conflicto es una oposicion entre grupos e
individuos por el logro de bienes escasos o la realizacion de intereses incompatibles.

(Raymond, 1964).

Kenneth Boulding indica que: El conflicto es una manera de conducta competitiva
entre personas 0 grupos. Se da cuando las personas compiten por recursos limitados o

percibidos como tales.

Casamayor (2002) sefiala que un conflicto se genera cuando hay una disputa de
intereses o de las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo o con

los de quien detenta la autoridad legitima.

2.10. Tipos De Conflictos

Conflictos intrapersonales, Esta forma de conflictos remite al conflicto interior
con uno mismo. En diversas ocasiones, nos debatimos entre lo que queremos y aquello
que debemos, conviven en nosotros alternativas que se presentan como dilematicas.

Conflictos interpersonales Se cifie a los conflictos que existen entre dos 0 mas personas
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porque existen intereses, necesidades, opiniones, y valores opuestos; o bien aspectos

socios emocionales que les generan conflictos.

Prevencion del conflicto. Evitar que un conflicto sea destructivo y emprender
acciones antes de que se presente como proceso negativo. Este enfoque de prevencion del
conflicto, significa realmente «promover la prevencion de la violencia en los conflictos»
y puede ser facilmente malentendido. Es claro que no se pueden prevenir los conflictos,
pero si se pueden encontrar formas de prevencion de la violencia en los conflictos y
gestionarlos constructivamente. Gestion del conflicto Regular un conflicto y reducir sus

efectos negativos.

Es decir, administrarlo. Este enfoque busca lograr que los conflictos no se
intensifiquen con violencia y encontrar mejores formas de afrontarlos manejando las
dindmicas que fomentan mayor tension o son destructivas. Sin embargo, puede
entenderse como que no resuelve los problemas de fondo. Resolucion del conflicto tocar
los problemas de fondo del conflicto y centrarse en la relacion y la comunicacion entre

las partes (también resolucion de disputas o solucion de problemas).

Este enfoque busca resolver los problemas que encaminan los conflictos, mas alla
de transformarlos. El enfoque puede verse como mas holistico ya que intenta ver los
hechos subyacentes como intereses y necesidades en la comunicacion de las partes.
Transformacion de conflictos Superar las causas (de raiz o estructurales) del conflicto y
fortalecer las capacidades de solucién de conflictos. Johan Galtung, uno de los iniciadores

de este enfoque, dice que s6lo puede haber paz si se produce una transformacion creativa.

2.11. Resolucion de Conflictos

Esto sugiere que el enfoque de la transformacion de conflictos supera de alguna

manera el enfoque de la resolucion de conflictos. Hay opiniones opuestas en relacion a si
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resolucién o transformacion sea el término mas apropiado para un proceso holistico y
sostenible que lleve a la paz. La transformacion de conflictos asume implicitamente que
un conflicto no puede resolverse nunca, y que sélo puede ser transformado. Analisis del
conflicto Proceso racional para entender el conflicto, identificar el o los problemas, sus
causas y expresiones, sus efectos, sus actores o partes, su desarrollo, historia o proceso,
su contexto en todas sus expresiones y niveles. Se recurre a herramientas o instrumentos
de analisis como medios para analizar o reflexionar. Manejo de conflictos Capacidades
necesarias para analizar, prevenir, gestionar, resolver y/o transformar el conflicto por
caminos pacificos que excluyen la violencia y privilegian el dialogo por Acuerdo (en
inglés Conflictsettlement) La implantacion de un acuerdo por una tercera parte (también
dispute settlement/ arbitraje). Este concepto se utiliza en general en el contexto de un
conflicto que se encuentra en una etapa de crisis. Esto se da mucho en el nivel de
intervencion politico-diplomatica. En un momento de alta tension durante un conflicto,
se puede dar una explosion de violencia, la guerra o el quiebre de la relacion entre las
partes en controversia. El uso de la fuerza en una intervencion, como la de las Fuerzas de
la Paz de las Naciones Unidas, ocurre generalmente en esta etapa de guerra o conflicto

violento. En América muchas crisis en los conflictos sociales. (Lopez, 2008).

2.12. Hipotesis de la Investigacion.
2.12.1. Hipotesis General
e Las relaciones interpersonales de los empleados de Pachamama Radio de la

ciudad de Puno 2018, no son éptimas para mantener el clima laboral favorable.

2.12.2. Hipotesis Especificos
e Los niveles de comunicacion de los trabajadores de Pachamama Radio de la
ciudad de Puno 2018 no estdn de acuerdo a las necesidades laborales que se

cumplen indistintamente.
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e Los tipos de motivacion laboral de los trabajadores de Pachamama radio de la
ciudad de Puno 2018 que se da no es relativamente intrinseca y extrinseca segun

las aspiraciones individuales de los trabajadores.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1. Ubicacion Geografica del Estudio

L a investigacion realizada se desarrollo en la Region, Provincia y Distrito de
Puno, concretamente en el segmento de medios de comunicacién radial, tomando como

segmento de estudio y analisis la Radioemisora Pachamama.

3.2. Periodo de Duracién del Estudio.

Segun el disefio del proyecto elaborado y la ejecucion en el acopio de la
informacion su procesamiento e interpretacion se inicié en el mes de octubre del afio

2018, teniendo una duracion de 08 meses hasta el presente mes de mayo del afio 2019.

3.3. Metodologia de la Investigacion

El método cientifico adoptado para la realizacion del presente trabajo de
investigacion fue el descriptivo, ello en la medida que se analiz6 las caracteristicas de las

relaciones interpersonales de los trabajadores de Pachamama Radio.

3.3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se centro esencialmente en el descriptivo, puesto que se
identifico y analiz6 las caracteristicas de las relaciones interpersonales entre los

trabajadores de Pachamama Radio.

3.3.2. Dimensiones

Las dimensiones de estudio se circunscriben en los siguientes segmentos:

e Relaciones Interpersonales.
e Relaciones entre trabajadores.

e Radio emisora Pachamama.
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3.3.3. Unidad de andlisis.

Las Unidades de estudio fueron las siguientes:

e Relaciones interpersonales.
e Caracteristicas de estimulo laboral.

e Comunicacion interpersonal.

3.3.4. Unidad de observacion

Las unidades de observacion se circunscriben en los siguientes aspectos

Empleados de Radio Pachamama

Relaciones interpersonales.
Relaciones laborales - Estimulos laborales.

3.4. Poblaciéon y Muestra

3.4.1. Poblacion.

Para los efectos de la presente investigacion, se considera como poblacién de
investigacion a todos los trabajadores de la institucion, siendo un total de 24 trabajadores
entre periodistas y personal administrativos en diferentes areas de trabajo (periodistico)

de los cuales 9 son mujeres y 15 varones.

Tabla 1. Personal de Pachamama.

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

01 Dr.CASAZOLA CCAMA JUAN DIRECCION

02 CUTIPAHUARCAYA GROBER PRODUCCION
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03 FLORES LLANO MAURICIO GUARDIANIA
04 CONDORI QUEA ROMAN TECNICO
05 ITUSACA ZAMATA FREDY PERIODISTA
06 CHOQUE HUAMAN PERIODISTA

MARLENE YSABEL
07 VELASQUEZ PARI FELICITAS LOCUCION
08 MAMANI LOZA WILDER PERIODISTA

FRANZ
09 MAMANI RAMOS HERMINIO CUIDANTE DE

PLANTA EN KM
5

10 CCAMA CCAHUANIHANCCO JEFE DE
RIGOBERTO PRENSA DE
IDEAL
11 PALOMINO SARDON BRUNO VIGILANCIA
URIEL PLANTA
TRANSMISION
12 PALOMINO CHAHUARES CONDUCCION PROG. AYMARA
MODESTO
13 CHIRE CASTILLO CONDUCCION
ESMERALDA NOTC. Y
OPERACION
14 PEREZ QUISPE LEONCIO LIMPIEZA DE IDEAL
15 CALSIN CONDORI GIOVANA CONTADORA
16 CHOQUE CONDORI DIANA OPERACION
ABIGAIL
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17 LIPA CERDAN ROLANDO

18 PEREZ ZEA WILLIAM

ARTURO

19 SUPO TIPULA EDGAR HUGO

20 FERNANDEZ MAMANI ORFA
YANETH

21 CHACON CHINO KARIN
NELLY

22 ALANOCA MAMANI NIDIA

23

CONDORI JALLO AMELIA
ADELAIDA

24 HUGO MAMANI MAMANI

PRENSA — JULIACA

OPERACION
SABADOS Y
DOMINGOS

LOCUTOR PROGRAMA

PROGRAMACION

PERIODISTA

CONDUCCION Y
REDACCION DE PAGINA WEB

SECRETARIA

CONDUCCION AYMARA

Fuente: producto de la investigacion

3.4.2. Muestra.

N = n (censal) 24 trabajadores.

3.5. Técnicas e Instrumentos

3.5.1. Técnicas:

- Entrevista.

3.5.2. Instrumentos

- Cuestionario.
- Programa Excel.
- Spsc.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de Interpretacion de Resultados de Investigacion

Con la finalidad de tener una visién amplia de las caracteristicas de Las unidades
de investigacion, es muy necesario detallar los indicadores de la muestra censal, ello en
base a sexo, edad, condicion laboral, tiempo de labor en la emisora Pachamama Radio,
con esas referencias que constituyen los valores de las variables es que explicamos

interpretamos las interrogantes planteadas en el trabajo de investigacion.

En ese sentido a continuacion exponemos la informacion recabada.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra segin sexo

Fr Fr %
SEXO
Masculino 15 63
Femenino 9 37
24 100

Fuente: Producto de la Investigacion

Figura 2. Caracteristicas de la muestra segtin sexo.
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10

Masculino Femenino

Fuente: Producto de la Investigacion.
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En la Figura 2 se aprecia la naturaleza de la muestra de estudio, es decir, las
unidades de analisis la cual esta conformada por un total de 24 unidades que significan el
100 de la muestra. De ello se observa que la poblacién masculina representa el 63% vy la

femenina 37%.

Interpretando estas cifras porcentuales podemos sefialar que existe una mayoria
significativa de la poblacion femenina deduciendo una diferencia de 26 puntos

porcentuales entre ambos indicadores.

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra segun edad.

Edad SEXO
Masculino Femenino
Fr Froo Fr Fr %

21-30 4 27 2 22
31-40 4 27 5 56
41-50 3 20 2 22
51-60 3 20 - -
60 — 61 1 6 - -

Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion
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EDADES

Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 3, se aprecia las caracteristicas de la muestra en funcién a edad,
debemos indicar que se tiene cinco intervalos de clase cuyo indicador menor es de 21
afios y el maximo 70 afos, la distribucién de la poblacion en cuanto al segmento
masculino es la siguiente: en los intervalos de 21 a 30 afios y de 31 a 40 afios, tienen
un indicador del 27% respectivamente, seguido de los espacios de 41 a 50 afios y de
51 a 60 aflos de edad en ambos casos poseen el 20% de la poblacion masculina.

Finalmente, se percibe que el 6% se ubica entre 61 y 70 afios de edad.

En lo concerniente a los indicadores de la variable femenina, los datos se
configuran del siguiente modo. El 56% de ubica entre 31 y 40 afios edad, seguido
simultaneamente de los intervalos de 21 a 30 afios y de 41 a 50 afios, en ambos casos se
ubican el 22% de la poblacion. Debemos sefialar que los otros espacios o intervalos no
poseen indicador porcentual alguno. Se debe enfatizar que mayoritariamente los

trabajadores de Pachamama Radio se ubican entre el intervalo de 31 a 40 afios de edad.
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Tabla 4. Caracteristicas de la muestra segun condicién laboral

Condicion EXO
S
laboral
Masculino Femenino
Fr Froo Fr Froo

Contratado 13 88 7 78

Apoyo 1 6 1 11
Voluntario 1 6 1 11

Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion

Figura 4. Caracteristicas de la muestra segun condicion laboral
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Fuente: Producto de la Investigacion.
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A efectos de desempeniar eficientemente las funciones que asumen los
trabajadores o empleados, es fundamental la condicién laboral y los niveles de
remuneracion, de ello dependen las posibilidades de la satisfaccién de necesidades
bésicas del empleado. En ese sentido en la Figura 4 observamos que, en el caso del
segmento masculino, el 88% de los encuestados laboran en calidad de contratados, del
mismo modo, tanto el personal que laboran en calidad de apoyo y voluntariado y ostentan

el 6% respectivamente,

En el caso del segmento femenino, se aprecia que 78% trabajan en calidad de
contratadas, seguido de 11% que representa a las trabajadoras en calidad de apoyo y

voluntarias.

Interpretando estos datos, se puede deducir que la condicion de la Empresa de
Radiodifusién Pachamama, el cual es una empresa sin fines de lucro, no estd en
condiciones de tener personal nombrado, es por ello que los trabajadores laboran en

condicion de contratados.

Tabla 5. Caracteristicas de la muestra segin tiempo de labor en Pachamama Radio.

Tiempo de SEXO
labor Masculino Femenino

Fr Froo Fr Froo
0-10 6 8 88
11-20 7 1 12
21-30 1 - -
31-40 1 - -
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacién
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Figura 5. Caracteristicas de la muestra segin tiempo de labor en Pachamama Radio
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Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 5 en referencia se aprecia los datos relacionados al tiempo de labor
que tienen los trabajadores de Pachamama Radio, en el caso de la poblacion masculina se
aprecia un 40% laboran teniendo como tiempo méaximo de 10 afios, del mismo modo 46%
refiere que trabaja entre 11 y 20 afos, es el segmento mas significativo en este analisis,
luego se percibe 7 % labora en esta radioemisora por un lapso maximo de 21 a 30 afios y

de 31 a 40 afios respectivamente.

En relacion al segmento femenino, se aprecia que el 88% de los encuestados
refieren que laboran entre los 10 afios, y un 12 % entre 11 a 20 afios de trabajo en la
radioemisora Pachamama. Obsérvese que los otros intervalos  carecen de valor
porcentual. De estas cifras se desprende que la mayoria de los trabajadores entre los
segmentos masculino y femenino, se ubican en los intervalos de 0 a 20 afios de labor, el
cual significa que existe niveles de identidad y compromiso institucional aceptables en

esta importante radioemisora de la Region de Puno.
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Tabla 6. Valoracion de la comunicacion interpersonal entre los trabajadores de

Pachamama Radio.

Calificacion SEXO
Masculino Femenino

Fr Froo Fr Froo
Muy buena 1 6 2 22
Buena 8 54 5 56
Regular 6 40 2 22
Mala - - - -
Muy Mala - - - -
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion
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Figura 6. Valoracién de la comunicacién interpersonal entre los trabajadores de

Pachamama Radio
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Fuente: Producto de la Investigacion

Los adecuados niveles de comunicacion interpersonal en cualquier organizacion
son de vital importancia, para el logro de sus funciones y objetivos. La praxis de sistemas
de comunicacion permite un trabajo méas coordinado y eficaz. Bajo estas premisas, se
aprecia en la Figura 6 los indicadores de la valoracién de la comunicacion interpersonal
por parte de los trabajadores de Radio Pachamama, en ese sentido tenemos los siguientes

promedios.

En el segmento masculino se percibe que el 54% de los encuestados aluden que
la comunicacion interpersonal que se configura entre los trabajadores de Pachamama
Radio es buena, del mismo modo 40% refieren que la comunicacion es regular, luego se
observa que 6% manifiestan que la comunicacion es muy buena. Obsérvese que los

apartados malos y muy malos no tienen significado alguno.
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En referencia al acapite femenino se percibe que 56% indican que la comunicacion

es buena, seguido indistintamente de un 22% que manifiestan que es muy buena y regular

respectivamente. Igual caso del segmento masculino, los apartados mala o muy mala no

tienen dato porcentual alguno.

Tabla 7. Tipo de comunicacion que se da entre los trabajadores de Pachamama Radio

Tipode SEXO
Comunicacion
Masculino Femenino

Fr Froo Fr Fro%
Comunicacion 12 80 7 78
Directa
Comunicacion 3 20 2 22
Indirecta
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion
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Figura 7. Tipo de comunicacion que se da entre los trabajadores de Pachamama Radio
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Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 7, se consignan la informacion estadistica referida a los tipos de
comunicacion que se practica en Pachamama Radio, es decir, si la comunicacion es
directa o indirecta. Los datos en este rubro tienen el siguiente detalle: En cuanto al
segmento masculino el 80 % de los encuestados manifiestan que la comunicacién que se
da entre los trabajadores de esta radioemisora es la comunicacion directa. Y el 20%
refieren que es indirecta. En relacion a la poblacion femenina los datos son casi similares,
asi el 78% indican que la comunicacion es directa y 22% mencionan que la comunicacion

que se configura o practica en Pachamama Radio es indirecta.

Los datos referidos significan que, en efecto, la comunicacion es directa puesto
que la accion cotidiana de los trabajadores es a través de la comunicacion oral, la cual se
da de modo objetivo y real, ello a través de la asignacion de tareas o responsabilidades,

los informes luego de una labor efectuada, etc.
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Tabla 8.Comunicacion entre trabajadores de Pachamama Radio

Altiplano

Comunicacion

SEXO
Masculino Femenino
Fr Fro% Fr Fro%
Descendente 6 40 3 33
Ascendente 4 27 2 22
Horizontal 6 33 4 45
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion

Figura 8. Comunicacion entre trabajadores de Pachamama Radio.
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Fuente: Producto de la Investigacion

En la Figura 8, se perciben la informacion estadistica sobre la configuracion de la

comunicacién en base a su emision, es decir, si es descendente cuando lo dan los

directivos o ascendente cuando existen peticiones o puntos de vista sobre algin tema de
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labor o si es horizontal, cuando se dan en las reuniones o sesiones de trabajo. En ese
sentido, en la variable masculina se aprecia que 40% de la poblacion indican que la
comunicacion es descendente, el cual es mayoria en este analisis, luego el 33% refieren
que la comunicacion es horizontal y el 27% manifiestan que la comunicacion es
ascendente, es decir, de trabajador a directivo. De otro lado, teniendo como referencia la
variable femenina, las cifras porcentuales se configuran del siguiente modo, el 45%
manifiestan que la comunicacion es horizontal, la cual se da generalmente en las sesiones
o talleres de trabajo que se realizan en la radioemisora, luego se tiene el 33% quienes
indican que la comunicacion es descendente y el 22% refieren que la comunicacion es

ascendente.

Frente a estos datos estadisticos podemos sefialar que, en las organizaciones
sociales, a efectos de impulsar su desarrollo y dindmica institucional, las comunicaciones
son esenciales en la medida que integra a los trabajadores de la dependencia, las hacen
mas directas y orientan el logro de objetivos y metas, en la labor administrativa permite
lograr los objetivos estratégicos y consiguientemente brindar un buen servicio a los

receptores o en este caso a los radioescuchas.
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Tabla 9. Barreras Comunicacionales Entre Trabajadores De Pachamama Radio

Barreras SEXO
Comunicacionales
Masculino Femenino
Fr Fro%o Fr Froo

Fisicas 5 33 3 33
Semanticas 3 20 2 22
Personales 7 47 4 45
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion

Figura 9. Barreras Comunicacionales Entre Trabajadores De Pachamama Radio.
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Fuente: Producto de la Investigacion

En los procesos de comunicacién interpersonal, intervienen una serie de
elementos que la dinamizan, pero se debe enfatizar que ese proceso no es uniforme, al
contrario, se configuran barreras semanticas, fisicas o personales, las que influyen en la

toma de decisiones o en las labores y responsabilidades que se puedan cumplir. En la
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Figura 9, se aprecian las cifras porcentuales en cuanto a las barreras comunicacionales
que se configuran en la dindmica diaria entre los trabajadores de Pachamama Radio. En
ese sentido en la variable masculina se aprecia que el 47 % de los encuestados indican
que existen barreras personales, aquellas que se circunscriben entre el emisor y receptor
de los mensajes, luego se aprecia que el 33 % indican que existen barreras fisicasy un
20 % manifiestan que en los procesos de comunicacion interpersonal, se dan barreras
semanticas, es decir, los receptores no le dan el significado o malinterpretan los mensajes
que fluyen entre los componentes de los proceso comunicacionales entre trabajadores

de Pachamama radio.

En cuanto a la poblacion femenina, los datos difieren en pocos puntos
porcentuales, el 45% mencionan que existen barreras personales en la comunicacion
interpersonal entre trabajadores, seguido de un 33% que indican que se dan barreras
fisicas y un 22% refieren que hay problemas de interpretacion o comprension de los

mensajes que fluyen entre emisores y receptores.

Tabla 10. Medios de informacion que se emplea entre trabajadores de Pachamama

Radio.

Medios de SEXO
Informacion Masculino Femenino

Fr Fro% Fr Froo
Orales 6 40 4 44
Escritos 7 47 3 33
Otros 2 13 2 23
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion
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Figura 10. Medios de informacion que se emplea entre trabajadores de Pachamama Radio.
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Fuente: Producto de la Investigacién.
Al interior de las organizaciones se emiten comunicaciones de diversa indole,

estos pueden ser orales mediante la comunicacion cara a cara o directa, del mismo modo,
se emplean documentos diversos es decir la comunicacion escrita, y también se utilizan
otros medios que estan sujetas al empleo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, En Pachamama Radio Figura 10, en cuanto a los medios de informacién
gue con mayor énfasis se emplean son los siguientes. En cuanto a la poblacion masculina,
el 47% aluden que las informaciones se dan en forma escrita, es decir, mediante el empleo
de diversos documentos de manejo administrativo, seguido de los medios orales referidas
a lapalabra hablada, la oralidad, y finalmente se tiene que el 13% refieren que se emplean
otros medios, tales como el whatsApp, las redes o grupos virtuales. En torno a la
poblacion femenina, el 44% indican que las informaciones se ubican dentro de la
dimension de la comunicacion oral, hablada, del mismo modo el 33 % aluden que las
informaciones son escritas, mediante la emision de diversos documentos administrativos
y finalmente se aprecia que el 23 % de las encuestadas manifiestan que las
informaciones se dan a través de otros medios que generalmente se circunscriben en el

empleo de las tecnologias de las informaciones.
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Tabla 11. Valoracion del clima laboral entre trabajadores de Pachamama Radio

Valoracion SEXO

Masculino Femenino

Fr Froo Fr Froo
Muy buena 4 27 3 33
Buena 6 40 3 33
Regular 3 20 2 22
Mala 2 13 1 12
Muy Mala - - - -
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion

Figura 11. Valoracion de clima laboral entre trabajadores de Pachamama Radio
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Fuente: Producto de la Investigacion.
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En la Figura 11, se aprecian los indicadores porcentuales sobre el ambiente o

clima laboral donde trabajan los empleados de Pachamama Radio, en cuanto al segmento

masculino los resultados adquieren las siguientes caracteristicas.

El 40% de los encuestados indican que el ambiente donde laboran es buena y

posibilitan el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, puesto que un buen
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ambiente o clima laboral es motivante para la consecucion de las funciones asignadas. En
ese orden el 27% califican al ambiente de muy bueno, luego 20% indican que el ambiente
laboral es regular y un 13% aluden que el ambiente es malo, debemos que indicar que el

apartado o la opcion muy mala no tiene ningln dato porcentual.

En cuanto a la dimension femenina, los datos tienen las siguientes caracteristicas
las alternativas muy buena y buena, cada una de ellas poseen 33% respectivamente,
posteriormente se aprecia que 22% refieren que el ambiente o clima laboral es regular y

un 12% manifiestan que es mala.

Puntualizamos que la opcion muy mala no tiene valor alguno, es similar a lo

configurado en la poblacion masculina.

Tabla 12. Ocurrencias de situaciones de labor entre trabajadores de Pachamama Radio.

Situaciones SEXO
Masculino Femenino

Fr Fro Fr Froo

A 4 27 3 33

B 3 20 2 22

C 5 33 3 33

D 3 20 1 1
Total 15 100 9 100

a) Acaparar la conversacion sin permitir que el otro se exprese.

b) Actitud negativa de mantenerse al margen, estar callado.

C) Comunicacién democratica centrada en la participacion de todos.

d) Otorgar credibilidad a rumores que perjudican la comunicacion
interpersonal.

e)
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Figura 12. Ocurrencias de situaciones de labor entre trabajadores de Pachamama Radio
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Fuente: Producto de la Investigacion

f) Acaparar la conversacion sin permitir que el otro se exprese.

s)] Actitud negativa de mantenerse al margen, estar callado.

h) Comunicacion democratica centrada en la participacién de todos.

)] Otorgar credibilidad a rumores que perjudican la comunicacion interpersonal.

Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 12, se sistematizan la informacion porcentual sobre las ocurrencias o
situaciones diversas que se dan en Pachamama Radio. En el segmento masculino, se
percibe que el 33% manifiestan que existe comunicacion democréatica centrada en la
participacion de todos los trabajadores de la radio emisora. Posteriormente el 27% indican
que hay personas que acaparan la conversacion impidiendo la participacion de los demas.
Luego se aprecia que las alternativas: actitud negativa de mantenerse al margen, estar
callado y otorgar credibilidad a rumores que perjudican la comunicacion interpersonal,

cada una de ellas ostentan 20% respectivamente.
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En referencia a la poblacion femenina, los datos tienen los siguientes detalles:

la opcién A, Acaparar la conversacion sin permitir que el otro se exprese y la opcion C,

Comunicacién democrética centrada en la participacion de todos, cada una de ellas

poseen 33 % respectivamente, seguido de la opcién B, Actitud negativa de mantenerse

al margen, estar callado, cuyo dato porcentual es de 22 % y finalmente se percibe 12%

de la opcion D, Otorgar credibilidad a rumores que perjudican la comunicacion

interpersonal.

Tabla 13. Existencia de sistemas de motivacion laboral entre trabajadores de

Pachamama Radio.

IIf/lxci)iit\(jacic’)n SEXO
Laboral Ma sculino Femenino
Fr Fro% Fr Froo
No existe 12 80 7 78
Si existe 3 20 2 22
Total 15 100 9 100

79

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO % L[} Nacional de
Altiplano

Figura 13. Existencia de sistemas de motivacion laboral entre trabajadores de

Pachamama Radio

90
80
70
60
50
40
30
20
10

80% 78%

20% 22%

No existe Si existe

® Masculino ™ Femenino

Fuente: Producto de la Investigacion.

Los sistemas de motivacion laboral en las organizaciones desempefian un rol muy
importante, permiten el mejor desempefio de los trabajadores y desde la direccién o
administracion se deben implementar procesos de motivacién, bajo estas concepciones,
en la Figura 13, se aprecian los indicadores porcentuales que inherentes a los procesos de
motivacion laboral entre los trabajadores de Pachamama Radio, en ese sentido tenemos

los siguientes resultados:

En el segmento masculino, se aprecia que el 80 % manifiestan que no existe
motivacion hacia los trabajadores de Pachamama radio, solo el 20% de los encuestados
indican que si existe formas de estimulo laboral hacia los trabajadores de esta importante

radioemisora de la region de Puno.

En cuanto a las respuestas del rubro o poblacion femenina, las cifras son cuasi

similares de las respuestas otorgadas por la poblacién masculina, el 78% de las
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encuestadas refieren que no hay sistemas de motivacion laboral, del mismo modo, 22%
responden que si existe motivacion hacia el desempefio de las funciones o

responsabilidades que se asumen en la organizacion.

Las politicas de motivacion laboral en los empelados permiten el desempefio de
mejor forma de las responsabilidades o funciones asignadas, mas adn si se trata de una
organizacion ligada a la actividad informativa, consideramos que las cifras configuradas
en Pachamama Radio, reflejan problemas que con buen tino y criterio es subsanable en

esta emisora.

Tabla 14. Formas de motivacion laboral entre trabajadores de Pachamama radio

Formas de motivacion Laboral

SEXO
Masculino Femenino
Fr Fr%o Fr Froo

Felicitacion a través de 4 27 2 22
documentos
Un mero saludo y apreton de 13 2 22
manos 2
Forma superficial en los pasillos 2 13 2 22
de la emisora
En reunion de modo formal y 7 47 3 34
estimulante

Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion
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Figura 14. Formas de motivacion laboral entre trabajadores de Pachamama radio.
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Fuente: Producto de la Investigacion.
En la Figura 14 se sistematiza las respuestas del segmento sobre las formas de

motivacion, en ese sentido tenemos los siguientes resultados.

Del segmento masculino el 47% responden que los estimulos laborales se realizan
en una reunion de modo formal. Luego el 27% indica, que se da a través de una
felicitacion mediante documento, luego las opciones o alternativas Un mero saludo y
apreton de manos y forma superficial en los pasillos de la emisora, cada una de ellas tiene

13% respectivamente.

En el caso del apartado femenino, 34% sostienen que los estimulos 0 motivaciones
laborales se centran en una reunion de modo formal, es decir una felicitacion delante de
los trabajadores. En torno a las otras alternativas tales como, Felicitacion a través de
documentos, un mero saludo y apretén de manos, y en forma superficial en los pasillos

de la emisora, cada una de ellas tiene 22% respectivamente.
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Tabla 15. Politicas de mejora y estimulacion a los trabajadores de Pachamama Radio

Politicas de Motivacion y SEXO
Estimulacion Laboral. Maseuling Eermening
Fr Fro% Fr Fro
A 4 27 3 33
B 2 13 1 11
C 3 21 1 11
D 2 13 1 11
E 2 13 2 23
F 2 13 1 11
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion

a) Asumir responsabilidades

b) Trabajar en un buen ambiente

c) Tener buena relacion con los compafieros.

d) Poder conciliar vida laboral y personal

e) Poder aportar sugerencias, propuestas, soluciones

f) Conseguir un reconocimiento por el trabajo realizado
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Figura 15. Politicas de mejora y estimulacion a los trabajadores de Pachamama Radio
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J)  Poder conciliar vida laboral y personal
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[)  Conseguir un reconocimiento por el trabajo realizado
Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 15, se aprecia los resultados sobre las politicas de mejora y
estimulacion a los trabajadores de Pachamama Radio, ello en funcién a seis alternativas,
codificadas como A, B, C, D, E y F, cada una de ellas con sus respectivas significaciones.
Bajo esos parametros la poblacion masculina, aflora los siguientes indicadores
porcentuales. 27% refieren que una manera de estimular a los trabajadores es mediante la
asignacién de nuevas responsabilidades, seguido de 21% que indican la necesidad de
tener o establecer una buena y adecuada relacidn con los compafieros. Se debe subrayar

que indistintamente las otras opciones tales como:
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Trabajar en un buen ambiente, Poder conciliar vida laboral y personal, Poder
aportar sugerencias, propuestas, soluciones y Conseguir un reconocimiento por el trabajo
realizado, cada una de ellas ostenta 13% respectivamente.

Ahora en torno a las respuestas del rubro femenino, las respuestas tienen las
siguientes caracteristicas: 33% sostiene que se dan las posibilidades de asumir nuevas
responsabilidades o nuevas tareas que significan nuevos retos en la labor profesional,
luego 23% indican que existe la posibilidad de poder aportar e implementar sugerencias,
propuestas y soluciones a los problemas o dificultades que se puedan configurar en la
Radio emisora. Las otras opciones tales como trabajar en un buen ambiente laboral, tener
0 establecer buen ambiente laboral para con los otros compafieros d trabajo, poder
conciliar la vida laboral y personal, y finalmente conseguir un reconocimiento por la labor

desarrollada, cada una de estas alternativas tienen 11% respectivamente.

Tabla 16. Problemas interpersonales entre trabajadores de Pachamama Radio

Problemas : SEXO :
Interpersonales entre Masculino Femenino
Trabajadores Fr Froo Fr Froo
Problemas de indole 7 47 4 44
laboral

Problemas de indole 3 20 2 22
personal

Problemas de indole 3 20 2 22
domestico

Otros 2 13 1 12
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion
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Problemas de Problemas de Problemas de Otros
indole laboral indole personal indole
domestico

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Producto de la Investigacion.
En las diversas organizaciones sociales y comunicativas, por naturaleza y

dindmica de la interaccion social de las personas, donde cada una de ellas tienen sus
propias personalidades, se forman estereotipos de conductas las cuales no siempre
agradan a las demas personas o comparieros de trabajo. En ese sentido en la Figura 16,
se aprecian los resultados de la naturaleza de los problemas interpersonales que se dan
entre los trabajadores de Pachamama radio, en el segmento masculino el 47% de los
encuestados refieren que existe problemas de indole laboral, referidos a variables de
preferencias, competencia entre trabajadores o niveles de favoritismo o parcializacion de
parte de algunos directivos de la radioemisora, luego indistintamente tanto la opcién
problemas de indole personal y problemas de indole doméstico, cada una de estas
alternativas poseen 20 % respectivamente y finalmente se aprecia que la opcion otros
indica 13%. La opcién otros, representa las inconveniencias e incompatibilidades
relacionados a mal interpretaciones o problemas que guardan no trascendencia alguna en

la labor diaria, pero que si influye en la dinamica del trabajo cotidiano en la radioemisora.
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En lo concerniente al segmento femenino, las respuestas son las siguientes: 44%
indican que existen problemas de laboral, seguido indistintamente de las opciones
problemas de indole personal y doméstico cada una de ellas posee 22% respectivamente,
finalmente en esa linea de analisis la opcién otro tiene 12% del total. Debemos resaltar
que los resultados son cuasi analogos o simétricos con los resultados del segmento

masculino.

Tabla 17. Tratamiento para la solucidn de problemas entre trabajadores de Pachamama

Radio
Tratamiento SEXO
Masculino Femenino
Fr Froo Fr Froo
A 6 40 3 33
B 5 34 3 33
C 2 13 2 22
D 2 13 1 12
Total 15 100 9 100

Fuente: Producto de la Investigacion

a.- Se llama a las partes a una reunion para tratar el problema.

b.- Se conversa por separado con las partes.

c.- Se emiten documentos a las partes para recabar informacion del problema.
d.- Se obvia y se deja de lado.
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Figura 17. Tratamiento par a la solucion de problemas entre trabajadores de Pachamama

Radio

40%

B Masculino ™ Femenino

a.- Se llama a las partes a una reunion para tratar el problema.
b.- Se conversa por separado con las partes.
c.- Se emiten documentos a las partes para recabar informacion del problema.
d.- Se obvia y se deja de lado.
Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 17, se presentan los resultados cuantitativos en lo concerniente al
tratamiento que se adopta para implementar la solucién a los problemas entre los
trabajadores del Pachamama radio. En ese sentido los resultados adquieren las siguientes
caracteristicas, en el segmento masculino un significativo 40% manifiestan que cuando
surgen problemas entre trabajadores de la radio lo que hace la instancia superior es
llamar a las partes a una reunion de trabajo para tratar el problemas, luego 34% indica

que la superioridad opa por conversar con las partes en conflicto pero en forma separada,

posteriormente se aprecia que las opciones C y D, es decir, que se emiten documentos a
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las partes para recabar y ampliar informacion sobre el problemas suscitado, del mismo

con la opcion D, el cual refiere que los problemas se obvian y se dejan de lado.

En torno a los resultados que vertieron el segmento femenino, las cifras
porcentuales se configuran del siguiente modo, las opciones Ay B, es decir, que se
Illama a las partes a una reunién para tratar el problema y se conversa por separado con
las partes, para tratar el problema cada una de ellas tiene 33% respectivamente, del
mismo modo, la opcion C, que implica, que se emiten documentos las partes para recabar
informacion del problema, esta opcion tiene 22% y finalmente la opciéon D, que, el

problema se obvia y se deja de lado, posee 12% del total porcentual.

Tabla 18. Acciones que se deberian implementar para mejorar el trabajo individual en

Pachamama Radio

Acciones de Mejora SEXO
Masculino Femenino
Fr Froo Fr Froo
A 6 40 3 33
B 4 27 3 33
C 3 20 2 22
D 2 13 1 12
Total 15 100 9 100
Fuente: Producto de la Investigacion.
a) Premiar los logros en el trabajo.
b) Facilitar la promocion laboral, ascensos, etc.
c) Proponer nuevos retos y nuevas funciones
d) Facilitar y promover la formacion, actualizacion y capacitacion en el area.
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Figura 18. Acciones que se deberian implementar para mejorar el trabajo individual en

Pachamama Radio
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Fuente: Producto de la Investigacion.

En la Figura 18, se tiene los resultados de la opinion de los encuestados sobre las
acciones que se deberian de implementar para mejorar el trabajo individual y grupal en
Pachamama Radio, en esa secuencia del analisis, tenemos que 40% del segmento
masculino, indican que deberia de estimular o premiar de alguna forma la labor que
se realiza en el desempefio de las funciones asignadas, 27% refiere que debe facilitar
la promocion laboral los que pueden ser en mejoras econémicas o0 ascensos, del mismo
modo, el 20% manifiestan que se deben asumir nuevos retos y nuevas funciones en

la radioemisora. Finalmente, en esta secuencia se tiene un 13% quienes sostienen que se
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debe facilitar y promover la formacion, actualizacién y capacitacion en el éarea o

responsabilidad que se asume al interior de la radio.

Finalmente, la muestra femenina, menciona los siguientes resultados, tanto la
opcion Ay B, es decir, premiar o estimular los logros en el trabajo y facilitar la promocion
laboral, a través de ascensos, etc., cada uno de estas opciones tienen 33%
respectivamente, luego el 22% enfatizan que se debe proponer nuevos retos y nuevas
funciones y finalmente el 12% indican que se debe promover y facilitar la formacion,

actualizacion y capacitacion en el area respectiva.
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CONCLUSIONES

Primera

Las relaciones interpersonales que se dan entre los empleados de Pachamama
Radio, no son las mas adecuadas ni Gptimas, puesto que existen dificultades de orden
laboral, personal, politicas de trabajo, instrumentos de gestion administrativa etc., que
influyen en la dinamica y cumplimiento de las funciones y objetivos que tiene
Pachamama Radio, a ello se afiade la carencia de adecuados niveles de comunicacion

interpersonal.

Segunda

Los niveles de comunicacién personal y grupal que se configuran entre los
empleados de Pachamama Radio son de bajo nivel, carentes de factores asertivos y
empaticos, enese contexto laboral es notorio la falta de predisposicion para el trabajo
individual y grupal, factores que influyen en la labor institucional orientado hacia el
logro de fines, objetivos y metas que tiene establecida Pachamama Radio, ello como

medio de comunicacion integrador y socializante en la Region de Puno.

Tercera

Las motivaciones o estimulos laborales que se implementan como politicas de
mejora laboral para los empleados de Pachamama Radio, no son las mas acertados ni
objetivos, hace falta procesos de motivacion laboral permanente que posibilite el buen
desempefio de los empleados de Pachamana Radio, para el cumplimento de las funciones

laborales, dentro de un clima de trabajo estimulante grato y reparador.

92

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

RECOMENDACIONES
Primera
Se deben implementar politicas y estrategias de comunicacion interpersonal entre los
empleados de Pachamama Radio, las mismas que deben estar orientadas a mejorar las
labores asignadas y consiguientemente mejorar la calidad del trabajo como medio de

comunicacion radial.

Segunda

Los niveles de comunicacion interpersonal que se desarrollan entre los empleados
de Pachamama Radio, deben mejorarse a través del empleo de estrategias comunicativas
implementadas desde el cuerpo directivo, ello a través de talleres, reuniones de trabajo,
generacion de propuestas de mejora laboral, de tal forma que se genere un clima laboral

favorable para el desempefio de las funciones y responsabilidades.

Tercera

Se debe implementar una politica de incentivo y estimulo laboral a los empleados
de Pachamama Radio, tales acciones deben estar orientadas a sistemas de capacitacion y
actualizacion en el area respectiva, ascenso y promocion laboral, el asumir nuevas
responsabilidades laborales, mejorar el clima laboral y generar instrumentos de gestion

administrativa mas coherentes y funcionales.

Cuarta:

Las personas encargadas de dirigir el area de prensa y los espacios noticiosos sean
comunicadores sociales, que fueron formados en universidades, ya que ello permitird un
mejor ambiente de trabajo y produccién de notas periodisticas.
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Quinta

Se debe actualizar los instrumentos de gestion como el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) y Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).
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CUESTIONARIO

Indicaciones.

Sefor participante, a continuacion, usted hallara una serie de preguntas a las cuales le
Solicitamos que responda con la seriedad y responsabilidad del caso. La informacion
a obtener sera de gran utilidad en el estudio que estamos efectuando. Gracias por su

colaboracion

1.- INFORMACION GENERAL

c.- Tiempo de Labor en la Radio: .................

d.- Condicion laboral:

a.- Nombrado

b.- Contrato

C.- OtroS: (ESPECITIQUE) ..uveeenti ettt
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I1.- INFORMACION ESPECIFICA.

1.- Como califica usted la comunicacion interpersonal que se da entre los

trabajadores de Radio Pachamama.

a.- Muy buena.

b.- Buena.

C.- Regular.

d.- Mala.

e.- Muy mala.

2.- Qué tipo de comunicacidn se configura interpersonal se da entre los
trabajadores de Radio Pachamama.

a.- Comunicacion Directa.

b.- Comunicacién Indirecta.

3.- La comunicacién que se da entre los trabajadores de Radio Pachamama es:

a.- Descendente.

b.- Ascendente.

c.- Horizontal.
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4.- Mencione el tipo de barreras comunicacionales que configuran entre los

trabajadores de Radio Pachamama.

a.- Fisica.

b.- Semanticas.

c.- Personales.

5.- A traves de qué medios se da la comunicacion interpersonal en radio

Pachamama.

a.- Comunicacion oral.

b.- Comunicacién escrita.

C.- Otros.

6.- El clima laboral influye en los sistemas de comunicacién interpersonal que se

practica dentro de una empresa. Como calificas el clima laboral dentro de Radio

Pachamama.

a.- Muy bueno.

b.- Bueno.

c.- Regular.

d.- Malo.

e.- Muy malo.
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7.- Cual de las siguientes situaciones comunicacionales se dan en las sesiones de

trabajo entre trabajadores de Radio Pachamama.

a) Acaparar la conversacion sin permitir que el otro se exprese.

b)  Actitud negativa de mantenerse al margen, estar callado.

c) Comunicacion democratica centrada en la participacion de todos.

d) Otorgar credibilidad a rumores que perjudican la comunicacion interpersonal.

8.- Los sistemas de motivacion laboral es importante para el desarrollo de la

organizacion. ¢En Radio Pachamama, existe motivacion o estimulo laboral a los

empleados de la emisora?

a). - No existe.

b). - Si Existe.

9.- Cuando se cumple una funcién o una tarea encomendada que fue de éxito,

como es el reconocimiento o la motivacion laboral para los empleados de Radio

Pachamama.

a.- Felicitaciones a través de documentos.

b.- Un mero saludo, abrazo y apreton de manos.

c.- Se agradece a la ligera en los pasillos de la emisora.

d.- El reconocimiento se hace en reunion y se hace de modo mas formal y pecuniario.
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10.- En el plano laboral, desde la Direccion o Gerencia de la emisora, qué

aspectos son, los que se propende a desarrollar para, mejorar y motivar al

personal de la organizacion.

a) Asumir responsabilidades.

b) Trabajar en un buen ambiente.

c) Tener buena relacion con los compafieros.

d) Poder conciliar vida laboral y personal.

e) Poder aportar sugerencias, propuestas, soluciones.

f)  Conseguir un reconocimiento por el trabajo realizado.

11.- Qué tipo de problemas interpersonales se dan entre los trabajadores de

Radio Pachamama.

a.- Problemas de indole laboral.

b.- Problemas de indole personal.

c.- Problemas de indoles doméstico.

d.- otros (especifique) ......oovvriiriiiiii e

12.- Desde la gerencia, cudl es el tratamiento para el abordaje y solucion del

problema interpersonal.

a.- Se llama a las partes a una reunion para tratar el problema.

b.- Se conversa por separado con las partes.
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c.- Se emiten documentos a las partes para recabar informacion del problema.

d.- Se obvia y se deja de lado.

13.- De modo preferente, cual de las siguientes acciones te gustaria que se

implantaran en la emisora Radio Pachamama, para motivar el trabajo

individual.

a) Premiar los logros en el trabajo.

b) Facilitar la promocion laboral, ascensos, etc.

¢) Proponer nuevos retos y nuevas funciones.

d) Facilitar y promover la formacién, actualizacion y capacitacion en el area.
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