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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizd con el fin de evaluar de qué manera la auditoria de
cumplimiento incide en mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio Pablico
de Electricidad — Electro Puno S.A.A., periodo 2016 — 2017, teniendo en consideracién
que muchas de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en la
empresa no son implementadas por los funcionarios designados segun los plazos
establecidos en el plan de accidn, lo cual no coadyuva a mejorar la gestion de la empresa.
El tipo de investigacion aplicada es descriptiva, analitica, el disefio es no experimental,
con la aplicacion de los métodos analitico, deductivo y descriptivo, haciendo uso de
encuestas y entrevistas a los funcionarios que laboran en la empresa, obteniéndose las
siguientes conclusiones: el 73% del total de los servidores publicos encuestados sefialan
que las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria emitidos por el Organo
de Control Institucional, si coadyuvan a mejorar la gestion de la Entidad, con énfasis a
contribuir al logro de los objetivos institucionales; a través de su implementacion
oportuna sobre todo en la Division de Logistica, Gerencia Técnica, Operaciones Yy
Comercial; Sin embargo, el 27% indican que no mejoran la gestion. En cuanto al grado
de implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de Auditoria de
Cumplimiento se advierte que, no han sido implementadas en su totalidad para ambos
periodos, puesto que solo el 71% de recomendaciones fueron implementadas, el 10% se
encuentra en proceso y el 19% se encuentra pendiente de su implementacion, ello como
consecuencia a que los funcionarios desconocen en su mayoria de las recomendaciones
a implementar y de la directiva aplicable para la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones, situacion que limito el proceso de implementacion.

Palabras clave: Auditoria de Cumplimiento, gestion, Organo de Control Institucional,

implementacién de recomendaciones, informes de auditoria.
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ABSTRACT

The research was carried out in order to evaluate how the compliance audit has an on
improving the management of the Empresa Regional de Servicio Publico de Servicio
Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A., period 2016 — 2017, taking into account
that many of the recommendations of the compliance audit reports in the company are
not implemented by the officials appointed according to the deadlines set out in the action
plan, which does not help to improve the management of the company. The type of
applied research is descriptive, analytical, the design is non-experimental, with the
application of analytical, deductive and descriptive methods, making use of surveys and
interviews with the officials working in the company, obtaining the 73% of the total
public servants surveyed indicate that the recommendations derived from the audit reports
issued by the Institutional Control Body do help to improve the management of the Entity,
with an emphasis on contribute to the achievement of institutional objectives; through its
timely implementation especially in the Logistics, Technical Management, Operations
and Commercial Division; However, 27% say they do not improve management. As for
the degree of implementation of the recommendations derived from the Compliance
Audit reports, it is noted that, they have not been implemented in their entirety for both
periods, since only 71% of recommendations were implemented, 10% were implemented
19% is pending implementation, as a result of officials making most of the
recommendations to be implemented and the applicable policy for implementing and
monitoring recommendations, a situation that limited the deployment process.

Key words: Compliance audit, management, institutional Control body, implementation

of recommendations, audit reports.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Puno S.A.A, como entidad
publica se encuentra sujeto a los diversos servicios de control ejercido por la Contraloria
General de la Republica y el Organo de Control Institucional, siendo estas los
responsables en la organizacion, supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestién publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en el uso y destino de los recursos y bienes de la entidad.

Es de precisar que, los Organos de Control Institucional, son los encargados de ejecutar
las auditorias de cumplimiento, asi mismo son parte del sistema Nacional de Control y
siendo los encargados de realizar la verificacion y seguimiento de implementacion de
Recomendaciones derivadas de Informes de auditoria, y la publicacion de las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la
gestion de las entidades y la lucha contra la corrupcion.

Sin embargo, las recomendaciones de los informes de Auditoria de Cumplimiento
formuladas por el Organo de Control Institucional no se han implementado en su totalidad
en los plazos correspondientes establecidos en el plan de accion. Por lo que muchos se
encuentran en estado de pendiente y en proceso. A pesar del seguimiento bimestral que
se efectda en el Sistema de Control Gubernamental.

En tal sentido, se considera que no se aplica adecuadamente la normativa emitida por la
Contraloria General de la Republica para la implementacion de la recomendaciones
derivadas de los informes de auditorias, a razon de que algunos de los factores por parte

de los funcionarios publicos son el desconocimiento o desinterés de dicha normativa, lo
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cual genera que las actividades no se realicen eficientemente y no favoreciendo a la
mejora de la Gestion empresarial.
Para lo cual, el trabajo de investigacion se desarrolld tomando en consideracion los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, objetivos de la investigacion e hipotesis de la

investigacion con su respectiva operacionalizacion de variables.

Capitulo I1: Revision de literatura, dividido en: antecedentes de la investigacion, marco
tedrico que concierne a la teoria y literatura referida al tema, el marco conceptual

(definiciones relacionadas al tema)

Capitulo I11: Materiales y métodos, que abarca la metodologia, disefio, tipo y técnicas de
investigacion; asi como también las técnicas e instrumentos para la recoleccion y

procesamiento de datos. Asimismo, el ambito de estudio, muestra y poblacion.

Capitulo IV: Resultados y discusion, que contiene los resultados obtenidos representados

en cuadros y graficos estadisticos con su respectiva interpretacion y discusion.

Finalmente, se plantean las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

sus anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A,
basa su funcionamiento en la Ley de Concesiones Eléctricas D.L. N° 25844 y su
reglamento D.S. 009-93-EM, desarrollando sus actividades en el ambito del
Departamento de Puno, donde se ubican sus instalaciones electromecéanicas de
distribucion, transmision y generacion; implementada con una estructura organizacional

con personal capacitado con el objetivo de tener una gestion eficiente, agil y moderna,
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para brindar a sus clientes un servicio de calidad. Asi mismo es parte de las empresas bajo
el ambito de FONAFE. En este contexto, como entidad publica se encuentra sujeto a los
diversos servicios de control ejercido por la Contraloria General de la Republica vy el
Organo de Control Institucional, los cuales son responsables en la organizacion,
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de

los recursos y bienes de la Entidad.

La Ley N° 27785, que aprueba la Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, establece en su articulo 15°, inciso b como
atribuciones del sistema “Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de

optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno*

Por consiguiente, la investigacion se realizé en base a los documentos fuentes
custodiados en el archivo del Organo de Control Institucional de la empresa eléctrica, es
decir de los informes de auditoria emitidos en base a la programacion segun el Plan Anual
de Control (PAC) y las recomendaciones derivadas de los mismos, para de esa forma
determinar si estos contribuyen a mejorar la gestion. Sin embargo, las recomendaciones
de los informes de Auditoria de Cumplimiento emitidas por el OCI no se han
implementado en su totalidad en los plazos correspondientes, ya que muchos se
encuentran en estado de pendiente y en proceso, en tal sentido se considera que por
desconocimiento por parte de los funcionarios para implementar las recomendaciones.
Asi mismo, por desconocimiento de la directiva aplicable a la implementacion y

seguimiento de las recomendaciones ya que no toman en cuenta los plazos establecidos
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en los planes de accion, hecho que serian algunos de los factores que limitan el proceso

de implementacion.

Por lo descrito, es necesario que Electro Puno S.A.A deba de implementar
oportunamente las recomendaciones para asi poder fortalecer las areas sensibles a actos
de corrupcion y mitigar los riesgos mediante controles preventivos y dando a conocer
oportunamente la existencia de riesgos, la no implementacion de recomendaciones podria
perjudicar la gestion de la Entidad, puesto que hace que la deficiencia detectada aun
persista, por ende en control interno sea débil. Lo cual no permitiria una mejora en la
Gestion de la Entidad.

1.1.1 Formulacion del Problema

- ¢De qué manera la Auditoria de Cumplimiento incide en mejorar la gestion de
la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno

S.A.A., periodos 2016 — 2017?

1.1.2 Sistematizacion del Problema

- ¢De qué manera las recomendaciones de los Informes de Auditoria, coadyuvan
a mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electro Puno S.A.A.?

- ¢Cuél es el grado de implementacion de las recomendaciones de los informes
de Auditoria de Cumplimiento y su influencia en mejorar la gestion de la

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A.?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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1.2.1 Objetivo General

- Evaluar de qué manera la auditoria de cumplimiento incide en mejorar la
gestién de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro

Puno S.A.A., periodos 2016 — 2017.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Determinar si las recomendaciones de los Informes de Auditoria, coadyuvan
a mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio Pablico de
Electricidad — Electro Puno S.A.A.

- Evaluar el grado de implementacion de las recomendaciones de los Informes
de Auditoria de Cumplimiento y su influencia en mejorar la gestion de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A.

- Proponer un procedimiento de seguimiento a las recomendaciones derivadas
de los informes de auditoria de cumplimiento para su implementacion por el
Titular de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro

Puno S.A.A.
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis General

- Laauditoria de cumplimiento incide favorablemente en mejorar la gestion de
la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno

S.A.A., periodos 2016 — 2017.
1.3.2 Hipotesis Especificas

- Las recomendaciones de los Informes de Auditoria, a través de la adecuada y

oportuna implementacién, si coadyuvan a mejorar la gestioén de la Empresa
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Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A, con
énfasis a contribuir al logro de los objetivos institucionales.

- Las recomendaciones de los informes de Auditoria de Cumplimiento son
implementadas parcialmente lo cual influye directamente en mejorar la
gestion de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro

Puno S.AA.
1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.4.1 Variables para la Hipotesis General

= V.I. Auditoria de Cumplimiento.
= V.D. Mejora la Gestion.

1.4.2 Variables para las Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

= V.I: Recomendaciones de los informes de auditoria.
= V.D.: Mejora la Gestion.

Hipétesis Especifica 2:

= V.I: Recomendaciones de los informes de auditoria.
= V.D.: Mejora la Gestion.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.2.1 Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control, normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacion comprende las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanzan al personal que presta
servicio en ellas, independientemente del régimen que las regula. (Ley N° 27785, 2002)
El Sistema Nacional de Control esta conformado por los siguientes 6rganos de control:

2.2.2 La Contraloria General de la Republica

La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control,
dotado de autonomia administrativa, funcional, econdémica y financiera, que tiene por
mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando
su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la promocién
de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como,
contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para
su adecuada participacion en el control social. No puede ejercer atribuciones o funciones
distintas a las establecidas en la Constitucién Politica, en esta Ley, las disposiciones
reglamentarias y las normas técnicas especializadas que emita en uso de sus atribuciones.
(Ley N° 27785, 2002)

2.2.3 Organos de Control Institucional
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Es una unidad especializada de la Contraloria General que funciona de manera
autonoma en el interior de la propia entidad publica sobre la cual ejerce el control
gubernamental, con la finalidad de promover la correcta y transparente gestion de los

recursos Yy bienes del Estado.
> Funciones del OCI

Son funciones del OCI las siguientes:

a) Formular en coordinacion con las unidades organicas competentes de la CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

b) Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del

OCI para su aprobacién correspondiente.

c) Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas
emitidas por la CGR.

d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado

2.2.4 Las Sociedades de Auditoria

Las Sociedades de Auditoria (SOA), para efectos de esta Ley, son las personas
juridicas calificadas e independientes en la realizacion de servicios de control posterior
externo, que son designadas por la Contraloria General, previo Concurso Publico de
Meéritos, y contratadas por las entidades para examinar las actividades y operaciones de
estas, opinar sobre la razonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar la
gestidn, captacién y uso de los recursos asignados.(Ley N° 27785, 2002)

Ley Organica del Sistema Nacional del Control y de La Contraloria General de la

Republica - Ley N° 27785
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La presente Ley, tiene por objeto propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de
las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con
la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacion.(Ley N° 27785, 2002)

2.2.5 Atribuciones del Sistema

Atribuciones del sistema

Son atribuciones del Sistema:

a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y utilizacién de
los recursos y bienes del Estado, el cual también comprende supervisar la legalidad de los
actos de las instituciones sujetas a control en la ejecucion de los lineamientos para una
mejor gestidn de las finanzas pablicas, con prudencia y transparencia fiscal, conforme a
los objetivos y planes de las entidades, asi como de la ejecucion de los presupuestos del
Sector Publico y de las operaciones de la deuda publica.

b) Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de
las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas
administrativos, de gestion y de control interno.

¢) Impulsar la modernizacién y el mejoramiento de la gestion publica, a traves de la
optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el control gubernamental con

especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos de corrupcion administrativa.
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d) Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios y servidores publicos en
materias de administracion y control gubernamental. Los objetivos de la capacitacion
estaran orientados a consolidar, actualizar y especializar su formacion técnica, profesional
y ética. Para dicho efecto, la Contraloria General, a través de la Escuela Nacional de
Control, o mediante Convenios celebrados con entidades publicas o privadas ejerce un
rol tutelar en el desarrollo de programas y eventos de esta naturaleza. Los titulares de las
entidades estan obligados a disponer que el personal que labora en los sistemas
administrativos participe en los eventos de capacitacion que organiza la Escuela Nacional
de Control, debiendo tales funcionarios y servidores acreditar cada dos afios dicha
participacion. Dicha obligacion se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria que
forman parte del Sistema, respecto al personal que empleen para el desarrollo de las

auditorias externas.

e) Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus actos
en la funcién que desemperian, identificando el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcion de las acciones
preventivas y correctivas necesarias para su implementacion. Para la adecuada
identificacion de la responsabilidad en que hubieren incurrido funcionarios y servidores
publicos, se debera tener en cuenta cuando menos las pautas de: identificacién del deber
incumplido, reserva, presuncion de licitud, relacion causal, las cuales seran desarrolladas

por la Contraloria General.

f) Emitir, como resultado de las acciones de control efectuadas, los Informes respectivos
con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba pre-constituida para el inicio
de las acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes.
En el caso de que los informes generados de una accién de control cuenten con la

participacion del Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no correspondera abrir
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investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de oficio la

actuacion de pericias contables.

g) Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al representante legal de la entidad, en
los casos en que deban iniciarse acciones judiciales derivadas de una accion de control,
prestando las facilidades y/o aclaraciones del caso, y alcanzando la documentacion
probatoria de la responsabilidad incurrida. Los diversos 6rganos del Sistema ejercen estas

atribuciones y las que expresamente les sefiala esta Ley y sus normas reglamentarias.

2.2.6 Control Gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente.

a) Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultaneo y posterior. ElI control previo, simultaneo y posterior compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las

normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en
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sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, 1o que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el Organo de Control Institucional, segun sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de recurso y bienes del
estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo en relacion con las metas trazadas
y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas proponiendo a que este contribuya con el
logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

b) Control Externo

Conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete

aplicar a la Contraloria General de la Republica u otro Organo del Sistema por encargo,
designacion de esta con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la capacidad
y el uso de los recursos y bienes del estado.
Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y
posterior. En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podré ser preventivo o simultaneo, cuando se determina taxativamente por la presente ley
0 por normativa expresa, sin que en ningin caso conlleve injerencia en los procesos de
direccion y gerencia a cargo de la administracién de la entidad interferencia en el control
posterior que corresponda.

Para su ejecucion se aplicaran sistemas de control de legalidad de gestion,
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financiero de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en
funcién a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en
forma individual o combinada. Asimismo podra llevarse a cabo inspecciones y
verificaciones, asi como las diligencias estudios e investigaciones para fines de control.
(Ley N° 27785, 2002).

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion. (R.C. N° 273-2014-CG, 2014)

2.2.7 Principios del Control Gubernamental

Segun el Articulo N° 9 de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, son principios que rigen el
ejercicio de control gubernamental:

- La Universalidad

- El carcter Integral

- La autonomia funcional

- El caracter técnico y especializado del control

- La legalidad

- El debido proceso de control

- La eficiencia, eficacia y economia

- La oportunidad

- La objetividad

- La materialidad

- El caracter selectivo de control
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- La presuncion de licitud

- El acceso a la informacion

- Lareserva

- La continuidad de las actividades
- La publicidad

- La participacion ciudadana

- La flexibilidad

2.2.8 Accion de Control

Segtn el Art. 10° de la Ley N° 27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica”, la accion de control es la
herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de sus 6rganos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental, efectia la verificacion y evaluacién, objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion
de los recursos, bienes y operaciones institucionales.

Las acciones de control se realizan con sujecion al Plan Nacional de Control y a
los planes aprobados para cada organo del Sistema de acuerdo a su programacién de
actividades y requerimientos de la Contraloria General. Dichos planes deberan contar con
la correspondiente asignacion de recursos presupuestales para su ejecucion, aprobada por
el Titular de la entidad, encontrandose protegidos por el principio de reserva. Como
consecuencia de las acciones de control se emitiran los informes correspondientes, los
mismos que se formularan para el mejoramiento de la gestion de la entidad, incluyendo
el sefialamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran identificado. Sus
resultados se exponen al Titular de la entidad, salvo que se encuentre comprendido como

presunto responsable civil y/o penal.
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2.2.9 Tipos de Control

2.2.9.1 Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectlie correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones
gue le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacién y
los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacidn, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el 6rgano de control institucional segiin sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas
y resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar
el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicidn de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el
logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta
obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se
formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.

Control Externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del

Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar
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la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior. En
concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra ser
preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley o por
normativa expresa, sin gque en ningan caso conlleve injerencia en los procesos de
direccién y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el
control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de
legalidad, de gestion, financiero, de resultados, de evaluacién de control interno u otros
que sean utiles en funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia de control,
pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo
inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones
necesarias para fines de control.

2.2.10 El Control Gubernamental en Funcion de quien lo Ejerce

2.2.10.1 El Control Gubernamental Interno

Es la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica para que se efectlen correctamente, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado; asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion. Su desarrollo es responsabilidad de las autoridades. Funcionarios y servidores de
las entidades. (Alvarez lllanez, 2014)

2.2.10.2 El Control Gubernamental Externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar

la gestion, la capacitacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
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fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior.
Asimismo, para el ejercicio del control gubernamental externo se podran llevar a cabo
inspecciones, verificaciones, diligencias, entre otros; cuya regulacion se desarrollara en
la normativa especifica que establezca la Contraloria.(Alvarez Illanez, 2014)

2.2.11 Servicios de Control

Los servicios de control constituyen un conjunto de procesos cuyos productos
tienen como proposito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde atender en los 6rganos del Sistema. Entre los servicios
de control se encuentran: las auditorias, informaciones sobre operaciones, las
autorizaciones de la contraloria, las opiniones, las revisiones, las orientaciones de oficio,
etc.

Los servicios de control con prestados por la Contraloria y los érganos de control
institucional, conforme a su competencia legal y funciones descentralizadas. Los
servicios de control posterior pueden ser atendidos por las Sociedades de auditoria, solo
cuando son designadas y contratadas conforme a la normativa sobre la materia.(R.C. N°
273-2014-CG, 2014)

2.2.12 Tipos de Servicios de Control

Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos:
1. Servicios de Control Previo

Los servicios de control previo o control preventivo son aquellos que efectla
exclusivamente la Contraloria con anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion de
una entidad, de acuerdo a lo establecido por la ley o norma expresa, con el objeto de
emitir un resultado segin corresponda a la materia del requerimiento que realice la
entidad solicitante del servicio.

La Contraloria General de la Republica efectta el control previo de los procesos
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encargados por ley expresa, tales como el pago de presupuestos adicionales de obra
publica, la adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios u obras con caracter de
secreto militar exonerados de licitacion publica, concurso pablico o adjudicacion directa;
y la opinién sobre fianzas y garantias otorgadas por el Estado sobre las operaciones de
endeudamiento.(R.C. N° 273-2014-CG, 2014)
2. Servicios de Control Simultaneo

Los servicios de control simultaneo son aquellos que se realizan a la(s)
actividad(es) de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de una entidad sujeta a
control gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al titular de la entidad o a
quien haga sus veces, de ser el caso, la existencia de hechos que ponen en riesgo el
resultado o logro de sus objetivos, a fin de promover la adopcion de las medidas
preventivas pertinentes que contribuyan a superar o mitigar el riesgo identificado. (R.C.
N° 273-2014-CG, 2014)
3. Servicios de Control Posterior

Los servicios de control posterior son aquellos que se realizan con el objeto de
efectuar la evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestidn

de los bienes, recursos y operaciones institucionales.(R.C. N° 273-2014-CG, 2014)

Organo de Control Institucional

Segun el Articulo N° 17 de la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica; esta ubicado en el mayor nivel
jerarquico de la estructura de la entidad, el cual constituye la unidad especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad. El titular de la entidad
tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacion del Organo de Control
Institucional y la asignacion de los recursos suficientes para la normal ejecucion de sus

actividades de control.
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Segun el Manual de Auditoria Gubernamental, el control interno posterior es
ejercido por los Organos de Auditoria Interna en la entidades del sector pablico mediante
auditorias y examenes especiales, con la finalidad de evaluar la medida en que las
disposiciones legales, politicas internas, lineamientos y procedimientos puestos en
practica por la gerencia, han sido eficaces para salvaguardar sus activos, asegurar la
confiabilidad de su informacion gerencial, proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los resultados previstos y evaluar el cumplimiento de sus metas, asi como
administrar los recursos de cada entidad con efectividad, eficiencia y economia.

2.2.13 Normas Generales de Control Gubernamental - NGCG

Las Normas Generales de Control Gubernamental son las disposiciones de
obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, que regulan el
ejercicio del control gubernamental; brindando direccién y cobertura para su realizacion.
Tienen por objeto regular el desempefio profesional del personal del Sistema y el
desarrollo técnico de los procesos y productos de control.

Las Normas Generales de Control Gubernamental son emitidas por la Contraloria
General de la Republica, en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control
y en el ejercicio de su autonomia y competencia reguladora. Asi mismo han sido
desarrolladas con base en la normativa y buenas practicas internacionales sobre el
ejercicio del control gubernamental y la auditoria; entre las cuales destacan las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI emitidas por la
organizacion internacional de Instituciones Supremas de Auditoria — INTOSAI y las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA emitidas por la Federacion Internacional de

Contadores — IFAC.
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Las Normas Generales de Control Gubernamental cuentan con siete secciones, divididas

en subsecciones:

= Marco conceptual

» Normas de desempefio profesional

= Normas de gestién de calidad

= Normas comunes a los servicios de control
= Normas de servicios de control previo

= Normas de servicios de control posterior (R.C. N° 273-2014-CG, 2014)
2.2.14 Sistema de Control Interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado. (Ley N° 28716, 2006)

Componentes

v El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

v" La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales.

v"Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que

imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion
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con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

v’ Las actividades de prevencidn y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del
control interno.

v’ Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparenciay eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional.

v El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacién actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas,
incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

v Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectlan autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccidn, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacién de sus

labores.(Ley N° 28716, 2006)

Organizacion del Sistema de Control Interno

La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control interno en las
entidades del Estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie

apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de
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ordenamiento, racionalidad y la aplicacién de criterios uniformes que contribuyan a una
mejor implementacion y evaluacion integral.

En tal sentido se considera que son principios aplicables al sistema de control interno:

v El autocontrol; en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe
controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos
para el mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados esperados.

v' La autorregulacion; como la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar y
asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus
procesos, actividades u operaciones.

v La autogestion; por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable
y objetivos previstos para su cumplimiento.

La organizacion sistémica del control interno se disefia y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual en su
estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de evaluacion.

(RC. N° 320-2006-CG, 2006)
NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las principales areas
de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestion financieras, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacién y de

valores éticos, entre otras. Se dictan con el prop6sito de promover una administracion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

adecuada de los recursos publicos en las entidades del estado.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de aceptacion
general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de control. Las Normas de
Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los sistemas de
control interno y mejorar la gestion pablica, en relacion a la proteccion del patrimonio

publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.(RC. N° 320-2006-CG, 2006)

De acuerdo a la normativa de tiene las siguientes Normas Generales de Control Interno:

a) Norma General para el componente Ambiente de Control

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno.

b) Norma General para el componente Evaluacion de Riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis
de los riesgos a los que estad expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacién de riesgos es parte
del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion,
valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

¢) Norma General para el componente Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la

entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
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d) Norma General para el componente de Informacion y Comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el
flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite
cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

e) Norma General para la Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion
y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. (RC. N°
320-2006-CG, 2006)

2.2.15 Auditoria de Cumplimiento

Segun Blanco, Y. (2012) La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de
una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
La Auditoria de Cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior realizado por
las unidades organicas de la Contraloria y los OCI, de acuerdo con su competencia
funcional, en el marco de la normativa y principios de control gubernamental,
establecidos en la ley; asi como las normas, métodos y procedimientos técnicos
establecidos por la Contraloria.

Es un examen objetivo y profesional que tiene como propdsito determinar en qué
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medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la
funcién o la prestacion del servicio pablico y en el uso y gestion de los recursos del
Estado. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSlI, 2014)

2.2.16 Finalidad

Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y
buen gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de
auditoria, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno.(Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I, 2014)

2.2.17 Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento comprende los objetivos siguientes:
a) Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa, disposiciones internas y
las estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a examinar de la entidad sujeta
a control.
b) Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados por la
entidad en los procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la materia a
examinar.(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, 2014)

2.2.18 Alcance de la Auditoria de Cumplimiento

Comprende la revision y evaluacion de una muestra de las operaciones, procesos
o0 actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion publica,
respecto a la captacién, uso y destino de los recursos y bienes publicos, por un periodo
determinado.(Directiva N° 007-2014-CG/GCSlII, 2014)

2.2.19 Etapas de la Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento comprende las etapas de planificacion, ejecuciéon y
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elaboracion de informe, las cuales son realizadas por la comision auditora.
a) Planificacion

Consiste en las actividades siguientes: Acreditacion e instalacion de la comision
auditora, aplicacion de técnicas de auditoria para el conocimiento y comprension de la
entidad, su entorno y materia a examinar, con base en la informacion contenida en la
carpeta de servicio; asi como, la aprobacion del plan de auditoria definitivo. Las

actividades se detallan a continuacion:
> Acreditar e instalar la comision auditora.- La comision auditora se acredita ante el

titular de la entidad mediante comunicacion escrita emitida por la autoridad competente
de la Contraloria, con lo cual se inicia la etapa de planificacion de la auditoria de

cumplimiento.
> Comprender la entidad y la materia a examinar.- La comision auditora luego de

instalada lleva a cabo un proceso sistematico e iterativo de recopilacion de documentacion
e informacion, mediante la utilizacion de diversas técnicas de auditoria, tales como
indagacion, observacion, entrevista, andlisis, entre otras, para lograr el cabal
conocimiento, comprension y entendimiento de la entidad, su entorno y la materia a
examinar, que se deben incorporar en la documentacion de auditoria.

b) Ejecucion

Las actividades se detallan a continuacion:

> Definir la muestra de auditoria

Cuando la informacidn a revisar es abundante o excede la capacidad operativa de
los recursos que se disponen, la comision auditora procede a definir una muestra
representativa utilizando métodos estadisticos conforme al procedimiento siguiente:

* Identificar las caracteristicas de los elementos de la muestra, de acuerdo con los

objetivos de auditoria.
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* Establecer si los datos disponibles de la entidad, permiten identificar el tamafio de la
poblacion y las variables a examinar.
e Calcular el tamafio de la muestra, determinando el método de seleccion a utilizar.
* Seleccionar la muestra.
c¢) Elaboracion del informe
Consiste en las actividades de elaboracion del informe de auditoria y aprobacion

y remision a las instancias correspondientes, las mismas que se describen a continuacion:
> Elaborar el informe de auditoria

La comision auditora de la Contraloria u OCI respectivo, debe elaborar un informe
por escrito, en el que se incluyan las deficiencias de control interno, observaciones
derivadas de las desviaciones de cumplimiento, las conclusiones y recomendaciones para
mejorar la gestion de la entidad. La elaboracion del informe esta a cargo del jefe de
comision y supervisor, debiendo remitirlo a los niveles gerenciales correspondientes para
su aprobacion.

2.2.20 Cierre de la Auditoria de Cumplimiento

Una vez remitido el informe a las instancias competentes, se realiza la evaluacién
del proceso de la auditoria, asi como el registro y archivo de la documentacion de la
auditoria, en los sistemas informaticos establecidos por la Contraloria. Las actividades se
detallan a continuacion:

Evaluar el proceso de auditoria.- Culminada la auditoria de cumplimiento, el nivel
gerencial correspondiente de la Contraloria realiza la evaluacién general de la auditoria,
con la finalidad de evaluar el desempefio de la comisién auditora, tomar acciones sobre
aquellos aspectos identificados durante la auditoria que requieren ser mejorados.

2.2.21 Recomendaciones de los Informes de Auditoria

Las recomendaciones constituyen medidas especificas y posibles orientadas a
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promover la superacion de las causas y las deficiencias evidenciadas durante la auditoria
y se formulan con orientacion constructiva a efectos que la administracion de la entidad,
mediante la implementacion de medidas correctivas, propicie el mejoramiento de la
gestion y la eficacia operativa de los controles internos de la entidad y el desempefio de
los funcionarios y servidores publicos a su servicio, con énfasis a contribuir al logro de
objetivos institucionales; aplicando criterios de oportunidad de acuerdo a la naturaleza de
las observaciones y de costo proporcional a los beneficios esperados. (Alvarez Illanez,
2014)
a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en
el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su accionar, asi como
contribuir a la transparencia de su gestion, a traves de las medidas correctivas que adopta
la entidad para superar las causas que originaron la observacién o deficiencias reveladas
en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro se produzcan situaciones similares.
b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacion de las acciones administrativas por parte de
los érganos competentes, que permitan la determinacion de la responsabilidad exigible a
los funcionarios y servidores publicos por incumplimiento de las disposiciones que
integran el marco legal aplicable a las entidades y de las disposiciones internas
relacionadas a su actuacion funcional cuando en el informe se ha sefialado la existencia
de presunta responsabilidad administrativa.
¢) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Estan orientadas a la implementacion de las acciones legales por parte de los
6rganos competentes, que permitan la determinacién de las responsabilidades exigibles a

los funcionarios y servidores publicos cuando en el informe de auditoria se ha sefialado
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la existencia de presunta responsabilidad civil o penal. (Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD, 2016)

d) Determinar el Estado de las Recomendaciones del Informe de Auditoria

A partir de la informaci6n y documentaci6n gque el funcionario responsable del monitoreo
del proceso de implementacién y seguimiento a las recomendaciones registra en el
aplicativo informatico o remite al OCI para sustentar las acciones en la implementacién
de las recomendaciones, el OCI evalta el grado de avance o cumplimiento de la
implementacién de cada recomendacién y determina su estado de acuerdo al tipo de
recomendacion, en la forma siguiente:

e) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

El funcionario responsable en la entidad de implementar la recomendacidn, incurre en
infraccién sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, cuando no ha
implementado la recomendacion en el plazo establecido en el plan de accion, en cuyo
caso el OCI informa, con la documentacion que sustenta dicha situacion, a las instancias
competentes de la Contraloria, con copia a la unidad organica que supervisa al OCI, para
el inicio de las acciones que correspondan en el marco de las disposiciones del RIS o del

PAS de la Contraloria. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)

Determinar el estado de las recomendaciones del informe de auditoria

A partir de la informacion y documentacion que el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones registra
en el aplicativo informéatico o remite al OCI para sustentar las acciones en la
implementacion de las recomendaciones, el OCI evalia el grado de avance o
cumplimiento de la implementacion de cada recomendacion y determina su estado de
acuerdo al tipo de recomendacion, en la forma siguiente:

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad
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Estado descripcion
Pendiente Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los

funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, o cuando habiendo sido designados,
los funcionarios no han iniciado las acciones orientadas

a su implementacion.

En proceso Cuando el funcionario designado como responsable de
implementar la recomendacién ejecuta acciones

orientadas a su implementacion.

Implementada Cuando se adoptan acciones, a partir de la
recomendaci6én, que corrigen la deficiencia o

desviacion detectada y desaparece la causa que la

motivo.
Inaplicable por | Cuando sobrevengan hechos con posterioridad a la
causal emision del informe de auditoria que no hagan posible
sobreviniente implementar la recomendacion. Corresponde al

funcionario  responsable de implementar la
recomendaci6n, sustentar técnica y legalmente las
razones o causas de este supuesto, adjuntando la

documentacién que la sustenta.

El funcionario responsable en la entidad de implementar la
recomendacion, incurre en infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria, cuando no ha implementado la recomendacidn en el plazo establecido

en el plan de accion, en cuyo caso el OCI informa, con la documentacion que
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sustenta dicha situacion, a las instancias competentes de la Contraloria, con copia
a la unidad organica que supervisa al OCI, para el inicio de las acciones que
correspondan en el marco de las disposiciones del RIS o del PAS de la Contraloria.

(Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)

b) Recomendaciones para et inicio de las acciones administrativas

Estado descripcion

Pendiente Cuando no se ha iniciado el procedimiento

administrativo sancionador.

Implementada Cuando se ha emitido la resolucién u otro documento
expreso de inicio del procedimiento administrativo
sancionador, y este ha sido notificado al funcionario o

servidor publico.

Inaplicable por | Cuando por el transcurso del tiempo los hechos que
causal dieron origen a la recomendacién han prescrito, en cuyo
sobreviniente caso se debe contar con el documento pertinente de
declaracion expresa emitido por la entidad, sin perjuicio
de que el Titular de la entidad adopte las acciones que
correspondan para el deslinde de las responsabilidades

por la inaccion administrativa.

v"El funcionario responsable de implementar la recomendaci6n para el inicio de las
acciones administrativas, incurre en infraccién sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria en los siguientes casos:
- Cuando no se han iniciado las acciones administrativas en el plazo establecido

en el plan de accién.
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- Cuando vencido el plazo establecido en el plan de acci6n sin haber iniciado
las acciones administrativas, vence el plazo legal de prescripcion establecido
para el inicio de las acciones administrativas.

- Cuando habiendo iniciado el procedimiento administrativo sancionador, ha
transcurrido el plazo legal de prescripci6n sin que se emita pronunciamiento.

- En estos supuestos, el OCI informa, con la documentacidn sustentante, a las
instancias competentes de la Contraloria, con copia a la unidad organica que
supervisa al OCI, para el inicio de las acciones que correspondan en el marco
de las disposiciones del RIS o del PAS de la Contraloria, sin perjuicio de que
el Titular de la entidad adopte las acciones que correspondan para el deslinde

de las responsabilidades por la inaccién administrativa.

v' Cuando la recomendaciéon ha sido implementada a través del inicio del
procedimiento administrativo sancionador en el &mbito de la entidad, el OCI
efectOa el seguimiento al procedimiento, sin interferir en su desarrollo, hasta la
obtencion del resultado final independientemente de cual sea este, para ello la
entidad remite la informacion requerida por el OCI para su registro en el aplicativo

informatico, segln corresponda.

v Cuando el procedimiento administrativo sancionador en el ambito de la entidad
concluye con la emision del documento de sancion, el OCI efectda el seguimiento
de dicho resultado hasta su efectiva aplicacion y registro en el legajo personal del
funcionario o servidor publico asi como en los registros que sean exigibles por
otras disposiciones normativas, y procede a registrar la informacién en el

aplicativo informatico, segun corresponda.
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v’ La informacion sobre el resultado del procedimiento administrativo sancionador
en el ambito de la entidad, permite conocer y evaluar el nivel de cumplimiento
por parte de la entidad de las disposiciones normativas vigentes que regulan la
materia, plazos, procedimientos, aplicacion de sanciones, entre otras acciones
vinculadas a dichos procedimientos en el ambito de su competencia; informacion
a partir de la cual la Contraloria determina la ejecucion de un servicio de control
posterior en el marco de las atribuciones del Sistema.

v Para las recomendaciones del informe de auditoria que disponen el inicio de
acciones administrativas a cargo del PAS de la Contraloria, en el marco de la Ley
N" 29622, el estado se determina automaticamente a partir de la informacion que
registra la unidad orgénica a cargo del PAS de la Contraloria en el aplicativo
informatico que administra.

v" Cuando el procedimiento administrativo sancionador a cargo del PAS de la
Contraloria, concluye con resolucion que impone sancién, el OCI efectua el
seguimiento hasta que el Titular de la entidad o el funcionario competente
efectivice la sancion, y registra la informacién en el aplicativo inform6tico del
proceso de implementacion y seguimiento de recomendaciones establecido por la

Contraloria. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)

¢) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Estado descripcion

Pendiente En los casos de naturaleza penal, cuando no se ha
presentado la denuncia ante el Ministerio Publico.
En los casos de naturaleza civil, cuando no se ha

interpuesto la demanda ante el Poder Judicial o cuando
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antes de interponer esta, se produce un pago parcial del
perjuicio econdémico identificado, lo cual debe estar

acreditado con documento valido.

Implementada En los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado
la denuncia ante el Ministerio Publico.

En los casos de naturaleza civil, cuando se ha interpuesto la
demanda ante el Poder Judicial o cuando antes de interponer
esta, se ha producido el pago total del perjuicio econémico
identificado, lo cual debe estar acreditado con documento

valido.

v El Procurador Publico del Sector, de la entidad o el representante legal para la
defensa de los asuntos judiciales responsable de implementar la recomendacion,
incurre en infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, cuando
no ha iniciado las acciones legales en el plazo establecido en el Plan de accion.
En este supuesto, el OCI informa con la documentacién sustentante a las
instancias competentes de la Contraloria para el inicio de las acciones que

correspondan en el marco de las disposiciones del RIS o del PAS de la Contraloria.

v Sin perjuicio de las acciones dispuestas en el acapite i), el OCI requiere al
Procurador Pablico del Sector, de la entidad o al representante legal para la
defensa de los asuntos judiciales, adopte las acciones necesarias para la
interposicién de la demanda o la presentacion de la denuncia ante las instancias

competentes hasta lograr la implementacién de la recomendacion.
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v

Cuando la recomendacion ha sido implementada a través de la interposicion de la
demanda ante el Poder Judicial o la presentaci6n de la denuncia ante el Ministerio
Publico, el OCI efectua el seguimiento al proceso, sin interferir en su desarrollo,
hasta la obtencion del resultado final independientemente de cual sea este, para
ello el Procurador Publico del Sector, de la entidad o el representante legal para
la defensa de los asuntos judiciales remite la informacion requerida por el OCI

para su registro en el aplicativo informatico, seglin corresponda.

Para las recomendaciones del informe de auditoria que disponen el inicio de
acciones legales a cargo del Procurador Publico de la Contraloria, el estado de la
recomendacion se determina automaticamente a partir de la informacién que
registra la Procuraduria Publica de la Contraloria en el aplicativo informatico que

administra. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)

2.2.22 Implementacion y Seguimiento de las Recomendaciones

Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de Auditoria

y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad

La presente Directiva tiene como finalidad regular el proceso de implementacién

y seguimiento a las recomendacion de los informes de auditoria emitidos por los 6rganos

conformantes del Sistema Nacional de Control y la publicacion de las recomendaciones

orientadas a la mejora de la gestion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad,

con el propdsito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades y

la lucha contra la corrupcion. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
Acciones de Control

Se refiere a los trabajos de control que desarrolla el personal del Organo de
Control Institucional para dar cumplimiento mediante la aplicacion de un conjunto de
procedimientos y métodos de trabajos que son conferidos por ley.

Administracion Publica

Organizacién Social generada por voluntad del estado para actuar en su servicio,
en el contexto de la realidad y en orden a los intereses que define el poder politico, a
través del cual se ejerce la funcién del gobierno y se desarrollan determinados procesos
productivos, de bienes y servicios en todo el territorio nacional.

Auditoria

Examen profesional, objetivo, sistematico, constructivo, independiente y
selectivo. Efectuado con posterioridad a la gestion de los recursos publicos. Y verifica la
razonabilidad de la informacion financiera presupuestal, grado de cumplimiento de metas
y objetivos, y cumplimiento de la normativa legal.

Confidencialidad

Es la reserva al proceso y los resultados de la auditoria, no revelando los hechos,
datos, situaciones que sean del conocimiento del auditor por el ejercicio de su actividad
profesional. Solo podra acceder a la informacidn relacionada con el examen, el personal
vinculado directamente con la direccion y ejecucion del trabajo de auditoria hasta la
remision al titular de la entidad.

Control Gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de

los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
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transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion.

Control Gubernamental Interno

Puede ser previo, simultaneo y posterior; su desarrollo es responsabilidad de las
autoridades, funcionarios y servidores de las entidades. El control interno simultaneo y
posterior también es ejercido por los Organos de Control Institucional, conforme a las
disposiciones establecidas en estas Normas Generales.

Control Gubernamental Externo

Puede ser previo, simultaneo y posterior; y lo ejerce la Contraloria u otro érgano
del Sistema por encargo o designacion de esta. En el caso del control externo posterior,
puede ser ejecutado ademas por las Sociedades de Auditoria que sean designadas por la
Contraloria. El control gubernamental externo posterior se realiza fundamentalmente
mediante acciones de control.

Efectividad

Es la referida al grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion
o fijados por otra autoridad.

Eficacia

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una determinada actividad
respecto a la programacion prevista.

Eficiencia

El Indicador de Eficiencia relaciona dos variables, permitiendo mostrar la

optimizacion de los insumos (entendiéndose como la mejor combinacion y la menor
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utilizacion de recursos) empleados para el cumplimiento de las Metas.

Funcién Publica

Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en
cualquiera de sus niveles jerarquicos.

Funcionario Publico

Considerase funcionario al ciudadano que es elegido o designado por autoridad
competente, conforme al ordenamiento legal, para desempefiar cargos del mas alto nivel
en los poderes publicos y los organismos con autonomia. Los cargos politicos y de
confianza son los determinados por la Ley.

Gestion Administrativa

Proviene del latin gesio y hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de
administrar, es decir, conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion Publica

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales
establecidas por el Poder Ejecutivo.

Informe de Auditoria.

Es el documento formal en el que el auditor expresa su opinion sobre el resultado
del examen realizado, de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental, elaborado con
alta calidad profesional.

Se elabora al término de la auditoria, la comisién auditora debe elaborar un
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informe por escrito en el que comunique al titular o las instancias competentes de la
entidad y el sistema, las observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento,
deficiencias de control interno, conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion
de la entidad, a fin que se adopten las medidas preventivas y correctivas, y de ser el caso,
se inicie el procedimiento sancionador por los 6rganos competentes de la Contraloria o
las acciones legales por parte

Incumplimiento

La ejecucion incompleta, tardia o defectuosa de las prestaciones de bienes,
servicios u obras consideradas en los requerimientos, especificaciones técnicas, términos
de referencia, expediente técnico y/o contrato, segun sea el caso. Puede ser parcial o total,
leve o grave, culposo o doloso.

Normas Generales de Control Gubernamental

Son las disposiciones de obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la contraloria General de la republica, Ley
N° 27785, que regulan el ejercicio del control gubernamental; brindando direccién y
cobertura para su realizacion. Tienen por objeto regular el desempefio profesional de
personal del Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos de control.

Procedimiento

Es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas en forma l6gica
permite cumplir un fin u objetivo predeterminado.

Recomendacién

Son sugerencias constructivas que el auditor propone que se adopten para mejorar
la calidad de los controles internos y las operaciones de la Entidad, las cuales deben ser

dirigidas a mitigar la causa de los problemas detectados.
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Responsabilidad

Se entiende como el deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta ante
una autoridad superior y ante el pablico por los fondos o bienes publicos a su cargo y/o
por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Sistema Nacional de Control

Conjunto de Organos de Control, normas, métodos y procedimientos
(estructurados e integrados funcionalmente) destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1. Yépez Luque, Katherinne Marisela (2017) en su tesis “la Auditoria de Cumplimiento
Ejercida por el Organo de Control Institucional y su incidencia en la Administracion del
Gobierno Regional Puno, periodo 2015-2016”. Presentado a la facultad de ciencias
contables y administrativas, escuela profesional de ciencias contables. Para optar el titulo
de contador publico.

Conclusion 1. En el Gobierno Regional Puno la Auditoria de Cumplimiento incide
directamente en la administracion de la entidad, ya que de la evaluacidn que ésta realiza
se obtiene recomendaciones en mejora de la entidad, de acuerdo a los resultados se puede
notar que esta auditoria es de gran importancia ya que se encarga de supervisar si las
operaciones producto de las actividades realizadas, se han efectuado con apego a las
normas legales.

2. Benique Vilca, Zulma Johanna Paola (2017) en su tesis “Evaluacion de la
Implementacion de Recomendaciones Derivadas de Informes de Acciones de Control y

su Incidencia en la Gestidén de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.,
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periodos 2014-2015”. Presentado a la facultad de ciencias contables y administrativas,
escuela profesional de ciencias contables. Para optar el titulo de contador publico.
Conclusion 1. En la Empresa de Generacion eléctrica San Gaban el nivel de
implementacién de recomendaciones de los informes de acciones de control no es 6ptimo
lo que incide directamente en la gestion de la empresa, porque del resultado de la
evaluacion se determind que en el afio 2014 solamente un 21.75% de las
recomendaciones, fueron implementadas; un 35.71% se encuentran en proceso de
implementacién y un 42.86% del total de las recomendaciones emitidas en el afio 2014
se encuentran pendientes de implementacion; asimismo en el 2015 del total de
recomendaciones emitidas un 33.33% se encuentran implementadas, un 5.56% se
encuentran en proceso de implementacion y por ultimo con el mayor porcentaje un
61.11% de las recomendaciones emitidas en el afio 2015 se encuentran pendientes de
implementacién; lo que claramente demuestra que el nivel de implementacion de
recomendaciones tanto del periodo 2014 y 2015 no es 6ptimo.

3. Ramos Ramos, Ana Maria (2017) en su tesis “Evaluacion a la Implementacion de
Recomendaciones Derivadas de Informes de Auditoria y su Incidencia en la Gestion del
Gobierno Regional de Puno, periodos 2013-2014”. Presentado a la facultad de ciencias
contables y administrativas, escuela profesional de ciencias contables. Para optar el titulo
de contador publico.

Conclusién 2. Realizando la evaluacion y analisis de manera conjunta al cumplimiento
en la implementacion de las recomendaciones establecidas en los informe de auditoria
emitidas por el Organo de Control Institucional, la gestion en general del Gobierno
Regional Puno segun los resultados del trabajo de investigacion, no realizo un
cumplimiento adecuado y de manera eficiente de las recomendaciones, toda vez que tan

solo el 2.13% que equivale a una recomendacion, fue implementada; el 31.91% de las
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recomendaciones 78 equivalentes a 15 de estas, se encuentra en proceso de
implementacion y el 65.96% equivalentes a 31 recomendaciones, estdn en estado
“pendiente”.

Por lo tanto se concluye que existe una deficiente implementacion de las
recomendaciones que dan como producto que se tenga una incidencia negativa respecto
a la gestion del Gobierno Regional Puno; corroborandose y aceptandose de esta manera
la hipotesis especifica 2 planteada en el trabajo de investigacion.

4. Huaman Coila, Wilfredo (2016) en su tesis “Los Informes de Auditoria, su Eficacia
en la Implementacion de Recomendaciones y el Proceso Administrativo Sancionador en
la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad - Electro Puno S.A.A., periodo
2011-2015”. Presentado a la facultad de ciencias contables y administrativas, escuela
profesional de ciencias contables. Para optar el titulo de contador pablico.

Conclusion 2. El nivel de implementacion de recomendaciones como resultado de la
eficacia de los informes de auditoria emitidos por el Organo de Control Institucional es
bajo, toda vez que de un total de 46 recomendaciones derivadas de informes de auditoria
de naturaleza administrativa, 33 recomendaciones se encuentran Implementadas,

representando un 71% del total de recomendaciones.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOS

Para el trabajo de investigacion se emplearon los siguientes métodos:
3.1.1. METODO DEDUCTIVO
Este método indica que el estudio parte de lo general a lo particular. Se
proponen hipotesis a partir de la observacién de hechos reales y estas solo son
aceptadas con la condicion de ser probadas. (Charaja, 2011).
Este método se utilizd para determinar, clasificar la documentacion a utilizar y
reconocer el grado de implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria.
3.1.2. METODO DESCRIPTIVO
Este método se utilizd para describir en forma detallada cada uno de los
datos obtenidos durante la investigacion. Este método tiene como objetivo
descubrir y analizar variaciones o las condiciones de una situacion.
3.1.3. METODO ANALITICO
Este método se utilizé para analizar los datos, conocer exactamente los
detalles y caracteristicas de todo lo que se investiga. Asi como el proceso para el
inicio de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento
realizado por el OCI.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la Investigacion es no experimental — transeccional, es decir son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernadez
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Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion aplicada es descriptiva, analitica, orientada a describir las
caracteristicas de la aplicacion de las normas de Auditoria de Cumplimiento, asi como a
explicar las deficiencias encontradas en la implementacion de recomendaciones de los
informes de Auditoria de Cumplimiento. El enfoque metodoldgico es predominantemente
cuantitativo.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las principales técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son
la observacidn, encuesta y entrevista.

3.4.1. Andlisis documental.- la revision de los textos que tratan los contenidos del
problema de investigacion, los antecedentes de la investigacion, reportes de
sistema de control gubernamental (EX - SAGU) formatos de la empresa de
reportes publicados en el portal de transparencia de la Entidad, dispositivos
legales.

3.4.2. Observacion directa: se evaluo la situacién en la que se encuentran publicadas
el portal de transparencia de Electro Puno S.A.A., las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento, para la realizacion de la investigacion.

3.4.3. Encuestas.- se formularon encuestas a los funcionarios, servidores que labora en
la empresa Electro Puno S.A.A, las cuales contienen preguntas que tienen relacion
a las normas de Auditoria de Cumplimiento, respecto a la implementacién de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de cumplimiento. Asi
como, las normas relacionadas a la investigacion.

3.4.4. Entrevista.- A través de esta técnica se realizé interrogantes a los servidores

publicos de la empresa Electro Puno S.A.A, que sirvieron de sustento adicional
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para la investigacion.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion.- La poblacion del trabajo de investigacion son los funcionarios de las
gerencias conforme al CAP de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad, Electro Puno S.A.A.

Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. (Hernadez Sampieri, Fernadez Collado, &
Baptista Lucio, 2010)

3.5.2. Muestra.- La seleccion de la muestra es del tipo no aleatoria, es decir se
selecciond de manera intencional para facilidad del investigador en la recoleccion
de datos provenientes de fuentes primarios como son los funcionarios, directivos,
de la Gerencia de Administracion, Gerencia Técnica, Gerencia de Planeamiento,
Asesoria Legal, Gerencia de Operaciones y Organo de Control Institucional de
Electro Puno S.A.A.

3.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

e Hojas de célculo.
e Gréficos estadisticos.

3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion se realizo los siguientes pasos:
a) Ordenamiento de datos.- los datos seleccionados fueron dispuestos
metddicamente para su andlisis segun sus variables.
b) Clasificacion de los datos.- se agruparon los datos para su evaluacién y analisis
segun su naturaleza de acuerdo a las hipétesis y variable planteada.

c) Forma de analisis de datos.- los resultados obtenidos se sometieron a un analisis
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de contrastacion con el marco teorico, y las hipotesis formuladas.

d) Tabulacién de datos.- en este proceso se establecio la realizacion de cuadros
estadisticos donde se dispusieron los datos calificados en forma analitica para
luego, a traveés de ellos obtener los resultados correspondientes.

3.8. UBICACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado en la Empresa Regional
de Servicio Pablico de Electricidad — Electro Puno S.A.A. ubicado en el Jr. Mariano H.

Cornejo N° 160 del distrito, provincia y departamento de Puno.

Electro Puno S.A.A., es una empresa estatal de derecho privado de la Corporacion
FONAFE, constituida como Sociedad Andnima Abierta el 01 de noviembre de 1999. Su
objeto es realizar todas las actividades relacionadas con el servicio publico de electricidad
en su zona de concesién que comprende la Region Puno. Los titulos de la empresa se

transan en la Bolsa de Valores de Lima.

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A.
principalmente distribuye y comercializa energia eléctrica, desarrollando, del mismo
modo, en menor medida actividades de subtransmisién y de generacion, a través de
pequefios sistemas, siendo el mas importante la Central Hidraulica de Chijisia, ubicada

en la ciudad de Sandia.

La Empresa basa su funcionamiento en la Ley de Concesiones Eléctricas D.L. N°
25844 y su reglamento D.S. 009-93-EM, desarrollando sus actividades en el ambito del
Departamento de Puno, donde se ubican sus instalaciones electromecanicas de
distribucion, transmision y generacion; implementada con una estructura organizacional
con personal capacitado con el objetivo de tener una gestién eficiente, agil y moderna,

para brindar a sus clientes un servicio de calidad.
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Vision

"Ser reconocidos como la empresa mas eficiente y responsable de la
Regidn, brindando un servicio de calidad en el suministro de energia eléctrica".
e Mision
"Satisfacer las necesidades de energia de nuestros clientes, con innovacion
tecnoldgica, mejora continua y compromiso, aprovechando las sinergias
corporativas; promoviendo la superacion de nuestros colaboradores, generando
valor y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais y la Region Puno”.
e Rol de laempresa
Proveer el servicio de energia eléctrica a los consumidores actuales y
potenciales de su area de concesién en la Regidn, garantizando la efectividad de
su distribucion y comercializacion, bajo criterios de eficiencia econdémica,
viabilidad financiera, calidad y confiabilidad de servicio, en atencién a las
necesidades actuales y futuras de los clientes, asi como una politica de precios
competitivos.
e Principios
Electro Puno S.A.A. fundamenta su actuacion en la integracion de su
cultura, respeto a la vida y desarrollo con calidad de sus clientes.
e Valores
Nuestros Valores son los pilares y elementos que forman nuestra cultura
organizacional y trazan nuestro camino para alcanzar nuestra mision y vision, Se
expresan ahora en:
- Honestidad
- Compromiso

- Respeto
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Estructura orgéanica de la Entidad

Esquema 1. Organigrama Electro Puno S.A.A.

Universidad
Nacional del
Altiplano

Directorio
Oficina de Control
Institucional
Gerencia
General
| | |
mﬁ;ﬂ:&ﬁ;ﬁ? Di, Sequrdad y Medo Division de
Sl Ambiente Asesoria Legal
Gerencia de Gerencia de
Administracion Planeamiento
| | | | | | |
Dnisin de . Didsén de T
Division de Divsin de Gastion del Of De Archivos Teenobaia de s Division de Fiscalizacion
Contabiidad y o y Tramite 098 y Requiaciin Eléctrica
: Logistica Taento . Informaciin y
Finanzas Documeantario T
Humano Comunicaciin
Gerencia de Gerencia Gerencia de
Operaciones Técnica Comercializacion
Dvision de Diisibn de Diisiin L " Divisién de Division de
?mera‘"t'q[‘ ! Operaciones Operaciones Dmmfsmn s: D"‘EDD " e Aencion a Operaciones
mg'm Zona Sur Zona Norte proyect fds Clentes Comerciales
Y
Servicio Eléctrico Puno

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Altiplano

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

La investigacion tiene como Objetivo General evaluar de qué manera la auditoria
de cumplimiento incide en mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio Publico
de Electricidad - Electro Puno S.A.A., periodos 2016 — 2017, por tanto los resultados
obtenidos durante la ejecucion del trabajo de investigacion se presentan, conforme a los
objetivos especificos planteados de la siguiente manera:

4.1.1 Con relacion al Objetivo Especifico n.° 1

e Determinar si las recomendaciones de los Informes de Auditoria, coadyuvan

a mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electro Puno S.AA.

Pregunta 1. ;Las recomendaciones de los informes de las auditorias de cumplimiento,

optimizan los sistemas administrativos, de gestion y de control interno de la Entidad?

Tabla 1
Las recomendaciones optimizan los sistemas administrativos, de gestion y de control
interno de la entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 9 81,8 81,8 81,8
NO 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 1. Las recomendaciones optimizan los Sistemas Administrativos, de Gestion y de
Control Interno de la Entidad

En la pregunta “; Las recomendaciones de los informes de las auditorias de cumplimiento,
optimizan los sistemas administrativos, de gestion y de control interno de la Entidad?”,
se obtuvo como resultado que el 82% de los encuestados sefialan que las recomendaciones
de los informes de las auditorias de cumplimiento que “SI” optimizan los sistemas
administrativos, de gestion y de control interno de la Entidad, tal es el caso de la
recomendacion n.° 4 “Disponer la elaboracién de una directiva interna que establezca

procedimientos para la ejecucion de los procesos de seleccion, en el cual debe incluirse las
funciones y obligaciones de cada una de las unidades organicas intervinientes, asi como las
responsabilidades y sanciones que se consideren pertinentes, directiva que debe de estar acorde
con la normativa de contrataciones del estado; a fin de permitir una adecuada adquisicion y
seleccidn de obras bienes y servicios y no poner en riesgo el correcto uso y destino de los recursos
publicos. Asi mismo disponer a las unidades organicas que intervienen en los tramites
conducentes al pago de los contratistas, verifiquen que los documentos sustentantes cumplan con

las clausulas previstas en el contrato” del Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 005-
2016-2-5182 “Proceso de Contratacion para la Adquisicion de Relés, Medidores, Baterias
y Accesorios para Subestaciones”, como resultado de las acciones posteriores a dicha
recomendacion se emitio el procedimiento denominado “Control y Seguimiento del

Proceso de Contratacion de Bienes, Servicios y Obras” con cddigo PR-S2-AGP-01-002,
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el mismo que cumple con lo prescrito en las exigencias de dicha recomendacion, lo cual
permite un adecuado proceso de contratacion de bienes, servicios y obras a las unidades
organicas intervinientes en las contrataciones del estado como la Division de Logistica,
Gerencia Técnica, Comercial y Operaciones coadyuvando de esa manera contribuir al
fortalecimiento y mejorar la gestion de la Entidad y el 18% indican que “NO”

Por cuanto, dichas recomendaciones estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia
de la gestion de la Entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que
emplean en su accionar, conforme lo establece el literal a) del numeral 6.2.5 de la
Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-
2016-CG.

Pregunta 2. ;Una oficina encargada de la implementacion de las recomendaciones,

influye en mejorar la gestion de la Entidad?

Tabla 2
Una oficina encargada de la implementacion de las recomendaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 6 54,5 54,5 54,5
NO 5 45,5 45,5 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

S|

NO 54%

46%

—

=S| = NO

Figura 2. Una oficina encargada de la implementacion de las recomendaciones
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En la pregunta “Una oficina encargada de la implementacion de las recomendaciones,
influye en mejorar la gestion de la Entidad”, el 54% de los encuestados sefialo que “SI1”
y el 46% que “NO” Lo que significa que una oficina encargada de la implementacion de
las recomendaciones, influye en mejorar la gestion de la Entidad. Por tanto el titular de la
Entidad deberia de considerar la creacion de dicha oficina. Ello a razon de que los
funcionarios indican que muchas veces ellos descuidan los trabajos que se les asigna, ya
que muchas de estas recomendaciones requieren de tiempo para su posterior
implementacidn, cuando se les designan para su implementacion.

Pregunta 3. ;Contar con un funcionario para monitorear la implementacion de las

recomendaciones, influye para mejorar la gestion de la entidad?

Tabla 3
Contar con un funcionario para monitorear la implementacion de las recomendaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 10 90,9 90,9 90,9
NO 1 91 9,1 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

NO
9%

91%
=Sl = NO

Figura 3. Contar con funcionario para monitorear la implementacién de recomendaciones
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En la pregunta “Contar con un funcionario para monitorear la implementacion de las
recomendaciones, influye para mejorar la gestion de la entidad”, se obtuvo como
resultado que el 91% de los encuestados sefialaron que “SI”, el 9% indicé que “NO”
Como es el caso, referente para la implementacion de las recomendaciones del informe
de auditoria n.° 004-2017-2-5182 “Proceso de Contratacion para Ejecucion de Obra
Ampliacién y Remodelacion de Redes Primarias y Secundarias del Distrito de Lampa,
Provincia de Lampa, Puno” el titular de la entidad remitié al Organo de Control el plan
de accién, lo cual ayudd al seguimiento permanente a las acciones que el titular de la
entidad, el funcionario responsable del monitoreo y de la implementacion adopten
acciones o medidas dispuestas en el plan de accion y todas aquellas que sean necesarias
para asegurar la implementacion de las recomendaciones.

Al respecto, se concluye que contar con un funcionario para monitorear la
implementacién de las recomendaciones, influye totalmente para mejorar la gestion de la
entidad; para ello el titular de la entidad tiene la obligacion de designar bajo
responsabilidad a un funcionario de la entidad responsable del monitoreo del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones, para que en coordinacién con los
funcionarios designados responsables de implementar las recomendaciones se
implemente las recomendaciones en forma oportuna y efectiva, como lo sefiala el literal
b) del numeral 6.3.3 de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion
de Contraloria n.° 120-2016-CG de 3 de mayo de 2016.

Pregunta 4. ;Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento,
mejoran el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, con énfasis a contribuir

el logro de objetivos institucionales?
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Tabla 4
Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento, mejoran el
desempefio de los servidores de la Entidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

S|
100%

=Sl

Figura 4. Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento, mejoran
el desemperio de los servidores de la Entidad

En la pregunta “Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento,
mejoran el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, con énfasis a contribuir
el logro de objetivos institucionales”, se obtuvo como resultado que el 100% de los
encuestados, sefialan que las recomendaciones de los informes de auditoria de
cumplimiento si mejoran el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, con
énfasis a contribuir el logro de objetivos institucionales.

Por consiguiente, con las medidas correctivas que se adopte, se superaran las causas que
originaron la observacion o las deficiencias reveladas en los informes de auditorias
resultantes de la ejecucidn del servicio de control posterior y evitar que en el futuro se
produzcan situaciones similares. Como lo sefiala el literal a) del numeral 6.2.5 de la
Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-
2016-CG de 3 de mayo de 2016.

Pregunta 5. ;No es favorable para la entidad, las recomendaciones de auditoria en

situacion de pendiente o en proceso, que tienen mas de un afio?
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Tabla 5
Las recomendaciones de auditoria en situacion de pendiente 0 en proceso, que tienen
mas de un afio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 3 27,3 27,3 27,3
NO 8 72,7 72,7 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

S|

‘ "

NO
73%

=S| = NO

Figura 5. Las recomendaciones de auditoria en situacion de pendiente o en proceso

En la pregunta “No es favorable para la entidad, las recomendaciones de auditoria en
situacion de pendiente o en proceso, que tienen mas de un afio”, se obtuvo como resultado
que el 73% de los encuestados sefiald que “NO” y el 27% indico que “SI”

Como es el caso de las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de
cumplimiento n.° 007-2016-2-5182 “Procesos de Seleccion Adjudicacion Directa Publica
n.° 012-2009-ELPU” Adquisiciéon de Medidores de Energia Multitarifa” y Licitacion
Publica n.° 04-2010-ELPU”Adquisicion de Medidores Monofasicos Prepago” que no se
efectuaron acciones posteriores para la implementacion de las recomendaciones al 100%,
a razon de que el titular de la entidad no ha designado a los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones, lo cual no coadyuva a mejorar la gestion de la Entidad.
Lo expuesto demuestra que las recomendaciones de auditoria en situacion de pendiente o
en proceso, por mas de un afio, no es favorable para la entidad; por cuanto, no se superaran

las causas que originaron las observaciones o las deficiencias reveladas en los informes
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de control, afin de evitar que en el futuro se produzcan situaciones similares. Como lo
sefiala el literal a) del numeral 6.2.5 de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada
con Resolucién de Contraloria n.° 120-2016-CG de 3 de mayo de 2016.

Pregunta 6. ¢;La implementacion de recomendaciones de auditoria de cumplimiento,

influye en la mejora de la gestion de la entidad?

Tabla 6
Influencia de las recomendaciones de los informes de auditoria en la gestion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 81,8 81,8 81,8
NO 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

NO

v

S|
82%

=S| = NO

Figura 6. Influencia de las recomendaciones de los informes de auditoria en la gestion
En la pregunta “La implementacion de recomendaciones de auditoria de cumplimiento,
influye en la mejora de la gestion de la entidad”, se obtuvo como resultado que el 82% de
los encuestados sefialaron que “SI”, y el 18% que “NO”

Como es el caso de las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de
cumplimiento n.° 005-2016-2-5182 “Proceso de Contratacion para la Adquisicion de
Relés, Medidores, Baterias y Accesorios para Subestaciones”, como resultado de las
acciones posteriores a dicha recomendacion se emitio el procedimiento denominado

“Control y Seguimiento del Proceso de Contratacion de Bienes, Servicios y Obras” con
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codigo PR-S2-AGP-01-002, el mismo que cumple con lo prescrito en las exigencias de
dicha recomendacion, lo cual permite un adecuado proceso de contratacion de bienes,
servicios y obras a las unidades organicas intervinientes en las contrataciones de estado
como la Division de Logistica, Gerencia Técnica, Operaciones coadyuvando de esa
manera a mejorar la gestion de la Entidad.

Por tanto, la implementacion de las recomendaciones como producto de los resultados de
las auditorias si influyen en la mejora de la gestion de la entidad; por cuanto dichas
recomendaciones estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la
entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su accionar,
asi como contribuir con la transparencia de su gestion, como lo sefiala el literal a) del
numeral 6.2.5 de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de

Contraloria n.®° 120-2016-CG.

Tabla 7
Resumen de casos referentes a la mejora de la gestion de la Entidad
recomendaciones de | Ne preguntas oL ’ l e total
control respuesta
1 9 2 11
2 6 5 11
mejora la gestion de la 3 10 1 11
entidad 4 11 0 11
5 3 8 11
6 9 2 11
Total 48 18 66
Porcentaje 73% 27% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Pablico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 7. Resumen de casos referentes a la mejora de la gestion de la Entidad

De la Tabla y Figura precedente se advierte que 48 de las respuestas de los funcionarios
publicos encuestados, que representa el 73% del total, indicaron que las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria si mejoran la gestion de la entidad, siempre y
cuando los servidores publicos designados y/o a cargos de su implementacion, lo efectden
dentro de los plazos establecidos en el plan de accion, asi como el titular de la entidad
disponga medidas y/o acciones para su implementacion, por otro lado 18 respuestas de
los servidores encuestados, que representan el 27% del total de respuestas sefialan que no

mejoran la gestion de la Entidad.
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Tabla 8
Resumen de respuestas de los funcionarios encuestados en la pregunta 1
Area en el cual trabaja | Cargo que ocupa SiPregunta 1No Total
Gerente de Administracion 1 1
Gerer_1c_|a de . Sub total 1 1
Administracion
% 9%
Analista de Proyectos 1 1
Especialista en Proyectos 1 1
Jefe de Division de Obras 1 1
Gerencia Técnica Asistente en Gerencia Técnica 1 1
Esp. En Liquidaciones de Obras 1 1
Sub total 3 2 5
% 27% 18%
Especialista en Planeamiento 1 1
Gerencia de Supervisor de Normalizacion 1 1
Planeamiento Sub total 2 2
% 18%
Gerente de Operaciones 1 1
Gerencia de
Operaciones Sub total 1 1
% 9%
Jefe de Division de Asesoria legal 1 1
Asesoria legal Sub total 1 1
% 9%
Jefe de Gestion del Talento Humano 1 1
Division de Gestion de Sub fotal
talento humano 1 1
% 9%
Total 9 2 11
% 82% 18% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la tabla precedente con relacion a la pregunta “Las recomendaciones de los informes

de las auditorias de cumplimiento, optimizan los sistemas administrativos, de gestion y

de control interno de la Entidad” 9 funcionarios que representa el 82% de los encuestados

de las Gerencias de Administracion(1), Planeamiento(2), Técnica(3), Operaciones(1),

Division de Asesoria Legal(1) y Division de Gestion del Talento Humano(1) sefialan que

si optimizan los sistemas administrativos, de gestion de la entidad; sin embargo, 2

funcionarios de la Gerencia Técnica que representa el 18% de los encuestados indica lo

contrario.
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Tabla 9
Resumen a respuestas de los funcionarios encuestados en la pregunta 2
Area en el cual Pregunta 2
trabaja Cargo que ocupa S TNo Total
) Gerente de Administracion 1 1
Gerencia de
Administracion Sub total 110 1
% 9% 0%
Analista de Proyectos 1 1
Especialista en Proyectos 1 1
Jefe de Divisién de Obras 1 1
Gerencia Técnica Asistente en Gerencia Técnica 1 1
Esp. En Liquidaciones de Obras 1 1
Sub total 2 3 5
% 18% | 27%
Especialista en Planeamiento 1 1
Gerencia de Supervisor de Normalizacion 1
Planeamiento Sub total 2 0 2
% 18%
Gerente de Operaciones 1 1
Gerencia de Sub total 01| 1
Operaciones
% 0% | 9%
Jefe de Division de Asesoria legal 1 1
Asesoria legal Sub total 0 1 1
% 0% | 9%
Jefe de Gestion del Talento Humano 1 1
Divisién de Gestidn Sub total 1 0 1
de talento humano
% 9%
Total 6 5 11
% 55% | 45% | 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la tabla precedente con relacion a la pregunta “Una oficina encargada de la

implementacion de las recomendaciones, influye en mejorar la gestion de la Entidad” 6

funcionarios que representa el 55% de los encuestados de las Gerencias de

Administracion(1), Planeamiento(2), Técnica(2) y Division de Gestion del Talento

Humano(1) sefialan que una oficina encargada de la implementacion mejoraria la de

gestion de la entidad, en tanto 5 funcionarios de las Gerencias técnica (3), Operaciones(1)

y Division de Asesoria Legal(1) que representa el 27% del total de encuestado indica lo

contrario.
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Tabla 10
Resumen a respuestas de los funcionarios encuestados en la pregunta 3
tAr\;g:Zn CIGIE] Cargo que ocupa Pregunta 3 Total
J sI NO
Gerente de Administracion 1 1
Gerencia de
Administracion Sub total 1 0 1
% 9% 0%
Analista de Proyectos 1 1
Especialista en Proyectos 1 1
Jefe de Division de Obras 1 1
Gerencia Técnica Asistente en Gerencia Técnica 1 1
Esp. En Liquidaciones de Obras 1 1
Sub total 4 1 5
% 36% 9%
Especialista en Planeamiento 1 1
Gerencia de Supervisor de Normalizacion 1 1
Planeamiento Sub total 2 0 2
% 18% 0%
Gerente de Operaciones 1 1
Gerencia de Sub total 1 0 1
Operaciones
% 9% 0%
Jefe de Division de Asesoria legal 1 1
Asesoria legal Sub total 1 0 1
% 9% 0%
Jefe de Gestion del Talento Humano 1 1
Division de Gestion Sub total 1 0 1
de talento humano
% 9% 0%
Total 10 1 11
% 91% 9% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la tabla precedente con relacion a la pregunta “Contar con un funcionario para
monitorear la implementacién y seguimiento de las recomendaciones, influye para
mejorar la gestion de la Entidad” 10 funcionarios que representa el 91% de los
encuestados de las Gerencias de Administracion(1), Planeamiento(2), Técnica(4),
Operaciones(1), Division de Asesoria Legal(1) y Division de Gestion del Talento
Humano(1) sefialan que una oficina encargada de la implementacion mejoraria la de
gestion de la entidad, en tanto 1 funcionario de la gerencia Técnica que representa el 9%

de los encuestados indica lo contrario.
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Tabla 11
Resumen a respuestas de los funcionarios encuestados en la pregunta 4

Area en el cual Pregunta 4
trabaja Cargo que ocupa Total
Sl NO

) Gerente de Administracién 1 1
Gerencia de . Sub total 1 0 1
Administracion

% 9% 0%
Analista de Proyectos 1 1
Especialista en Proyectos 1 1
Jefe de Divisién de Obras 1 1
Gerencia Técnica | Asistente en Gerencia Técnica 1 1
Esp. En Liquidaciones de Obras 1 1
Sub total 5 0 5
% 45% 0%
Especialista en Planeamiento 1 1
Gerencia de Supervisor de Normalizacion 1 1
Planeamiento Sub total 2 0 2
% 18% 0%

) Gerente de Operaciones 1 1
Gerenc!a de Sub total 1 0 1
Operaciones

% 9% 0%
Jefe de Divisién de Asesoria legal 1 1
Asesoria legal Sub total 1 0 1
% 9% 0%
Division de Jefe de Gestion del Talento Humano 1 1
Gestion de talento | Sub total 1 0 1
humano % 9% 0%
Total 11 0 11
% 100% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la Tabla precedente con relacion a la pregunta “Las recomendaciones de los informes
de auditoria de cumplimiento, mejoran el desempefio de los servidores publicos de la
Entidad, con énfasis a contribuir el logro de objetivos institucionales” 11 funcionarios
que representa el 100% de los encuestados de las Gerencias de Administracion(l),
Planeamiento(2), Técnica(5), Operaciones(1), Division de Asesoria Legal(1) y Division
de Gestion del Talento Humano(l) sefialan que los informes de auditoria de
cumplimiento, mejoran el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, con énfasis

a contribuir el logro de objetivos institucionales de la empresa.
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Tabla 12
Resumen a respuestas de los funcionarios encuestados en la pregunta 5
Area en el cual Cargo que ocupa Pregunta 5 Total
trabaja S| NO
Gerente de Administracion 1 1
Gerencia de
. . 0 1 1
Administracion Sub total
% 0% 9%
Analista de Proyectos 1 1
Especialista en Proyectos 1 1
Jefe de Division de Obras 1 1
Gerencia Técnica | Asistente en Gerencia Técnica 1 1
Esp. En Liquidaciones de Obras 1 1
Sub total 0 5 5
% 0% 45%
Especialista en Planeamiento 1 1
Gerencia de Supervisor de Normalizacion 1 1
Planeamiento Sub total 2 0 2
% 18% 0%

) Gerente de Operaciones 1 1
Gerenc!a de Sub total 1 0 1
Operaciones

% 9% 0%
Jefe de Division de Asesoria legal 1 1
Asesoria legal Sub total 0 1 1
% 0% 9%
Division de Jefe de Gestion del Talento Humano 1 1
Gestion de talento | Sub total 0 1 1
humano % 0% 9%
Total 3 8 11
% 27% 73% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Pablico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la Tabla precedente con relacion a la pregunta “No es favorable para la Entidad, las
recomendaciones de auditoria en situacion de pendiente o en proceso, que tienen mas de
un afo” 8 funcionarios que representa el 73% de los encuestados de las Gerencias de
Administracion(1), Técnica(b), Division de Asesoria Legal(1) y Divisién de Gestidn del
Talento Humano(1) sefialan que no es favorable para la Entidad, las recomendaciones de
auditoria en situacion de pendiente o en proceso; sin embargo, 3 funcionarios de la
Gerencias de Planeamiento(2) y Operaciones(1), que representa el 27% indican lo

contrario.
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Tabla 13
Resumen a respuestas de los funcionarios encuestados en la pregunta 6
Area en el cual Pregunta 6
trabaja Cargo que ocupa S| NO Total

_ Gerente de Administracion 1 1
Gerer_1c_|a de - Sub total 1 0 1
Administracion

% 9% 0%
Analista de Proyectos 1 1
Especialista en Proyectos 1 1
Jefe de Division de Obras 1 1
Gerencia Técnica | Asistente en Gerencia Técnica 1 1
Esp. En Liquidaciones de Obras 1 1
Sub total 3 2 5
% 27% 18%
Especialista en Planeamiento 1 1
Gerencia de Supervisor de Normalizacion 1 1
Planeamiento Sub total 2 0 2
% 18% 0%

) Gerente de Operaciones 1 1
Gerenc!a de Sub total 1 0 1
Operaciones

% 9% 0%
Jefe de Division de Asesoria legal 1 1
Asesoria legal Sub total 1 0 1
% 9% 0%
Division de Jefe de Gestion del Talento Humano 1 1
Gestion de talento | Sub total 1 0 1
humano % 9% 0%
Total 9 2 11
% 82% 18% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la Tabla precedente con relacion a la pregunta “La implementacion de
recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento, influyen en mejorar la
gestion de la Entidad” 9 funcionarios que representa el 82% de los encuestados de las
Gerencias de Administracion(1), Planeamiento(2), Técnica(3), Operaciones(1), Divisién
de Asesoria Legal(1) y Division de Gestion del Talento Humano(1) sefialan que la
implementacién de recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento,
influyen en mejorar la gestion de la Entidad; sin embargo, 2 funcionarios de la Gerencia

Técnica que representa el 27% de los encuestados indica lo contrario.
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4.1.2 Con relacion al Objetivo Especifico n.° 2

e Evaluar el grado de implementacion de las recomendaciones de los
Informes de Auditoria de Cumplimiento y su influencia en mejorar la
gestion de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad —
Electro Puno S.A.A.

Para poder Evaluar el grado de implementacion de recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento, se realizd la verificacion del Sistema de Control
Gubernamental — EX SAGU, asi mismo la revision de la documentacion que sustenta el
grado de implementacion, los cuales se encuentran presentes en el archivo del Organo del
Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad —
Electro Puno S.A.A, en coordinacion con el jefe de dicho 6rgano, se ha tomado
conocimiento de los informes emitidos, consecuentemente las recomendaciones
formuladas y el estado de las recomendaciones de los informes de auditoria de
cumplimiento, durante los periodos de la investigacion conforme se detalla en la Tabla

siguiente:
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Tabla 14
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en los
periodos 2016 -2017

Por estado de
recomendacion
PE EP IM

Estado de Total

Ndmero informe | Denominacion del informe
Informe Rec.

“Procesos de Seleccion

Adjudicacion Directa Publica n.°
012-2009-ELPU” Adquisicion de
007-2016-2-5182 | Medidores de Energia Multitarifa” | Pendiente 4 4 0 0
y Licitacion Pablica n.° 04-2010-
ELPU”Adquisicion de Medidores
Monofasicos Prepago”

“Contratacion Servicios de
Revisidon de Procesos de Seleccién
006-2016-2-5182 | Convocados por Electro Puno Concluido 1 0 0 1
S.A.A. y Rendicion de Viaticos
Otorgados en Comision de
Servicios, Periodo 2015

“Proceso de Contratacion para la
005-2016-2-5182 | Adquisicion de Relés, Medidores,
Baterias y Accesorios para
Subestaciones”

TOTAL PERIODO 2016 10 4 0 1

En
seguimiento

“Adjudicacion Simplificada n.°
010-2017-2-5182 | AS-45-2016/ELPU-1 y 2da En N 4 0 1 3
Convocatoria, Adquisicion de seguimiento
Ropa de Trabajo”

“Proceso de Contratacion Para la
Ejecucion de Obra: “Ampliacion y
004-2017-2-5182 | Remodelacion de Redes Primarias En o 7 0 1 6
y Secundarias del Distrito de seguimiento
Lampa, Provincia de Lampa,
Puno”

TOTAL PERIODO 2017 11 0 2 9
Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.

Nota:
PE: Pendiente
EP: En proceso

IP: Implementada

En ese sentido, para el desarrollo de este objetivo se efectu6 el analisis de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria descritas en el Tabla anterior las
mismas que estan orientadas a mejorar la gestion de la Entidad, analizada de la siguiente

manera.
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Tabla 15
Informe n.° 005-2016-2-5182
Estado de las recomendaciones N° de recomendaciones Porcentaje
emitidas emitidas (%)
Implementada 5 100%
Pendiente 0 0%
En Proceso 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.
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Figura 8. Informe n.° 005-2016-2-5182

De la tabla y Figura precedente se observa que durante el periodo 2016, el Organo de
Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A., formul6 5 recomendaciones producto del informe de auditoria Informe n.° 005-
2016-2-5182, “Proceso de Contratacion para la Adquisicion de Relés, Medidores,
Baterias y Accesorios para Subestaciones”, las mismas que fueron implementadas al
100% lo que fortalecié a la gestidn de la entidad, puesto que de las acciones posteriores
a para la implementacion de una de sus recomendaciones ( n.°4) se emitio el
procedimiento denominado “Control y Seguimiento del Proceso de Contratacion de
Bienes, Servicios y Obras” con codigo PR-S2-AGP-01-002, el mismo que cumple con lo
prescrito en las exigencias de dicha recomendacion, lo cual contribuye en el proceso de

contratacion de bienes, servicios y obras a las unidades organicas intervinientes en las
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contrataciones de estado como la Divisién de Logistica, Gerencia Técnica y Operaciones

coadyuvando de esa manera a mejorar la gestion de la Entidad.

Tabla 16

Informe n.° 006-2016-2-5182
Estado de las recomendaciones N° de recomendaciones Porcentaje
emitidas emitidas (%)
Implementada 1 100%
Pendiente 0 0%
En Proceso 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.
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Figura 9. Informe n.° 006-2016-2-5182

De la tabla y figura precedente se observa que durante el periodo 2016, el Organo de
Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A., formul6 una recomendacion producto del informe de auditoria Informe n.° 006-
2016-2-5182 “Contratacion Servicios de Revision de Procesos de Seleccion Convocados
por Electro Puno S.A.A. y Rendicion de Viaticos Otorgados en Comision de Servicios,
Periodo 20157, la misma que fue implementada al 100%.

Siendo la recomendacion formulada lo siguiente: “Disponer que el area competente, emita

normas y/o procedimientos internos concordantes y conducentes a la mejor aplicacién de la normativa de
contrataciones del estado, para la contratacion cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT,

para mejorar la gestién y control de las etapas del proceso de seleccién, a fin de permitir una adecuada
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adquisicién y seleccion de bienes y servicios y no poner en riesgo en correcto uso de los recursos publicos”,

el mismo que para su implementacion se emitié el procedimiento “Contrataciones
menores o iguales a 8 UIT” con codigo PR-S2-AGP-01-010, procedimiento que cumple

con los pardmetros exigidos en la recomendacién, lo cual coadyuva a mejorar la gestion

de la Entidad.

Tabla 17

Informe n.° 007-2016-2-5182
Estado de las recomendaciones N° de recomendaciones Porcentaje
emitidas emitidas (%)
Implementada 0 0.00%
Pendiente 4 100%
En Proceso 0 0.00%
Total 4 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.
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Figura 10. Informe n.° 007-2016-2-5182

Del Tabla y Figura precedente se observa que durante el periodo 2016, el Organo de
Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A., formul6 4 recomendaciones producto del Informe de Auditoria n.° 007-2016-2-
5182 “Procesos de Seleccion Adjudicacién Directa Publica n.° 012-2009-ELPU”
Adquisicion de Medidores de Energia Multitarifa” y Licitacion Publica n.° 04-2010-
ELPU”Adquisicion de Medidores Monofasicos Prepago” de los cuales el 100% de las
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recomendaciones del mencionado informe se encuentran en estado pendiente, en vista
que el titular de la Entidad no ha designado a los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones, puesto que en los documentos sustentantes que obran
en el Organo de Control indican que por error administrativo se omitié derivar en el plazo

correspondiente, hecho que no coadyuva a mejorar la gestion de la Entidad.

Tabla 18

Informe n.° 004-2017-2-5182
Estado de las recomendaciones N° de recomendaciones Porcentaje
emitidas emitidas (%)
Implementada 6 86%
En Proceso 1 14%
Pendiente 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.
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Figura 11. Informe n.° 004-2017-2-5182

De la Tabla y Figura anterior se advierte que durante el periodo 2017, el Organo de
Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A., formul6 7 recomendaciones producto del Informe de Auditoria n.° 004-2017-2-
5182 “Proceso de Contratacion Para la Ejecucion de Obra: “Ampliacion y Remodelacion

de Redes Primarias y Secundarias del Distrito de Lampa, Provincia de Lampa, Puno”, de
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las cuales 6 se encuentran implementadas que representan el 86 % del total de
recomendaciones formuladas lo cual mejora la gestion de la Entidad, como la

recomendacion n.° 5 “Disponer la elaboracion de lineamientos y/o directivas internas orientadas a

fortalecer roles y responsabilidades de las unidades organicas y funcionarios que participan en los

procesos de contratacion de la entidad, incidiendo en los siguientes aspectos:

a) Que efectlien un adecuado control y seguimiento de los contratos, con la finalidad ante
el incumplimiento total o parcial de las empresas contratadas, se ejecuten las
garantias correspondientes o se apliquen las penalidades establecidas, de
conformidad con lo dispuesto en la ley de contrataciones del estado y su reglamento;
informando dichos incumplimientos, al Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE™”, el mismo que fue implementada con la elaboracion del
procedimiento “supervision de contratos” con codigo D-S2-AGP-01-005, y por
otro lado 1 recomendacién que representa el 14% se encuentra en estado “En

proceso” de las recomendaciones del mencionado informe.

Tabla 19

Informe n.° 010-2017-2-5182
Estado de Implementacion de N° de recomendaciones  Porcentaje
recomendaciones emitidas emitidas (%)
Implementada 3 75%
En Proceso 1 25%
Pendiente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.
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Figura 12. Informe n.° 010-2017-2-5182

De la Tabla y Figura anterior se advierte que durante el periodo 2017, el Organo de
Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A., formul6 4 recomendaciones producto del Informe de Auditoria n.° 010-2017-2-
5182 “Adjudicacion Simplificada n.° AS-45-2016/ELPU-1 y 2da Convocatoria,
Adquisicion de Ropa de Trabajo”, de los cuales 3 se encuentran implementadas que
representan el 75 % del total de recomendaciones formuladas y 1 recomendacion que
representa el 25% se encuentra En proceso de implementacion de la recomendacién del
mencionado informe.

Tabla 20

Recomendaciones de los informes de auditoria de Electro Puno S.A.A., durante el
Periodo 2016 — 2017

Grado de implementacion 2016 % 2017 % TOTAL %

Implementada 6 60% 9 82% 15 71%
En Proceso 0 0% 2 18% 2 10%
Pendiente 4 40% 0 0% 4 19%
Total de recomendaciones 10 100% 11 100% 21 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.
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Figura 13. Recomendaciones de los informes de auditoria de Electro Puno S.A.A.,
durante el periodo 2016 - 2017

De acuerdo a la tabla y figura anterior se puede apreciar el total de las recomendaciones
derivadas de los informes de Auditoria de Cumplimiento formuladas por el Organo de
Control Institucional de Electro Puno S.A.A, durante el periodo 2016 y 2017, las cuales
se encuentran implementadas, en proceso y pendientes.

Al respecto, durante el periodo 2016 el 60% de las recomendaciones de los informes de
auditoria se implementaron; sin embargo, el 40% se encontrd pendiente de su
implementacidn, es decir que el titular de la Entidad no ha designado a los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones, puesto que en los documentos
sustentantes que obran en el 6rgano de control indica que por error administrativo se
omitio derivar en el plazo correspondiente, hecho que no coadyuva a mejorar la gestion
de la Entidad; Por otro lado, ninguna recomendacion se encuentra en proceso. Asi mismo,
en el periodo 2017 se implementaron el 82% de las recomendaciones, el 18% se encontro
en proceso de implementacién y ninguno en estado pendiente.

Por lo tanto, se aprecia que el 71% de recomendaciones fueron implementadas para
ambos periodos, el 10% se encuentra en proceso y el 19% se encuentra pendiente de su

implementacién, por consiguiente se desprende que las recomendaciones no son
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implementadas en los plazos establecidos en el plan de accion por los funcionarios
responsables de su implementacion.

En tal sentido, se procedid a realizar una encuesta a los funcionarios pablicos de las
Unidades Orgéanicas de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A., afin de conocer los factores y o motivos por las que no son implementadas las
recomendaciones al 100%, del cual se ha obtenido los siguientes resultados:

Pregunta 7. ¢ La alta rotacion del personal responsable, influye en la implementacion de
las recomendaciones de auditoria?

Tabla 21

La alta rotacion del personal responsable, influye en la implementacion de las
recomendaciones de auditoria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 8 72,7 72,7 72,7
NO 3 27,3 27,3 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

=S|l = NO

Figura 14. La alta rotacion de personal en las recomendaciones
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En la pregunta “La alta rotacion del personal responsable, influye en la implementacion
de las recomendaciones de auditoria”, se obtuvo como resultado que el 73% de los
encuestados indicé que “SI” y el 27% sefialé que “NO”

Al respecto, se concluye que la alta rotacion del personal responsable, si influye en la
implementacion de las recomendaciones; lo cual conlleva a que las recomendaciones se
encuentren “En proceso” o como “Pendiente”, por periodos superiores al afio, siendo
desfavorable para la gestion de la Entidad, Para ello se debe tener presente la Directiva
n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-2016-CG,
relacionado a la “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes
de auditoria y su publicacion en el portal de transparencia estandar de la Entidad”. Asi
mismo, se incurre en infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica, cuando no se implementan las recomendaciones en el plazo
establecido en el plan de accion, como lo establece el literal a) del numeral 7.1.3 de la
Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-
2016-CG.

Pregunta 8. ;Tiene usted conocimiento de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los Informes de

Auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad?

Tabla 22
Conocimiento de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 3 27,3 27,3 27,3
NO 8 72,7 72,7 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 15. Conocimiento de la directiva n.° 006-2016-CG/GPROD

Respecto a la pregunta si ¢Tiene usted conocimiento de la directiva n.° 006-2016-
CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la
Entidad? el 73 % de los encuestados senalaron que “NO” de lo que se desprende que solo
el 27% si conoce la directiva que es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades
sujetas al Sistema Nacional de Control, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la
Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

Pregunta 9. ;Existen capacitaciones en la empresa relacionadas a la implementacion de

recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de cumplimiento?

Tabla 23
Capacitaciones en implementacién de recomendaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 1 9,1 9,1 9,1
NO 10 90,9 90,9 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 16. Capacitaciones en implementacion de recomendaciones

Referente a la pregunta si “Existen capacitaciones en la empresa relacionadas a la
implementacion de recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de
cumplimiento” se advierte que el 91% de los funcionarios encuestados de Electro Puno
S.A.A, sefialan que no se realizan capacitaciones en la implementacion y seguimiento de
las recomendaciones de los informes de auditoria afin que se realice de forma oportuna.
Situacion que si el funcionario publico a la no tener conocimiento de sus
responsabilidades y obligaciones establecidas en dicha directiva, estaria sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Pregunta 10. ¢Existen en su oficina recomendaciones pendientes y en proceso que

aun no se lograron implementar?

Tabla 24
Recomendaciones pendientes y en proceso
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 6 54,5 54,5 54,5
NO 5 45,5 45,5 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 17. Recomendaciones pendientes y en proceso

En la pregunta si “Existen en su oficina recomendaciones pendientes y en proceso que
aun no se lograron implementar” se desprende que el 55% de los funcionarios encuestados
sefialan que “SI” cuentan en su despacho con recomendaciones pendientes y en proceso.
Asi mismo, el 45% de los encuestados indican que “NO” cuentan con recomendaciones
pendientes y en proceso.

Pregunta 11. ;Las recomendaciones que se establecen en los informes de auditoria de

cumplimiento, son viables?

Tabla 25
Las recomendaciones que se establecen en los informes de auditoria de cumplimiento,
son viables
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 5 45,5 45,5 45,5
NO 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 18. Las recomendaciones que se establecen en los informes de auditoria de
cumplimiento, son viables

En la pregunta “Las recomendaciones que se establecen en los informes de auditoria de
cumplimiento, son viables”, se obtuvo como resultado que el 45% indican que “SI”
mientras que el 55% senalan que “NO”

Al respecto, se concluye que la mayoria de los encuestados sefialan las recomendaciones
de auditoria no son viables; por cuanto, serian las posibles causas y/o limitantes para la
oportuna implementacion a fin de mejorar la eficiencia en la gestion de la Entidad.
Pregunta 12. ;Existe desconocimiento de las recomendaciones a implementar por parte

de los responsables de su implementacion?

Tabla 26
Desconocimiento de las recomendaciones a implementar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 5 45,5 45,5 45,5
NO 6 54,5 54,5 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 19. Desconocimiento de las recomendaciones a implementar

En la pregunta “Existe desconocimiento de las recomendaciones a implementar por parte
de los responsables de su implementacion”, se obtuvo como resultado que el 45% indican
que “SI” mientras que el 55% senalan que “NO”

Al respecto, se desprende que existe desconocimiento en implementar las
recomendaciones por parte de los funcionarios responsables, siendo otra de las causas en
los plazos para su implementacion.

Pregunta 13. ¢Las causas que imposibilitan la implementacion de las recomendaciones
de los informes de auditoria es la relacion de costo/beneficio que requiere su

implementacion?

Tabla 27
La relacion de costo/beneficio imposibilita la implementacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 9 81,8 81,8 81,8
NO 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 20. Costo/beneficio imposibilita la implementacion

Referente a la pregunta si “Las causas que imposibilitan la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria es la relacion de costo/beneficio que
requiere su implementacion” se advierte que el 82% de los funcionarios de Electro Puno
S.A.A, sefalan que el criterio de costo/beneficio imposibilita la implementacion oportuna
de las recomendaciones, mientras que el 18% indican lo contrario.

Al respecto es de sefialar que en el 6rgano de control existen recomendaciones de hace
mas de 5 afios; sin embargo, dicha accion no son sustentadas documentadamente por los
responsables de su implementacidn, es por ello que muchas aln estan en seguimiento.
Pregunta 14. ;Existen en su oficina recomendaciones que le dispusieron para su
implementacién que no le compete adoptar medidas o acciones para asegurar su

implementacion?

Tabla 28
Recomendaciones que no le compete realizar su implementacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 7 63,6 63,6 63,6
NO 4 36,4 36,4 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 21. Recomendaciones que no le compete realizar su implementacion

Referente a la pregunta si “Existen en su oficina recomendaciones que le dispusieron para
su implementacion que no le compete adoptar medidas o acciones para asegurar su
implementacion” se advierte que el 64% de los funcionarios de Electro Puno S.A.A,
sefialan que le dispusieron recomendaciones que no le compete su implementacion, lo
que imposibilitdé la implementacién oportuna de las recomendaciones, mientras que el
36% indican lo contrario.

Pregunta 15. ¢ Se adoptan las acciones o medidas dispuestas en el plan de accion y todas
aquellas para asegurar su implementacion de las recomendaciones dentro de los plazos

establecidos?

Tabla 29
Las recomendaciones se implementan dentro de los plazos establecidos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 5 45,5 45,5 45,5
NO 6 54,5 54,5 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
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Figura 22. Las recomendaciones se implementan dentro de los plazos establecidos

Referente a la pregunta si “Se adoptan las acciones o medidas dispuestas en el plan de
accion y todas aquellas para asegurar su implementacion de las recomendaciones dentro
de los plazos establecidos” se advierte que el 45% de los funcionarios de Electro Puno
S.A.A, senalan que “SI” adoptan las acciones o medidas dispuestas en el plan de accion
y todas aquellas para asegurar su implementacion de las recomendaciones dentro de los
plazos establecidos; sin embargo el 55% de los funcionarios indican lo contrario, lo
imposibilita la implementacién oportuna de las recomendaciones para la mejora de la

gestién de la Entidad, ya que hacen que deficiencias detectadas aun persistan.
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4.1.3 Con relacion al Objetivo Especifico n.° 3

e Proponer un procedimiento para la oportuna implementacion de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de cumplimiento
de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno
SAA.

Finalmente, para desarrollar y alcanzar el tercer objetivo, en vista a las deficiencias
que se presentan respecto a la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones, se propone un procedimiento de seguimiento a las
recomendaciones formuladas por el Organo de Control Institucional para su
adecuada implementacion por el Titular de la Entidad de Electro Puno S.A.A., para
lo cual esta propuesta se centra en el mejoramiento de las deficiencias mas
resaltantes encontradas en nuestra investigacion, que debera contener los siguientes

aspectos:

v’ Establecer las disposiciones para evaluar y determinar el estado de las
recomendaciones formuladas por el Organo de Control Institucional.

v" Precisar las obligaciones y responsabilidades de los responsables en el proceso
de implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria a fin que se realice de manera oportuna y efectiva.

v" Indicar que los responsables de cada Gerencia y Oficina de la Entidad sea
responsable de disponer las acciones que aseguren la implementacion de las
recomendaciones contenidas en los informes de control emitidos por el Organo
de Control Institucional.

v" Que el titular de la Entidad, en cada oportunidad que reciba un Informe

resultante de una accion de control, debera informar al OCI dentro del plazo
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determinado las acciones dispuestas con precision de plazos y de los

funcionarios responsables de implementar las recomendaciones formuladas.
v" El OClI debe realizar el seguimiento permanente de las acciones que la Entidad

adopte para la implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones de

los informes de auditoria resultantes de la ejecucion de las acciones de control.

4.2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Luego del desarrollo de cada uno de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion, en la cual se ha discutido y analizado las variables en el contexto de la
realidad encontrada; con la finalidad de obtener conclusiones que permitan verificar y

contrastar las hipotesis planteadas se ha analizado e interpretado los resultados.

4.2.1. Contrastacion de Hipotesis Especifica n.° 1

Las recomendaciones de los Informes de Auditoria, a través de la adecuada y
oportuna implementacion, si coadyuvan a mejorar la gestion de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A, con énfasis a

contribuir al logro de los objetivos institucionales

v Al respecto, del Tabla n.° 6, se obtuvo como resultado que el 82% de los
encuestados sefialé que la implementacién de recomendaciones de auditoria de
cumplimiento si influye en la mejora de la gestion de la Entidad; sin embargo, 18%
de los encuestados indico que “NO”

Por tanto, la implementacion de las recomendaciones como producto de los
resultados de las auditorias si influyen en la mejora de la gestion de la Entidad; por
cuanto dichas recomendaciones estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia

de la gestién de la Entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos
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que emplean en su accionar, asi como contribuir con la transparencia de su gestion,
como lo sefiala el literal a) del numeral 6.2.5 de la Directiva n.° 006-2016-
CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-2016-CG.

Asi mismo, de los resultados finales obtenidos en el Tabla 7, resumen de la encuesta
realizada referente a la mejora de la gestion de la Entidad, se advierte que 34 de las
respuestas a los funcionarios publicos encuestados, que representa el 73% del total,
indican que las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria si mejoran
la gestion de la entidad, mientras que 14 respuestas, que representan el 27% del
total de respuestas sefialan que no mejoran la gestion de la Entidad. Lo que significa
que las recomendaciones de los Informes de Auditoria, a través de la adecuada y
oportuna implementacion, si coadyuvan a mejorar la gestion de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A, con énfasis a
contribuir al logro de los objetivos institucionales. Por lo tanto, la hipdtesis

planteada queda ACEPTADA.

4.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica n.° 2

Las recomendaciones de los informes de Auditoria de Cumplimiento son
implementadas parcialmente lo cual influye directamente en mejorar la gestion de

la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los Tablas anteriormente expuestos respecto a

los periodos 2016-2017, muestran lo siguiente:

v Al respecto, durante el periodo 2016 el 60% de las recomendaciones de los informes
de auditoria se implementaron; sin embargo, el 40% se encontrd pendiente de su

implementacién, por cuanto ninguna recomendacién se encuentra en proceso. Asi
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mismo, en el periodo 2017 se implementaron el 82% de las recomendaciones, el

18% se encontrd en proceso de implementacion y ninguno en estado pendiente.

Por lo tanto, se aprecia que el 71% de recomendaciones fueron implementadas para
ambos periodos, el 10% se encuentra en proceso y el 19% se encuentra pendiente
de su implementacion, por consiguiente se desprende que las recomendaciones no
son implementadas en los plazos establecidos en el plan de accion por los

funcionarios responsables de su implementacion.

De los resultados obtenidos respecto a la implementacion de las recomendaciones
de los informes de auditoria de cumplimiento, se desprende que las
recomendaciones formuladas por el Organo de Control Institucional efectivamente
se ha implementado parcialmente y no en su totalidad en ambos periodos, todo ello
debido a diversos factores como la rotacion de personal responsable,
desconocimiento de la normativa aplicable, la falta de capacitacion, asi como el
desconocimiento de las recomendaciones a implantar, en otros aspectos indican que
no son implementados por el criterio de costo/beneficio que requiere su
implementacidn, respuestas que fueron desarrollados en las encuestas realizadas a
los funcionarios en la Entidad. Por lo tanto, la hipétesis planteada queda

ACEPTADA.
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V. CONCLUSIONES

Como resultado de la presente investigacion se formulan las siguientes conclusiones:

Primera. Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria emitidos por el
por el Organo de Control Institucional, si coadyuvan a mejorar la gestion de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A, con énfasis a
contribuir al logro de los objetivos institucionales; a través de su implementacién
oportuna. Toda vez que, el 73% del total de los servidores publicos encuestados
sefialan que las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria emitidos por
el Organo de Control Institucional, si coadyuvan a mejorar la gestion, sobre todo en la
Divisién de Logistica, Gerencia Técnica y Operaciones; Sin embargo, el 27% indican
que no mejoran la gestion.

Segunda. Las recomendaciones de los informes de auditoria en la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. en los periodos 2016 y 2017,
son implementadas parcialmente, a razén de que para ambos periodos el 71% de
recomendaciones fueron implementadas, el 10% se encuentra en proceso y el 19% se
encuentra pendiente de su implementacion. Por consiguiente, los funcionarios
responsables del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, asi como los responsables de su implementacién no adoptan las
acciones o medidas dispuestas en el plan de accidn para asegurar la implementacién
de las recomendaciones de manera efectiva y dentro de los plazos establecidos. Por
cuanto, no tienen conocimiento de la normativa aplicable a la implementacion de
recomendaciones. Asi mismo, la alta rotacion del personal responsable, la falta de
capacitacion en temas de implementacion de recomendaciones son algunos de los
factores que limitan la implementacion de las recomendaciones. Hecho que no es

favorable para la Entidad.
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Tercera. De la investigacion realizada existen deficiencias por parte de los
responsables y del monitoreo respecto a la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones de los informes de auditoria, debido a que se encuentran en estado
pendiente, es decir no se adoptan acciones o medidas dispuestas para Su

implementacién, con el fin de mejorar la gestion de la Entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Como resultado de la presente investigacion se formulan las siguientes recomendaciones:

Primera. Al titular de la empresa, dar mayor importancia a las recomendaciones de
los informes de auditoria de cumplimiento, formuladas por el Organo de Control
Institucional, ya que las auditorias son practicadas con el fin de velar la correcta
administracion de los bienes y recursos del estado, por ende del cumplimiento de la
normativa por parte de las diferentes oficinas, dependencias, etc., lo cual coadyuva a
mejorar la gestion de la empresa. Asi mismo, brindar las facilidades a la comision
auditora durante el proceso de su ejecucion.

Segunda. Al titular de la empresa, disponga a los funcionarios publicos responsables
del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones,
asi como los responsables de su implementacién adoptar las acciones o medidas
dispuestas en el plan de accién para asegurar la implementacion de las
recomendaciones de manera efectiva y dentro de los plazos establecidos. Asi mismo,
realizar capacitaciones en temas relacionados a la implementacion de
recomendaciones.

Tercera. Se disponga las acciones necesarias a las instancias correspondientes para su
elaboracion, aprobacion y entre en vigencia el procedimiento para la implementacion
de recomendaciones derivadas de los informes de auditoria formuladas por los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Control. Debiendo entregarse a los funcionarios
responsables del seguimiento y monitoreo de las recomendaciones al momento de su

designacion.
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ANEXO A
ENCUESTA REALIZADA A LOS FUNCIONARIOS DE ELETRO PUNO S.AA.
o RESULTADOS
N PREGUNTAS 3| NO
¢Las recomendaciones de los informes de las auditorias de cumplimiento,
1 |optimizan los sistemas administrativos, de gestion y de control interno de la
Entidad?
5 ¢Una oficina encargada de la implementacion de las recomendaciones, influye en
mejorar la gestion de la Entidad?
3 ¢Contar con un funcionario para monitorear la implementacion y seguimiento de
las recomendaciones, influye para mejorar la gestion de la Entidad?
¢Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento, mejoran el
4 | desempefio de los servidores publicos de la Entidad, con énfasis a contribuir el
logro de objetivos institucionales?
5 | ¢No es favorable para la Entidad, las recomendaciones de auditoria en situacion de
pendiente o en proceso, que tienen mas de un afio?
6 ¢La implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria de
cumplimiento, influyen en mejorar la gestion de la Entidad?
7 ¢La alta rotacién del personal responsable de la implementacion, influye en la
implementacion de las recomendaciones de auditoria?
Causales por las que no se implementan las recomendaciones de los informes
de auditoria de afios anteriores
¢Tiene usted conocimiento de la directiva n.° 006-2016-CG/GPROD
8 | “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes
de auditoria y su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad”?
9 ¢Existen capacitaciones en la empresa relacionadas a la implementaciéon de
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de cumplimiento?
10 ¢Existen en su oficina recomendaciones pendientes y en proceso que adn no se
lograron implementar?
11 ¢Las recomendaciones que se establecen en los informes de auditoria de
cumplimiento, son viables?
12 ¢Existe desconocimiento de las recomendaciones a implementar por parte de los
responsables de su implementacion?
¢Las causas que imposibilitan la implementacién de las recomendaciones de los
13 | informes de auditoria es la relacion de costo/beneficio que requiere su
implementacion?
14 ¢Existen en su oficina recomendaciones que le dispusieron para su implementacion
gue no le compete adoptar medidas 0 acciones para asegurar su implementacién?
¢Se adoptan las acciones o medidas dispuestas en el plan de accién y todas aquellas
15 | para asegurar su implementacion de las recomendaciones dentro de los plazos
establecidos?
UNIDAD ORGANICA:
CARGO
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ANEXO B

PROCEDIMIENTO N.° XX -2017-ELPU/GG “IMPLEMENTACION A LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA'Y SU
PUBLICACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA”

l.- FINALIDAD

Regular el proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria emitidos por el Organo de Control Institucional, y la publicacion de las recomendaciones
orientadas a la mejora de la gestion en el Portal de Transparencia.

11.- OBJETIVO

= Establecer las disposiciones para implementar las recomendaciones por parte del
Organo de Control Institucional y la supervision por la unidad organica competente de
la Contraloria General de la Republica.

= Establecer las disposiciones para el proceso de publicacién en el Portal de
Transparencia de la entidad

111.- ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable a todas las unidades organicas de la entidad.
IV.- RESPONSABILIDAD

El cumplimiento del presente procedimiento, es de responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos de la entidad, que tengan a su cargo una gerencia o jefatura.

V.- BASE LEGAL

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 023-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29622,
denominado ‘“Reglamento de infracciones y sanciones para la responsabilidad
administrativa funcional derivada de los informes emitidos por los 6rganos del Sistema
Nacional de Control”.

- Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental.

- Resolucién de Contraloria N° 134-2015-CG, que aprueba la version actualizada del
Reglamento de Infracciones y Sanciones.

- Resolucién de Contraloria N° 353-2015-CG, que aprueba la version actualizada de la
Directiva N° 007-2015-CG-PROCAL “Directiva de los Organos de Control

Institucional”.
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VI.- DISPOSICIONES GENERALES

a) El titular de la Entidad es el responsable de implementar las recomendaciones de los
informes de auditoria resultantes de la ejecucion de los servicios de control posterior, de
mantener un proceso permanente de monitoreo y seguimiento de los avances obtenidos
hasta lograr su total implementacion, de informar y remitir la documentacion a la
Contraloria y al OCI en la oportunidad y forma que sean requeridos, para lo cual dispone
las acciones o medidas necesarias y designa al funcionario encargado de monitorear el
proceso, asi como a los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones.

b) EI Organo de Control Institucional debe realizar el seguimiento a las acciones que las
entidades adoptan para la implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones de
los informes de auditoria resultantes de la ejecucion de los servicios de control posterior,
y efectuar el registro oportuno y adecuado de la informacién que corresponda, en el

aplicativo informético que implemente la Contraloria.

VI.- PROCEDIMIENTOS

a) Los responsables de cada Gerencia y Oficina que cuenten con recomendaciones en
proceso y/o pendientes de implementacidn tendran que realizar el seguimiento debido
hasta lograr la implementacion de dichas recomendaciones.

b) Los responsables de cada Gerencia y Oficina seran responsables de disponer las acciones
gue aseguren la implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes de
control emitidos por el Organo de Control Institucional.

¢) la implementacion de las recomendaciones deberd asegurar que las causas que
ocasionaron las observaciones detectadas en la accion de control, superadas y se
promuevan mejoras en la ejecucion de las actividades del area organizacional en que se
identificd la observacion, a fin de evitar su reincidencia.

d) EI Organo de Control Institucional (OCI) de Electro Puno S.A.A., dentro de las
actividades de control, efectuara la verificacion del sustento documentario, el
seguimiento y registro en el sistema de control gubernamental establecido por la
Contraloria General de la Republica, de las medidas correctivas dispuestas y ejecutadas
para implementar las recomendaciones consignadas en los informes resultantes de una
accion de control.

e) La Division de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC) sera la encargada de
Publicar en el portal de transparencia el proceso de implementacion de recomendaciones.
VII.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera: El titular de la entidad tendra un plazo de xx para disponer mediante documento a las
gerencias o jefaturas de las respectivas areas a las que correspondan la implementacion de
recomendaciones que lleguen en los informes de auditoria emitidos por el Organo de Control

Institucional, donde establecera plazos
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Segundo: El incumplimiento de la implementacion de las recomendaciones dentro del plazo
establecido sera sancionado con xx.

Tercero: El érgano de Control Institucional sera el encargado de realizar el seguimiento
permanente de las acciones que la entidad adopte para la implementacion efectiva y oportuna de
las recomendaciones de los informes de auditoria resultantes de la ejecucion de las acciones de
control.

Cuarto: El titular de la entidad, al recibir un Informe resultante de una accion de control, debera
informar por una sola vez, a la Contraloria General en un plazo determinado las acciones
dispuestas con precisién de plazos y de los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones formuladas.
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ANEXO C MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES OBJETIVOS
P.G HG VI Manual de oG
¢De qué manera | La auditoria de Auditoria de auditoria de Evaluar de qué
la Auditoria de cumplimiento cumplimiento cumplimiento manera la
Cumplimiento incide Normas de control | auditoria de
incide en favorablemente gubernamental cumplimiento
mejorar la en mejorar la Sistema nacional incide en
gestion de la gestion de la de control mejorar la
Empresa Empresa Planeacion del gestion de la
Regional de Regional de control interno Empresa
Servicio Publico | Servicio Publico Ejecucion del Regional de
de Electricidad — | de Electricidad — control interno Servicio Publico
Electro Puno Electro Puno Normas de control de Electricidad —
S.AA., periodos | S.A.A., periodos Interno Electro Puno
2016 — 20172 2016 —2017. VD conocimiento de la gb?éA_.,zp(;alr;odos
Mejora la gestion entidad '
niveles de calidad
de servicio
niveles de
direccion
Lograr niveles de
eficiencia
Niveles de
transparencia
Cumplimiento de
objetivos
P.E1 HE1 \4 Planeamiento de OE1l
¢De qué manera | Las Recomendaciones Auditoria Determinar si las
las recomendaciones | de los informes Informes de recomendaciones
recomendaciones | de los Informes de auditoria. Auditoria de de los Informes
de los Informes de Auditoria, a cumplimiento de Auditoria,
de Auditoria, través de la Normas de control | coadyuvan a
coadyuvan a adecuada y interno mejorar la
mejorar la oportuna Planeacién del gestion de la
gestion de la implementacion, control interno Empresa
Empresa si coadyuvan a Ejecucion del Regional de
Regl_or_1al d,e _ mejorar la control interno Servicio _PL_JbIlco
Servicio I_DL_Jbllco gestion de la conocimiento de la de Electricidad —
de Electricidad — Empresa VD entidad Electro Puno
Electro Puno Regl_or)al dfs _ Mejora la gestion niveles de calidad SAA
S.AA Servicio Publico d -
de Electricidad — € Serviclo
Electro Puno n!veleglde
S.AA, con dlreccmn.
énfasis a ng_rar mveles de
contribuir al eficiencia
Iogro de los Niveles de )
objetivos transpa_rer_mla
institucionales Cumplimiento de
objetivos
PE2 HE2 VI Recomendaciones OE2
¢Cual es el grado | Las Recomendaciones de informes Evaluar el grado
de recomendaciones | de los informes Auditoria de de
implementacion | de los informes de auditoria. Cumplimiento implementacion
de las de Auditoria de Estado de de las

recomendaciones
de los informes

Cumplimiento
son

Implementacion de

recomendaciones
de los
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de Auditoria de implementadas las Informes de
Cumplimiento y | parcialmente lo recomendaciones. Auditoria de

su influenciaen | cual influye Directiva N° 006- Cumplimiento y
mejorar la directamente en 2016- CG/GPROD | su influencia en
gestion de la mejorar la mejorar la
Empresa gestion de la gestion de la
Regional de Empresa Empresa
Servicio Publico | Regional de Regional de

de Electricidad —
Electro Puno
S.AA?

Servicio Publico
de Electricidad —
Electro Puno
S.AA.

VD
Mejorar la
gestion

conocimiento de la
entidad

niveles de calidad
de servicio
Lograr niveles de
eficiencia
Niveles de
transparencia
Cumplimiento de
objetivos

POI (Plan
Operativo
Institucional)

PEI (Plan
Estratégico
Institucional)

Servicio Publico
de Electricidad —
Electro Puno
S.AA.

OE3

Proponer un
procedimiento
para la oportuna
implementacion
de las
recomendaciones
derivadas de los
informes de
auditoria de
cumplimiento de
la Empresa
Regional de
Servicio PUblico
de Electricidad —
Electro Puno
S.AA.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizd con el fin de evaluar de qué manera la auditoria de
cumplimiento incide en mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electro Puno S.A.A., periodo 2016 — 2017, teniendo en consideracion que muchas
de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en la empresa no son
implementadas por los funcionarios designados segun los plazos establecidos en el plan de accion,
lo cual no coadyuva a mejorar la gestion de la empresa. El tipo de investigacion aplicada es
descriptiva, analitica, el disefio es no experimental, con la aplicacion de los métodos analitico,
deductivo y descriptivo, haciendo uso de encuestas y entrevistas a los funcionarios que laboran
en la empresa, obteniéndose las siguientes conclusiones: el 73% del total de los servidores
publicos encuestados sefialan que las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
emitidos por el Organo de Control Institucional, si coadyuvan a mejorar la gestion de la Entidad,
con énfasis a contribuir al logro de los objetivos institucionales; a través de su implementacion
oportuna sobre todo en la Division de Logistica, Gerencia Técnica, Operaciones y Comercial; Sin
embargo, el 27% indican que no mejoran la gestion. En cuanto al grado de implementacion de las
recomendaciones derivadas de los informes de Auditoria de Cumplimiento se advierte que, no
han sido implementadas en su totalidad para ambos periodos, puesto que solo el 71% de
recomendaciones fueron implementadas, el 10% se encuentra en proceso y el 19% se encuentra
pendiente de su implementacion, ello como consecuencia a que los funcionarios desconocen en
su mayoria de las recomendaciones a implementar y de la directiva aplicable para la
implementacion y seguimiento de las recomendaciones, situacion que limité el proceso de

implementacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Palabras clave: Auditoria de Cumplimiento, gestion, Organo de Control Institucional,

implementacion de recomendaciones, informes de auditoria.

ABSTRACT

The research was carried out in order to evaluate how the compliance audit has an on improving
the management of the Empresa Regional de Servicio Publico de Servicio Publico de Electricidad
—Electro Puno S.A.A., period 2016 — 2017, taking into account that many of the recommendations
of the compliance audit reports in the company are not implemented by the officials appointed
according to the deadlines set out in the action plan, which does not help to improve the
management of the company. The type of applied research is descriptive, analytical, the design is
non-experimental, with the application of analytical, deductive and descriptive methods, making
use of surveys and interviews with the officials working in the company, obtaining the 73% of
the total public servants surveyed indicate that the recommendations derived from the audit
reports issued by the Institutional Control Body do help to improve the management of the Entity,
with an emphasis on contribute to the achievement of institutional objectives; through its timely
implementation especially in the Logistics, Technical Management, Operations and Commercial
Division; However, 27% say they do not improve management. As for the degree of
implementation of the recommendations derived from the Compliance Audit reports, it is noted
that, they have not been implemented in their entirety for both periods, since only 71% of
recommendations were implemented, 10% were implemented 19% is pending implementation,
as a result of officials making most of the recommendations to be implemented and the applicable
policy for implementing and monitoring recommendations, a situation that limited the
deployment process.

Key words: Compliance audit, management, institutional Control body, implementation of

recommendations, audit reports.

INTRODUCCION

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Puno S.A.A, como entidad publica se
encuentra sujeto a los diversos servicios de control ejercido por la Contraloria General de la
Republica y el Organo de Control Institucional, siendo estas los responsables en la organizacion,
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion
al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes de la entidad.

Es de precisar que, los Organos de Control Institucional, son los encargados de ejecutar las
auditorias de cumplimiento, asi mismo son parte del sistema Nacional de Control y siendo los

encargados de realizar la verificacién y seguimiento de implementacion de Recomendaciones
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derivadas de Informes de auditoria, y la publicacion de las recomendaciones orientadas a la
mejora de la gestion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad, con el propésito de
contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades y la lucha contra la corrupcion.
Sin embargo, las recomendaciones de los informes de Auditoria de Cumplimiento formuladas por
el Organo de Control Institucional no se han implementado en su totalidad en los plazos
correspondientes establecidos en el plan de accion. Por lo que muchos se encuentran en estado de
pendiente y en proceso. A pesar del seguimiento bimestral que se efectlia en el Sistema de Control
Gubernamental.

Segun Blanco, Y. (2012) La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacidén o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para
establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

Por otro lado, Las recomendaciones constituyen medidas especificas y posibles orientadas a
promover la superacion de las causas y las deficiencias evidenciadas durante la auditoria y se
formulan con orientacion constructiva a efectos que la administracion de la entidad, mediante la
implementacion de medidas correctivas, propicie el mejoramiento de la gestion y la eficacia
operativa de los controles internos de la entidad y el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos a su servicio, con énfasis a contribuir al logro de objetivos institucionales; aplicando
criterios de oportunidad de acuerdo a la naturaleza de las observaciones y de costo proporcional
a los beneficios esperados. (Alvarez Illanez, 2014).

En tal sentido, se considera que no se aplica adecuadamente la normativa emitida por la
Contraloria General de la Republica para la implementacion de la recomendaciones derivadas de
los informes de auditorias, a razén de que algunos de los factores por parte de los funcionarios
publicos son el desconocimiento o desinterés de dicha normativa, lo cual genera que las

actividades no se realicen eficientemente y no favoreciendo a la mejora de la Gestién empresarial.

MATERIALES Y METODOS

los métodos utilizados en la investigacion son: El método deductivo, mediante este método se
hizo el analisis de los documentos fuente que sustenten el proceso de la Auditoria de
Cumplimiento, respecto al grado de implementacion de recomendaciones, tales como la
normativa vigente y la normativa interna aplicable a la Entidad. EI método descriptivo, que sirvid
para explicar la discusion y el analisis de los datos obtenidos durante la investigacion. Asi mismo,
las técnicas utilizadas son: el analisis documental, con esta técnica se reviso los documentos
basados en fuentes escritas como normas, dispositivos legales y documentos que tengan relacion
con los informes de Auditoria de Cumplimiento ejecutada por el Organo de Control Institucional
de Electro Puno S.A.A.
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Por otro lado, La poblacién del trabajo de investigacion esta constituida por los funcionarios de
las gerencias conforme al CAP de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad,
Electro Puno S.A.A. La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A -
Electro Puno S.A.A, donde se centr6 nuestra investigacion. Por cuanto, La seleccion de la muestra
es del tipo no aleatoria, es decir se selecciond de manera intencional para facilidad del
investigador en la recoleccién de datos provenientes de fuentes primarios como son los
funcionarios, directivos, de la Gerencia de Administracion, Gerencia Técnica, Gerencia de
Planeamiento, Asesoria Legal, Gerencia de Operaciones y Organo de Control Institucional de
Electro Puno S.A.A.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos durante la ejecucion del trabajo de investigacion se presentan, conforme
a los objetivos especificos planteados de la siguiente manera:

Tabla 1

Las recomendaciones de los informes de las auditorias de cumplimiento, optimizan los sistemas

administrativos, de gestion y de control interno de la Entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 81,8 81,8 81,8
NO 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

En la pregunta “;Las recomendaciones de los informes de las auditorias de cumplimiento,
optimizan los sistemas administrativos, de gestion y de control interno de la Entidad?”, se obtuvo
como resultado que el 82% de los encuestados sefialan que las recomendaciones de los informes
de las auditorias de cumplimiento que “SI” optimizan los sistemas administrativos, de gestion y
de control interno de la Entidad, tal es el caso de la recomendacién n.® 4 “Disponer la elaboracion
de una directiva interna que establezca procedimientos para la ejecucion de los procesos de
seleccion, en el cual debe incluirse las funciones y obligaciones de cada una de las unidades
organicas intervinientes, asi como las responsabilidades y sanciones que se consideren
pertinentes, directiva que debe de estar acorde con la normativa de contrataciones del estado; a
fin de permitir una adecuada adquisicion y seleccion de obras bienes y servicios y no poner en
riesgo el correcto uso y destino de los recursos publicos. Asi mismo disponer a las unidades
organicas que intervienen en los tramites conducentes al pago de los contratistas, verifiquen que

los documentos sustentantes cumplan con las clausulas previstas en el contrato” del informe de
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auditoria de cumplimiento n.° 005-2016-2-5182 “Proceso de Contratacion para la Adquisicion de
Relés, Medidores, Baterias y Accesorios para Subestaciones”, como resultado de las acciones
posteriores a dicha recomendacién se emitié el procedimiento denominado “Control y
Seguimiento del Proceso de Contratacion de Bienes, Servicios y Obras” con codigo PR-S2-AGP-
01-002, el mismo que cumple con lo prescrito en las exigencias de dicha recomendacion, lo cual
permite un adecuado proceso de contratacion de bienes, servicios y obras a las unidades organicas
intervinientes en las contrataciones del estado como la Division de Logistica, Gerencia Técnica,
Comercial y Operaciones coadyuvando de esa manera contribuir al fortalecimiento y mejorar la
gestion de la Entidad y el 18% indican que “NO”

Por cuanto, dichas recomendaciones estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la
gestién de la entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su
accionar, conforme lo establece el literal a) del numeral 6.2.5 de la Directiva n.° 006-2016-
CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-2016-CG.

Pregunta 5. ;No es favorable para la entidad, las recomendaciones de auditoria en situacion de
pendiente 0 en proceso, que tienen mas de un afio?

Tabla 5

Las recomendaciones de auditoria en situacion de pendiente o en proceso, que tienen mas de un

afio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 3 27,3 27,3 27,3
NO 8 72,7 72,7 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

En la pregunta “No es favorable para la entidad, las recomendaciones de auditoria en situacion de
pendiente o en proceso, que tienen mas de un afio”, se obtuvo como resultado que el 73% de los
encuestados sefialo que “NO” y el 27% indic6 que “SI”

Como es el caso de las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de cumplimiento
n.° 007-2016-2-5182 “Procesos de Seleccion Adjudicacion Directa Publica n.° 012-2009-ELPU”
Adquisicion de Medidores de Energia Multitarifa” y Licitacion Publica n.° 04-2010-
ELPU”Adquisicion de Medidores Monofasicos Prepago” que no se efectuaron acciones
posteriores para la implementacion de las recomendaciones al 100%, a razon de que el titular de
la entidad no ha designado a los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones,

lo cual no coadyuva a mejorar la gestion de la Entidad.
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Lo expuesto demuestra que las recomendaciones de auditoria en situacion de pendiente o en
proceso, por mas de un afio, no es favorable para la entidad; por cuanto, no se superaran las causas
que originaron las observaciones o las deficiencias reveladas en los informes de control, afin de
evitar que en el futuro se produzcan situaciones similares. Como lo sefiala el literal a) del numeral
6.2.5 de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 120-
2016-CG de 3 de mayo de 2016.

Pregunta 6. ;La implementacion de recomendaciones de auditoria de cumplimiento, influye en
la mejora de la gestion de la entidad?

Tabla 6

Influencia de las recomendaciones de auditoria de cumplimiento en la gestion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 9 81,8 81,8 81,8
NO 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

En la pregunta “La implementacion de recomendaciones de auditoria de cumplimiento, influye
en la mejora de la gestion de la entidad”, se obtuvo como resultado que el 82% de los encuestados
sefnald que “SI”, y el 18% que “NO”

Como es el caso de las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de cumplimiento
n.° 005-2016-2-5182 “Proceso de Contratacion para la Adquisicion de Relés, Medidores, Baterias
y Accesorios para Subestaciones”, como resultado de las acciones posteriores a dicha
recomendacion se emitio el procedimiento denominado “Control y Seguimiento del Proceso de
Contratacion de Bienes, Servicios y Obras” con c0digo PR-S2-AGP-01-002, el mismo que
cumple con lo prescrito en las exigencias de dicha recomendacion, lo cual permite un adecuado
proceso de contratacion de bienes, servicios y obras a las unidades organicas intervinientes en las
contrataciones de estado como la Division de Logistica, Gerencia Técnica, Operaciones
coadyuvando de esa manera a mejorar la gestién de la Entidad.

Por tanto, la implementacion de las recomendaciones como producto de los resultados de las
auditorias si influyen en la mejora de la gestion de la entidad; por cuanto dichas recomendaciones
estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en el manejo de
sus recursos y en los procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir con la
transparencia de su gestion, como lo sefiala el literal a) del numeral 6.2.5 de la Directiva n.° 006-
2016-CG/GPROD aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 120-2016-CG.
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Tabla7
Resumen de casos referentes a la mejora de la gestion de la Entidad
recomendaciones de N° preguntas oL ‘ ‘ MO total
control respuesta
1 9 2 11
2 6 5 11
mejora la gestion de la 3 10 1 11
entidad 4 11 0 11
5 3 8 11
6 9 2 11
Total 48 18 66
Porcentaje 73% 27% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

De la tabla n.° 6, se advierte que 48 de las respuestas de los funcionarios publicos encuestados,
gue representa el 73% del total, indicaron que las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria si mejoran la gestion de la entidad, siempre y cuando los servidores publicos designados
y/o a cargos de su implementacion, lo efectlen dentro de los plazos establecidos en el plan de
accion, asi como el titular de la entidad disponga medidas y/o acciones para su implementacion,
por otro lado 18 respuestas de los servidores encuestados, que representan el 27% del total de
respuestas sefialan que no mejoran la gestion de la Entidad.

Ahora bien, Para poder Evaluar el grado de implementacion de recomendaciones de los informes
de auditoria de cumplimiento, se realizé la verificacion del Sistema de Control Gubernamental —
EX SAGU, asi mismo la revision de la documentacion que sustenta el grado de implementacion,
los cuales se encuentran presentes en el archivo del Organo del Control Institucional de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A, en coordinacion
con el jefe de dicho drgano, se ha tomado conocimiento de los informes emitidos,
consecuentemente las recomendaciones formuladas y el estado de las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento, durante los periodos de la investigacion conforme se

detalla en la tabla siguiente:
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Tabla 14.
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en los periodos
2016 -2017
NUMERO DENOMINACION DEL ESTADO DE TOLTA RE%I?DII\EASI‘ETI\'IA\D?O(\)CIID()EN
INFORME INFORME INFORME REC. PE Ep M
“Procesos de Seleccion
Adjudicacion Directa Publica n.°
012-2009-ELPU” Adquisicion .
007-2016-2-5182 | 4o Medidores de Energia Pendiente 4 4 0 0

Multitarifa” y Licitacion Publica
n.° 04-2010-ELPU” Adquisicion
de Medidores Monofasicos
Prepago”

“Contratacion Servicios de
Revision de Procesos de
Seleccion Convocados por

006-2016-2-5182 Electro Puno S.AA. y Concluido 1 0 0 1
Rendicion de Viaticos
Otorgados en Comision de
Servicios, Periodo 2015”
“Proceso de Contratacion para la En

005-2016-2-5182 | Adquisicion de Reles, sequimiento 5 0 0 0
Medidores, Baterias y g
Accesorios para Subestaciones”

TOTAL PERIODO 2016 10 4 0 1
“Adjudicacion Simplificada n.°

010-2017-2-5182 | AS-45-2016/ELPU-1 y 2da En t 4 0 1 3
Convocatoria, Adquisicion de seguimiento
Ropa de Trabajo”

“Proceso de Contratacion Para la
Ejecucion de Obra: “Ampliacion En
004-2017-2-5182 |y Remodelacion de Redes seguimiento 7 0 1 6
Primarias y Secundarias del

Distrito de Lampa, Provincia de
Lampa, Puno”

TOTAL PERIODO 2017 11 0 2 9
Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.

En ese sentido, para el desarrollo de este objetivo se efectud el analisis de las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria descritas en la tabla anterior las mismas que estan

orientadas a mejorar la gestién de la Entidad, analizada de la siguiente manera:
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Tabla 17
Informe n.° 007-2016-2-5182
Estado de las recomendaciones N° de recomendaciones Porcentaje
emitidas emitidas (%)
Implementada 0 0.00%
Pendiente 4 100%
En Proceso 0 0.00%
Total 4 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.

De la tabla precedente se observa que durante el periodo 2016, el Organo de Control Institucional
de la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad de Puno S.A.A., formulé 4
recomendaciones producto del Informe de Auditoria n.® 007-2016-2-5182 “Procesos de Seleccion
Adjudicacion Directa Publica n.° 012-2009-ELPU” Adquisicion de Medidores de Energia
Multitarifa” y Licitacion Publica n.° 04-2010-ELPU” Adquisicion de Medidores Monofasicos
Prepago” de los cuales el 100% de las recomendaciones del mencionado informe se encuentran
en estado pendiente, en vista que el titular de la Entidad no ha designado a los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones, puesto que en los documentos sustentantes
que obran en el Organo de Control indican que por error administrativo se omitié derivar en el

plazo correspondiente, hecho que no coadyuva a mejorar la gestion de la Entidad.

Tabla 18

Informe n.° 004-2017-2-5182
Estado de las recomendaciones N° de recomendaciones Porcentaje
emitidas emitidas (%)
Implementada 6 86%
En Proceso 1 14%
Pendiente 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.

De la tabla anterior se advierte que durante el periodo 2017, el Organo de Control Institucional
de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A., formuld 7
recomendaciones producto del Informe de Auditoria n.° 004-2017-2-5182 “Proceso de
Contratacion Para la Ejecucion de Obra: “Ampliacion y Remodelacion de Redes Primarias y
Secundarias del Distrito de Lampa, Provincia de Lampa, Puno”, de las cuales 6 se encuentran

implementadas que representan el 86 % del total de recomendaciones formuladas lo cual mejora
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la gestion de la Entidad, como la recomendacion n.° 5 “Disponer la elaboracion de lineamientos
y/o directivas internas orientadas a fortalecer roles y responsabilidades de las unidades
orgénicasy funcionarios que participan en los procesos de contratacion de la entidad, incidiendo

en los siguientes aspectos:

b) Que efectlen un adecuado control y seguimiento de los contratos, con la finalidad ante el
incumplimiento total o parcial de las empresas contratadas, se ejecuten las garantias
correspondientes o se apliquen las penalidades establecidas, de conformidad con lo
dispuesto en la ley de contrataciones del estado y su reglamento; informando dichos
incumplimientos, al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE”, el
mismo que fue implementada con la elaboracion del procedimiento “supervision de
contratos” con codigo D-S2-AGP-01-005, y por otro lado 1 recomendacién que representa

el 14% se encuentra en estado “En proceso” de las recomendaciones del mencionado

informe.
Tabla 19
Informe n.° 010-2017-2-5182
Estado de Implementacién de N° de recomendaciones Porcentaj
recomendaciones emitidas emitidas e (%)
Implementada 3 75%
En Proceso 1 25%
Pendiente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.

De la tabla anterior se advierte que durante el periodo 2017, el Organo de Control Institucional
de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A., formuld 4
recomendaciones producto del Informe de Auditoria n.° 010-2017-2-5182 “Adjudicacion
Simplificada n.® AS-45-2016/ELPU-1 y 2da Convocatoria, Adquisicion de Ropa de Trabajo”,
de los cuales 3 se encuentran implementadas que representan el 75 % del total de
recomendaciones formuladas y 1 recomendacidn que representa el 25% se encuentra En proceso

de implementacion de la recomendacion del mencionado informe.
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Tabla 20.
Recomendaciones de los informes de auditoria de Electro Puno S.A.A., durante el Periodo 2016
—2017
Grado de implementacion 2016 % 2017 % TOTAL %
Implementada 6 60% 9 82% 15 71%
En Proceso 0 0% 2 18% 2 10%
Pendiente 4 40% 0 0% 4 19%
Total de recomendaciones 10 100% 11 100% 21 100%

Fuente: Ex SAGU — OCI Electro Puno S.A.A.

De acuerdo a la tabla precedente se puede apreciar el total de las recomendaciones derivadas de
los informes de Auditoria de Cumplimiento formuladas por el Organo de Control Institucional
de Electro Puno S.A.A, durante el periodo 2016 y 2017, las cuales se encuentran implementadas,

en proceso y pendientes.

Al respecto, durante el periodo 2016 el 60% de las recomendaciones de los informes de auditoria
se implementaron; sin embargo, el 40% se encontr6 pendiente de su implementacién, es decir
que el titular de la Entidad no ha designado a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, puesto que en los documentos sustentantes que obran en el érgano de control
indica que por error administrativo se omitié derivar en el plazo correspondiente, hecho que no
coadyuva a mejorar la gestién de la Entidad; Por otro lado, ninguna recomendacidn se encuentra
en proceso. Asi mismo, en el periodo 2017 se implementaron el 82% de las recomendaciones,

el 18% se encontr6 en proceso de implementacion y ninguno en estado pendiente.

Por lo tanto, se aprecia que el 71% de recomendaciones fueron implementadas para ambos
periodos, el 10% se encuentra en proceso y el 19% se encuentra pendiente de su
implementacion, por consiguiente se desprende que las recomendaciones no son implementadas
en los plazos establecidos en el plan de accién por los funcionarios responsables de su

implementacion.

En tal sentido, se procedid a realizar una encuesta a los funcionarios publicos de las Unidades
Organicas de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A., afin de
conocer los factores y o motivos por las que no son implementadas las recomendaciones al

100%, del cual se ha obtenido los siguientes resultados:

Pregunta 8. ;Tiene usted conocimiento de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los Informes de Auditoria

y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad?
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Tabla 22.
Conocimiento de la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido SI 3 27,3 27,3 27,3
NO 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2018) basado en la encuesta aplicada a los servidores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

Respecto a la pregunta si ¢Tiene usted conocimiento de la directiva n.° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y
su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad? el 73 % de los encuestados
sefialaron que “NO” de lo que se desprende que solo el 27% si conoce la directiva que es de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica.
DISCUSION

Luego de haber realizado el analisis de la informacion, podemos dar a conocer a continuacion los

principales resultados:

De los resultados obtenidos respecto a la implementacién de las recomendaciones de los informes
de auditoria de cumplimiento, se desprende que las recomendaciones formuladas por el Organo
de Control Institucional efectivamente se ha implementado parcialmente y no en su totalidad en
ambos periodos, todo ello debido a diversos factores como la rotacion de personal responsable,
desconocimiento de la normativa aplicable, la falta de capacitacién, asi como el desconocimiento
de las recomendaciones a implantar, en otros aspectos indican que no son implementados por el
criterio de costo/beneficio que requiere su implementacion, respuestas que fueron desarrollados

en las encuestas realizadas a los funcionarios en la Entidad

Finalmente, se determiné que la oportuna implementacién de las recomendaciones en los
informes de auditoria de cumplimiento contribuye en la gestion de Electro Puno S.A.A., ya que
la informacion que se consigna, brindan posibles soluciones respecto a las observaciones
detectadas durante la ejecucion. Pero al no ser implementadas oportunamente y publicadas, no
generara ningun beneficio, ni mejora para la entidad. Lo cual también afirma Yepez, K. (2017)
guien menciona que la Auditoria de Cumplimiento incide directamente en la administracion de la

entidad, ya que de la evaluacion que ésta realiza se obtiene recomendaciones en mejora de la
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entidad, de acuerdo a los resultados se puede notar que esta auditoria es de gran importancia ya
que se encarga de supervisar si las operaciones producto de las actividades realizadas, se han
efectuado con apego a las normas legales. De igual manera Ramos, A. (2017) indica existe una
deficiente implementacion de las recomendaciones que dan como producto que se tenga una
incidencia negativa respecto a la gestion del Gobierno Regional Puno; corroborandose y
aceptandose de esta manera la hipotesis especifica 2 planteada en el trabajo de investigacion. Asi
mismo Huaman, W. (2016) concluye que EI nivel de implementacidn de recomendaciones como
resultado de la eficacia de los informes de auditoria emitidos por el Organo de Control
Institucional es bajo, toda vez que de un total de 46 recomendaciones derivadas de informes de
auditoria de naturaleza administrativa, 33 recomendaciones se encuentran Implementadas,
representando un 71% del total de recomendaciones.

CONCLUSIONES
Como resultado de la presente investigacion se formulan las siguientes conclusiones:

Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria emitidos por el por el Organo de
Control Institucional, si coadyuvan a mejorar la gestion de la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad de Puno S.A.A, con énfasis a contribuir al logro de los objetivos
institucionales; a través de su implementacién oportuna. Toda vez que, el 73% del total de los
servidores publicos encuestados sefialan que las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria emitidos por el Organo de Control Institucional, si coadyuvan a mejorar la gestion, sobre
todo en la Division de Logistica, Gerencia Técnica y Operaciones; Sin embargo, el 27% indican

gue no mejoran la gestién.

Las recomendaciones de los informes de auditoria en la Empresa Regional de Servicio Publico
de Electricidad, Electro Puno S.A.A. en los periodos 2016 y 2017, son implementadas
parcialmente, a razon de que para ambos periodos el 71% de recomendaciones fueron
implementadas, el 10% se encuentra en proceso y el 19% se encuentra pendiente de su
implementacion. Por consiguiente, los funcionarios responsables del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones, asi como los responsables de su
implementacion no adoptan las acciones o medidas dispuestas en el plan de accidn para asegurar
laimplementacion de las recomendaciones de manera efectiva y dentro de los plazos establecidos.
Por cuanto, no tienen conocimiento de la normativa aplicable a la implementacion de
recomendaciones. Asi mismo, la alta rotacion del personal responsable, la falta de capacitacion
en temas de implementacion de recomendaciones son algunos de los factores que limitan la

implementacion de las recomendaciones. Hecho que no es favorable para la Entidad.

De la investigacion realizada existen deficiencias por parte de los responsables y del monitoreo

respecto a la implementacion y seguimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria,
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debido a que se encuentran en estado pendiente, es decir no se adoptan acciones 0 medidas

dispuestas para su implementacion, con el fin de mejorar la gestion de la Entidad.
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