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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado: Sistema del Control
Interno y su Incidencia en las Contrataciones de Bienes y Servicios iguales o
menores a 8 U.L.T. en la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017,
teniendo como objetivo de trabajo de investigacion, determinar como incide la
aplicacion de Sistema del Control Interno en las Contrataciones de bienes y
servicios iguales o0 menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial de El Collao
la investigacion nos permitié percibir en las contrataciones de bienes y servicios
de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision en la
Unidad de Logistica y Patrimonio, ya que las mismas no cuentan con normas
internas que regulen su procedimiento, generando asi irregularidades y
deficiencias en el proceso de contrataciones. Es por ello se empled los siguientes
métodos: descriptivo, deductivo, analitico y explicativo, los cuales nos permitié
analizar y desarrollar la investigacion; los resultados se obtuvieron mediante
cuestionarios y entrevistas donde se obtiene la siguiente apreciacion general:
Primera, la aplicacion del control interno incide directamente en las
contrataciones de bienes y servicios de los supuestos excluidos del ambito de
aplicacién sujetos a supervision de iguales o menores a 8 UITs en la medida del
nivel de su actividad en la Municipalidad Provincial de El Collao. Segunda, la
aplicacion de Sistema del Control Interno no es eficaz con respecto a las
contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs de los
supuestos excluidos del ambito de aplicacidn sujetos a supervision en la
Municipalidad Provincial de El Collao. Tercera, presenta controles deficientes
debido a la falta de cumplimiento de Normas de Control Interno, de acuerdo al

analisis y evaluacion de expedientes de contrataciones de bienes y servicios

Xii
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correspondientes al afio 2017; y las entrevistas realizadas al personal, se llegé
a determinar deficiencias debido a la falta de cumplimiento de Normas de Control

Interno.

Palabras Claves: Control interno, Contrataciones de Bienes y Servicios, Gestion

Administrativa, Unidad Logistica, Normas del Control interno.
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ABSTRACT

This research project called: Internal Control System and its impact on the
procurement of goods and services equal to or less than 8 UITs, in the Provincial
Municipality of El Collao, in the year 2017, aiming at research work , determine
how the application of the Internal Control System affects the procurement of
goods and services equal to or less than 8 UITs in the Provincial Municipality of
El Collao, the investigation allowed us to perceive in the procurement of goods
and services of cases excluded from the scope of application subject to
supervision in the Logistics and Heritage Unit, since they do not have internal
rules that regulate their procedure, thus generating irregularities and deficiencies
in the contracting process. That is why the following methods were used:
descriptive, deductive, analytical and explanatory, which allowed us to analyze
and develop the research; the results were obtained through questionnaires and
interviews where the following general assessment is obtained: First, the
application of internal control directly affects the procurement of goods and
services from the scenarios excluded from the scope of application subject to
supervision of equal or less than 8 UITs in the measure of the level of its activity
in the Provincial Municipality of El Collao. Second, the application of the Internal
Control System is not effective with respect to the procurement of goods and
services equal to or less than 8 UITs of the cases excluded from the scope of
application subject to supervision in the Provincial Municipality of El Collao. Third,
it presents deficient controls due to the lack of compliance with Internal Control
Standards, according to the analysis and evaluation of procurement records of

goods and services corresponding to the year 2017; and the interviews carried

XV
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out with the personnel, deficiencies were determined due to the lack of

compliance with Internal Control Standards.

Keywords: Internal Control, Procurement of Goods and Services, Administrative

Management, Logistics Unit, Internal Control Standards.
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CAPITULO I.

INTRODUCCION.

En el presente trabajo de investigacion titulado : Sistema de Control
Interno y su Incidencia en las Contrataciones de Bienes y Servicios iguales o
menores a 8 UITS, en la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017,
evalla y analiza la aplicacion de Sistemas de Control interno en las
contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos de ambito de
aplicacién sujetos a supervision, con el fin de tener mayor fiscalizacion, control,
y aseguramiento de la calidad interna y externa, como también la implementacion
de medidas preventivas y correctivas durante los procesos y las operaciones que
involucran en las contrataciones. En tanto la existencia de controles eficientes
favorece la gestion administrativa de las contrataciones reduciendo las
deficiencias que se puedan presentar durante el proceso de las adquisiciones

directas.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion teniendo como objetivo
determinar como incide la aplicaciéon de Sistema del Control Interno en las
contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la
Municipalidad Provincial del El Collao, con los que se describira la incidencia de
Sistema del Control Interno en las contrataciones de bienes y servicios de

supuestos excluidos de ambito de aplicacidén sujetos a supervision.
El trabajo de investigacion se ha estructurado en los siguientes capitulos:

» En el capitulo I. Se realiza una introduccion al trabajo de

investigacion sobre la situacion problematica de sistema del control
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interno de la Municipalidad Provincial el Collao, asi mismo se detalla
se detallada los objetivos de la investigacion e hipétesis de la
investigacion.

» En el capitulo Il: Se desarrolla los antecedentes de la investigacion,
marco tedrico; que permiti6 dar sustento al presente trabajo de
investigacion, el marco conceptual facilitara al lector entender o
conocer los conceptos mas utilizados.

» En el capitulo Ill: Se determina la metodologia de investigacion;
donde se menciona los métodos utilizados, poblacion de estudio,
tamafio de la muestra, seleccion de la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

» En el capitulo IV: Se realiza la Exposicidén y Analisis de los resultados
obtenidos, tomando el esquema de titulos de acuerdo al nUmero de
objetivos e hipétesis.

» En el capitulo IV: Se realiza la exposicion y analisis de los resultados
obtenidos, tomando el esquema de titulos de acuerdo al nUmero de
objetivos e hipétesis.

» En el capitulo V: se realizan las conclusiones.

» En el capitulo VI: Se realizan las recomendaciones.

» En el capitulo VII: Se presentan las referencias bibliograficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales
se constituyen en los principales compradores de bienes, servicios y obras
en la economia nacional. Estas operaciones son de interés publico y privado;

gue exponen a dichos procesos a un conjunto de riesgos afectos de
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controles Internos deficientes. El sistema del control interno, es el elemento
clave en el buen desempefio del proceso de contrataciones de bienes y
servicios.

En la actualidad, la ausencia de un entorno favorable para realizar
contrataciones de bienes y servicios en las entidades publicas en especifico
en la Municipalidad Provincial de El Collao, ha dificultado de manera
significativa uno de los objetivos fundamentales de sistema del control
interno aplicable a las contrataciones publicas que es adquirir bienes y
servicios en términos de calidad, cantidad, oportunidad, y precios
competitivos. Siendo asi, el sistema de control interno es un elemento clave
en el buen desempefio de los procesos de contratacion de bienes y servicios.

Al no implementarse politicas y lineamientos de sistema del control
interno en las contrataciones no se cumpliran con el logro de los objetivos
institucionales; por lo que se hace necesario contar con una administracion
estatal eficiente, eficaz y transparente apoyada en la buena gestion

Es por ello el presente trabajo de investigacion aborda el sistema del
control interno en las contrataciones de bienes y servicios como una
herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los procesos y las
operaciones internas a partir de la evaluacion y propuesta de establecimiento
de politicas de control en los aspectos mas criticos de la gestion.

Planteandose como objetivo general: Determinar como incide la
aplicacion de sistemas del Control Interno en las contrataciones de bienes y
servicios iguales menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial de El

Collao.
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Por tales problemas expuestos, es importante establecer unos
sistemas de control serio y transparente para logro de metas, objetivos y para
la toma de decisiones que coayuden a mejorar la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de El Collao, proponiendo politicas, lineamientos
directivos y normas internas que regulen los procedimientos y la gestién de
contrataciones de bienes y servicios de supuesto excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision.

1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.
¢, Cémo incide la aplicacién de Sistema del Control Interno en las
Contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la
Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

1. ¢Como es la aplicacion de Sistema del Control Interno en la Unidad
de Logistica, respecto en las Contrataciones de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial de El
Collao?

2. ¢De qué manera se lleva a cabo las Contrataciones de bienes y
servicios iguales o menores a 8 UITs en relacion al cumplimiento de
las normas de Sistema del Control Interno en la Municipalidad
Provincial de El Collao?

3. ¢De qué manera se puede implementar medidas correctivas en el
Sistema del Control Interno para mejorar en las Contrataciones de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad

Provincial de El Collao?
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1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar como incide la aplicacion de Sistema del Control

Interno en las Contrataciones de bienes y servicios iguales 0 menores a

8 UITs en la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Analizar la aplicacion de Sistema del Control Interno en la Unidad de
Logistica, respecto en las Contrataciones de bienes y servicios
iguales 0 menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial de El
Collao.

2. Evaluar el procedimiento de Contrataciones de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UITs en relacion al cumplimiento de Normas de
Sistema del Control Interno aplicables en la Municipalidad Provincial
de El Collao.

3. Proponer lineamientos y normas internas que regulen los
procedimientos de la gestion en las contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial
de El Collao.

1.4.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL.
La aplicacion de Sistema del Control Interno incide directamente en
las Contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la
medida del nivel de su funcionamiento en la Municipalidad Provincial de

El Collao, en el afio 2017.
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1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS.
1. Laaplicacion de Sistema del Control Interno en la Unidad de Logistica
es ineficaz en las Contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial de El Collao.
2. Las Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITs presentan
controles deficientes debido a la falta de cumplimiento de Normas de
Sistema del Control Interno en la Municipalidad Provincial de El

Collao.
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CAPITULO II.

REVISION DE LITERATURA.

2.1. ANTECEDENTES.
A. NIVEL INTERNACIONAL.

(Ramirez & Salinas, 2015). En su tesis “Disefio de un Sistema
de Control Interno basado en el modelo de Coso I, Aplicado al
departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil en el periodo 2014”, dentro de sus principales conclusiones
destaca que, “El disefio de un Sistema de Control Interno basado en el
COSO |, es una herramienta fundamental en la aplicacion de los
procesos del departamento financiero para asi poder mitigar, detectar
y corregir los errores involuntarios que se puedan presentar en el
transcurso del desarrollo de las operaciones financieras, el proposito
de esta aplicacion aparte de evaluar el sistema de control interno,
también valora la productividad del departamento, dando como
resultado una acertada toma de decisiones por los directivos
responsables de la institucion”.

B. NIVEL NACIONAL.

(Paredes, 2013). En su tesis “Proceso de Control y su incidencia
en las compras directas en los Organismos Publicos descentralizados
de Lima 2012 — 2013”, dentro de sus principales conclusiones destaca
gue, ElI Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), al excluir de la Ley a las contrataciones directas por montos

iguales o menores a tres Unidades Impositivas Tributarias (3) UITs,
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pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones, generando
suspicacias en el manejo de los recursos al no existir ningun
procedimiento general que regule este tipo de contrataciones dando
lugar a incurrir en corrupcion, es por eso que algunas entidades al
encontrarse desprotegidas han tenido que elaborar su propio
procedimiento a seguir de acuerdo a sus necesidades. Las entidades
al no contar con ninguna normativa que regule el procedimiento para
las compras directas por montos iguales o menores a tres Unidades
Impositivas Tributarias (3) UIT-s, carecen de supervision por parte del
Organo de Control Institucional (OCI), dado que no existe ningun
procedimiento que ellos puedan aplicar. Las entidades al no contar con
ninguna normativa que regule el procedimiento para las compras
directas por montos iguales o menores tres Unidades Impositivas
Tributarias (3) UIT-s, no pueden evaluar los riesgos que tienen estas
contrataciones, con la finalidad de identificar el problema y tomar una
decision oportuna.

(Gutiérrez ,2016). En su tesis “Incidencia del control interno en
el area de logistica — abastecimiento de la municipalidad provincial de
Huarochiri 2015, dentro de sus principales conclusiones destaca que,
se obtuvo un 70% como respuesta negativa, y un pobre 30% de
respuesta positiva lo cual evidencia que no existe supervision,
verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se ha
implementado el sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa
para la entidad, pues segun lo que establece el informe COSO (citado

por Ingenieria y Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

Interno requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el
desemperio del sistema de Control Interno en el transcurso del tiempo;
asimismo, afirman que esta situacion se consigue mediante actividades
de supervision continuada, evaluaciones periddicas, 0 una
combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y
procesos.

C. NIVEL LOCAL.

(Zapata, 2016).En su tesis “Evaluar el estado de implementacién
y aplicacion de sistema de control interno para el logro de los objetivos
institucionales en la municipalidad provincial de San Roman en el
periodo 2014" , dentro de sus principales conclusiones destaca que,
“Sostiene que en la Municipalidad Provincial de San Roman se muestra
gue existe un entorno organizacional favorable hacia al control interno,
como el compromiso inicial asumido por el Alcalde y funcionarios,
mediante la suscripcion del acta de compromiso y conformacion de
Comité de Control Interno, sin embargo, son insuficientes para el logro
de los objetivos y metas institucionales, dado que no cuenta con
Informe de Diagnéstico ni un Plan de Trabajo para la Implementacién
del Sistema de Control Interno - SCI.

(Mamani ,2015). En su tesis “Incidencia del control interno en la
gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno,
2012- 2014” , dentro de sus principales conclusiones destaca que, La
aplicacion del control interno en los procesos de almacén no es eficaz
ni eficiente lo cual segun los resultados de un 100% que constituye el

nivel mas 6ptimo, el afio 2012 se obtiene un 41.67%, el 2013 un 43.33%
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y el afio 2014 también un 43.33% del nivel de funcionamiento, lo cual
repercute en la gestion de la municipalidad en los procesos de
recepcion, almacenamiento, preparacion de los pedidos y el despacho,
ya que no se encuentra oportunidad en las actividades realizadas, y los
objetivos no son alcanzados integralmente ademas de encontrar
insatisfecha a la parte usuaria.

(Supo, 2016). En su tesis titulado “Influencia del control interno
en la gestion de la unidad de abastecimientos de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno en el afio 2013” ”, dentro de sus principales
conclusiones destaca que, Existen controles deficientes en la
implementacion y el cumplimiento del control interno por cada
componente en la unidad de abastecimientos de UNA puno, conforme
a los resultados obtenidos en la investigacion, se ha efectuado el
andlisis en relacién al avance de la ejecucién presupuestal por cada
fuente de financiamiento concerniente a la adquisicion y contratacion
de bienes, servicios y de activos asimismo se ha analizado el avance y
cumplimiento de todo los planes anuales de contrataciones del afio
2013 encontrandose deficiencias en la ejecucién presupuestal,
evidenciando con ello que no se cumplié con garantizar la adquisicion
y contratacién de bienes y servicios en forma oportuna para cada
unidad usuaria de la universidad UNA PUNO.

(Condori, 2016), En su tesis " Control Interno y su incidencia en
las adquisiciones directas de bienes y servicios en el Gobierno

Regional Puno Sede Central periodos 2014-2015" dentro de sus

principales conclusiones destaca que, se ha evaluado expedientes de
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contratacion directa de bienes y servicios menores a 3UITs
correspondientes a los periodos 2014-2015. Segun el cuadro N° 36 se
ha determinado 6 deficiencias principales que dificultan la fluidez del
proceso de compras directas: Indebida determinacién de necesidades,
Términos de referencia y especificaciones técnicas mal formulados,
Cotizaciones de bienes y servicios menores a 3 UITs poco
transparentes, Notificaciones de 6rdenes de compra y ordenes de
servicio a destiempo, No se realiza el registro y publicacibn mensual de
las contrataciones por montos de una (1) a tres (3) UITs en el SEACE.
En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno
establecidas en la RC N° 320-2006-CG el nivel de cumplimiento es
deficiente segun el cuadro N° 19 se ha determinado una efectividad de
aplicacion de 44.80%. De las deficiencias identificadas se ha
relacionado con las normas de control interno demostrandose que
existe una inadecuada implementacion de controles.

(Rodriguez, 2016).En su tesis “Control Interno y la Gestion de
Logistica en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado — 2016”
dentro de sus conclusiones destaca que, la mayoria (75%) consideran
gue la revision de control interno se estd realizando con escasa
frecuencia, eso hace que se cometan muchas irregularidades, o que la
gestién de logistica no sea del todo eficiente; en ello, es necesario que
la oficina de control interno realice un adecuado seguimiento como
exige las normas de Control Interno. Grado de eficiencia en el manejo
de la existencia concluye la gran mayoria de los trabajadores

respondieron que el nivel de eficiencia en el manejo de las existencias
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valoradas en el internamiento de bienes esta bueno y malo (84% del
total) lo que representa o significa practicamente un nivel intermedio en
el grado de eficiencia de la gestion de la logistica en la Municipalidad.
El area de logistica de la municipalidad provincial de Leoncio Prado, no
estd cumpliendo con los estandares de calidad, ni los objetivos de
minimizacioén de costos o maximizacion de beneficios en el uso de los

recursos publicos.

2.2. BASES TEORICAS.

2.1.1.

CONTROL GUBERNAMENTAL.

Segun (Urbina, 2013) lo define que, “El control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. (pag.
293).

Segun (Cardenas, 2008) lo define que, “El Control Gubernamental
es el conjunto de acciones con las que cuentan las instituciones publicas
para lograr sus propésitos y puedan ofrecer un mejor servicio a la
comunidad”.

Segun, el articulo 6° de La Ley N° 27785, nos dice que el control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los

actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia
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y eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politicas y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a
través de la adopcidon de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente.
Control interno: segun el articulo 7° de la misma ley, nos menciona que
comprende las acciones de cautela, previa, simultanea y verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones efectué correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas, métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
El control interno posterior es ejercicio por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como el 6rgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los

aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado.
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Control externo: Segun articulo 8° de la citada ley nos dice que se

entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y

procedimientos técnico, que compete aplicar a la Contraloria General u

otro érgano del Sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto

de supervisar, vigilar y verificacion la gestion, la captacion y el uso de los
recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante
acciones de control con caracter selectivo y posterior.

Principios del Control Gubernamental: segun el articulo 9° de la ley

citada, nos dice que: son principios que rigen el ejercicio del control

gubernamental:

a) La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de
control para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el
control sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi como
todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuera su jerarquia.

b) El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de
un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera
cabal y completa, los procesos y operaciones materia de examen en
la entidad y sus beneficios econémicos y/o sociales obtenidos, en
relacion con el gasto generado, las metas cualitativas y cuantitativas
establecidas, su vinculacién con politicas gubernamentales, variables
exdgenas o previsibles o controlables e indices historicos de
eficiencia.

c) La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con independencia

técnicay libre de influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario
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0 servidor publico, ni terceros pueden oponerse, interferir o dificultar
el ejercicio de sus funciones y atribuciones de control.

d) El caracter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable del control como instrumento de vigilancia de los procesos
y operaciones de la entidad.

e) El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial
de su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y
razonabilidad en su ejercicio, considerando la necesidad de efectuar
el control en funcién de la naturaleza de la entidad en la que se incide.

f) Lalegalidad, que supone la plena sujecién del proceso de control a la
normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su
actuacion.

g) El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y la
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como
las reglas y requisitos establecidos.

h) La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso
de control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y
optima utilizacion de recursos.

I) La oportunidad, consiste en que las acciones de control se lleven a
cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para
cumplir su cometido.

j) La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se basan
sobre la base de una debida e imparcial evaluacion de fundamentos

de hecho y de derecho, evitando apreciaciones subjetivas.
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k) La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su
actuacioén en las transacciones y operaciones de mayor significacion
econdmica y relevancia en la entidad examinada.

l) EI caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el
sistema en las entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los
mismos, que denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la
probidad administrativa.

m) La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se
reputa que las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades,
han actuado con arreglo a las normas legales y administrativas
pertinentes.

n) La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la
ejecucion del control se revele informacién que pueda causar dafio a
la entidad, a su personal o al sistema, o dificulte la tarea de este
altimo.

0) La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al
efectuar una accion de control.

p) La publicidad, consistente en la difusién oportuna de los resultados de
acciones de control u otras realizadas por los 6rganos de control,
mediante los mecanismos que la Contraloria General considere
pertinentes.

g) La participacion ciudadana, que permite la contribucion de la
ciudadania en el ejercicio de control gubernamental.

r) La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse

prioridad al logro de las metas propuestas, respecto a aquellos
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formalismos cuya omision no incida en la validez de la operacion
objeto de la verificacion, ni determinen aspectos relevantes en la

decision final.

Los citados principios son de observancia obligatoria por los érganos
de control y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria

General, a quien compete su interpretacion.

Accién de control: segun el articulo 10° es la herramienta esencial del
Sistema, por cual el personal técnico de sus érganos conformantes,
mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental, efectla la verificacion y la evaluacion,
objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad
en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones

institucionales.

Responsabilidades y sanciones derivadas del proceso de control:
segun el Articulo 11° de la misma Ley, no dice que: las acciones de
control que efectlen los 6rganos del Sistema no seran concluidas sin que
se otorgue al personal responsable comprendido en ellas, la oportunidad
de conocer y hacer sus comentarios y aclaraciones sobre los hallazgos
en que estuvieran incursos, salvo en los casos justificados sefialados en

las normas reglamentarias.

Las sanciones se imponen por el titular de la entidad y respecto de
este en su caso, por el organismo o sector jerarquico superior o llamado

por ley.
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2.1.2. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL (SNC).

Segun la (Ley N° 27785, 2002), nos menciona que: El Sistema
Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente
con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en todas las instituciones publicas del pais. Su actuacion
comprende a todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades
publicas, asi como del personal que presta servicios en estas,
independientemente del régimen que las regule.

Segun (Ley N° 27785) Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica en el articulo 13 describe que el
Sistema esta conformado por los siguientes 6érganos de control:

e LaContraloria General de la Republica (CGR): como ente técnico
rector, dotado de facultades para supervisar la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la
deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.
Tiene como mision dirigir y supervisar el control gubernamental con
eficiencia y eficacia, orientando su accionar al fortalecimiento y
transparencia de la gestion de las entidades, asi como promover
valores y responsabilidad en los funcionarios y servidores publicos.

e Todas las Unidades Organicas responsables de la funcién de
control gubernamental de las entidades. Es una unidad
especializada de la Contraloria General que funciona de manera

autonoma en el interior de la propia entidad publica sobre la cual
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2.1.3.

ejerce el control gubernamental, con la finalidad de promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes del Estado.

e Sociedades de Auditoria Externa: independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un
periodo determinado, para realizar servicios de auditoria en las
entidades: econdmica, financiera, de sistemas informéticos, de
medio ambiente y otros.

CONTROL INTERNO (Cl).

Segun (RCG320-2006-CG) , Define como sistema de control
interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que
procura. (Pag.10)

Segun (INTOSAI, s.f.). El control interno es un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse
a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que la consecucion
de la misidbn de la entidad, se alcanzara los siguientes objetivos
gerenciales:

e Ejecuciéon ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las
operaciones.

e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.
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Segun (Resumen "Informe COSQO", s.f.), los controles internos se
disefian e implantan con el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier
desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos para cada
empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los
objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el

cumplimiento de leyes y reglamentos.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la confiabilidad de

los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

No todas las personas entienden lo mismo por “Control Interno”,
esto se agrava cuando sin estar claramente definido se utiliza en la

normatividad.

En sentido amplio, se define como: un proceso efectuado por el
Consejo de Administracion, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

¢ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El Control Interno es un proceso, un medio utilizado para la

consecucién de un fin, no un fin en si mismo.
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e El Control Interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente
de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel
de la organizacion.

e ElI Control Interno so6lo puede aportar un grado de seguridad
razonable, no la seguridad total, a la Direccion y al Consejo de
Administracién de la Entidad.

e El Control Interno estd pensado para facilitar la consecucion de
objetivos propios de cada entidad.

e EIl Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si,
se derivan de la manera en que la direccion dirige la empresa y estan
integrados en el proceso de direccién, los componentes del Control
son:

1.Ambiente de Control
2.Evaluacion de Riesgos
3.Actividades de Control
4.Informacion y Comunicacion

5.Supervision.

2.1.3.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Segun el (Comité de Normas de Control Interno) “Establece tres
categorias de objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en
diferentes aspectos del Control Interno:

» Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos
de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus

activos frente a posibles pérdidas.
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>

Objetivos de Informacién: Hacen referencia a la informacién
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento

de las leyes y regulaciones a la que esta sujeta la entidad.

Objetivos del Control Interno en el Sector Publico:

>

Gestion Puablica: Busca promover la efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones y calidad en los servicios.

Lucha anticorrupcion: Busca proteger y conservar los recursos
contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o
ilegal.

Legalidad: Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. Este objetivo esta relacionado con el hecho
que la entidad publica, mediante el dictado de politicas y

procedimientos especificos.

2.1.3.2. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

que

Segun la (Constitucion Politica, 1993), establecio los principios

deben cumplirse en el ejercicio de la Funcién Publica de

Administrar el Estado, constituyéndose en los preceptos fundamentales

definidos para encaminar su desarrollo y otorgar orientacién estratégica

a la

toma de decisiones. Estan presentes en todos los procesos,

actividades o tareas emprendidas por la entidad publica a fin de cumplir

con

Su proposito institucional. Lo anterior, relacionado con el
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cumplimiento de los objetivos de la institucion publica, de los cuales el

Control Interno se constituye en el medio para llegar a este fin, obliga a

gue estos principios deben tomarse como la base sobre la cual

establecer el Control Interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus
objetivos.

% Responsabilidad. - Capacidad de la Entidad Publica para cumplir
los compromisos contraidos con la comunidad y demas grupos de
interés, en relacion con los fines esenciales del Estado o en caso
de incumplir, hacerse cargo de las consecuencias.

% Transparencia. - Es hacer visible la gestion de la entidad a través
de la relacién directa entre los gobernantes, los gerentes y los
servidores publicos con la poblacién que atiende. Se materializa
en la entrega de informacidbn adecuada para facilitar la
participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afecten,
tal como lo manda el articulo 2° de la Constitucion Politica.

% Moralidad. - Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones
bajo responsabilidad del Servidor Publico, el cumplimiento de las
normas constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos
y morales propios de nuestra sociedad.

% Igualdad. - Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad
para ejercer los mismos derechos para garantizar el cumplimiento
del precepto constitucional segun el cual" todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,

libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
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de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién
politica o filoséfica".

% Imparcialidad. - Es la falta de designio anticipado o de
prevencion a favor o en contra de personas, a fin de proceder con
rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa.

« Eficiencia. - Es velar porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la entidad publica obtenga la maxima
productividad de los recursos que le han sido asignados y
confiados para el logro de sus propdsitos.

+ Eficacia. - Grado de consecucién e impacto de los resultados de
una entidad publica en relacién con las metas y los objetivos
previstos. Se mide en todas las actividades, tareas y en especial
al concluir un proceso, un proyecto o un programa.

% Economia. - Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos
e inversiones necesarios para la obtencion de los insumas en las
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

L)

% Celeridad. - Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la
velocidad en el actuar publico. Significa dinamizar la actuacion de
la entidad con los propdsitos de agilizar el proceso de toma de
decisiones y garantizar resultados éptimos y oportunos.

« Publicidad. - Es el derecho de la sociedad y de los servidores de

una entidad publica al acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a

las actuaciones, resultados e informacion de las autoridades

estatales.
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% Preservacion del Medio Ambiente. - Es la orientacion de las
actuaciones del ente publico hacia el respeto por el medio
ambiente, garantizando condiciones propicias al desarrollo de la
comunidad.

% Eficiencia. - El concepto de eficiencia tiene también un gran
impacto en el mundo de la organizacion empresarial desde
principios del siglo XX con el surgimiento del taylorismo. En
efecto, Frederick W. Taylor, sefiala que en todas las industrias se
establezca un departamento de eficiencia productiva cuyos
objetivos serian: primero, controlar a los trabajadores; segundo,
medir sus tiempos de trabajo; y tercero, evitar todo tipo de
despilfarro.

% Mejora Continua. - En forma conjunta el Mejoramiento Continuo
es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las entidades necesitan hacer si quieren
ser competitivas a lo largo del tiempo.

% Cultura Organizacional. - Segun (Sage, 2001), definen a la
cultura organizacional como “una suma determinada de valores y
normas que son compartidos por personas y grupos de una
organizacion y que controlan la manera que interaccionan unos
con otros y ellos con el entorno de la organizacion”.

< Trabajo en Equipo. - Un equipo de trabajo es un conjunto de
personas que se organizan de una forma determinada para lograr
un objetivo comun. En esta definicion estan implicitos los tres

elementos clave del trabajo en equipo:
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a) Conjunto de personas: Los equipos de trabajo estan
formados por personas, que aportan a los mismos una serie
de caracteristicas diferenciales experiencia, formacion,
personalidad, aptitudes, etc.

b) Organizacion: Existen diversas formas en las que un
equipo se puede organizar para el logro de una determinada
meta u objetivo, pero por lo general, en las empresas esta
organizacién implica algun tipo de divisién de tareas.

c) Objetivo Comun: No debemos olvidar, que las personas
tienen un conjunto de necesidades y objetivos que buscan
satisfacer en todos los &mbitos de su vida, incluido el trabajo.

% Racionalizacion. - La racionalizacion es aplicable en diversos
aspectos de las actividades institucionales, cuando se refieren
especialmente a actividades de organizacion personal, empleo de
maquinarias y equipo, espacio o ambientes, reduccion de tiempo.

% Liderazgo. - El liderazgo es el conjunto de capacidades que una
persona tiene para influir en la mente de las personas, en un grupo
de personas, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo,
aunque la realidad sea diferente, en el logro de metas y objetivos.

2.1.3.3. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.
Segun la (Ley N° 072-98-CG), se consideran al conjunto de normas
gue son utilizadas para medir el control interno y determinar su

efectividad, los que se describen a continuacion:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

1. Ambiente de Control.

Establecimiento de un entorno de organizacion favorable al
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los trabajadores de la entidad y
generar una cultura de control interno.

2. Evaluacién de Riesgos.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o
accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la
identificacién, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con
la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el
logro de los objetivos del control interno en la municipalidad.

3. Actividad de Control.

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones
asignadas. Son importantes porque en si mismas implican la
forma correcta de como hacer las cosas, asi como también
porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de
su cumplimiento, constituyen medios idoneos para asegurar el
logro de objetivos de la entidad.

4. Informacion y Comunicacion.

Esta constituido por los métodos y procedimientos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones financieras de una entidad. La calidad de la

informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
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gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad.
Supervision.

Representan al proceso que evalla la calidad del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.
Se orienta a la identificacion de controles débiles, insuficientes o

innecesarios y, promueve su reforzamiento.

2.1.3.4. NORMAS DEL CONTROL INTERNO (NCI).

Segun Resolucion de Contraloria General N° 320- 2006-CG.

a.

Concepto de las normas de Control Interno: Las Normas de
Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en
las principales areas de la actividad administrativa u operativa en
las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de
valores éticos, entre cosas. Se dictan con el proposito de
promover una administracion adecuada de los recursos publicos

en las entidades del estado.

. Objetivos de las normas de Control Interno: Las Normas de

Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de
los sistemas de control interno y mejorar la gestién publica, en
relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de

objetivos y metas institucionales.
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c. Ambitos de aplicacién: Las Normas de Control Interno se
aplican a todas las entidades comprendidas en el ambito de la
competencia del SNC, bajo la supervision de titulares de las
entidades y de los jefes responsables de la administracion
gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces.

d. Emisién y actualizaciéon: La CGR, en su calidad de organismo
rector del SNC, es la competente para la emisién y modificacion
de las normas de control interno aplicables a las entidades del
sector publico sujetos a su ambito, con el fin que orienten la
efectiva implantacién, funcionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado.

e. Caracteristicas: Las Normas de Control Interno tienen como
caracteristicas principales, ser:

e Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas
emitidas por los sistemas administrativos, asi como con otras
disposiciones relacionadas con el control interno.

o Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental
emitidas por la CGR.

e Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacién sobre
asuntos especificos.

e Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional vy
actualizacion periddica, segun los avances en la modernizacion

de la administracion gubernamental.
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2.1.3.5. NORMAS GENERALES DEL CONTROL INTERNO (NGCI).
A. Norma General para el Componente Ambiente de Control.

El componente ambiente de control define el establecimiento de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Estas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno que conducen al logro de los
objetivos institucionales y la cultura institucional de control.
Contenido:

1.1. Filosofia de la Direccion.

1.2. Integridad y valores éticos.

1.3. Administracion estratégica.

1.4. Estructura organizacional.

1.5. Administracion de los recursos humanos.
1.6. Competencia profesional.

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad.
1.8. Organo de Control Institucional.

Normas béasicas para el Ambiente de Control.

1.1. Filosofia de la Direccién: La filosofia y estilo de la Direccion
comprende la conducta y actitudes que deben caracterizar a la
gestién de la entidad con respecto del control interno.

1.2. Integridad y valores éticos: La integridad y valores éticos del

titular, funcionarios y servidores determinan sus preferencias y
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juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y
estilos de gestion.

1.3. Administracién estratégica: Las entidades del Estado
requieren la formulacion sisteméatica y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su
administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como
su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

1.4. Estructura organizacional: El titular o funcionario designado
debe desarrollar, aprobar y actualizar la estructura organizativa
en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al
cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision.

1.5. Administracion de los recursos humanos: Es necesario que
el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada
planificacion y administracion de los recursos humanos de la
entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional y
asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la
comunidad.

1.6. Competencia profesional: El titular o funcionario designado
debe reconocer como elemento esencial la competencia
profesional del personal, acorde con las funciones vy
responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

1.7. Asignacién de autoridad y responsabilidad: Es necesario

asignar claramente al personal sus deberes 'y
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responsabilidades, asi como establecer relaciones de
informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los
limites de su autoridad.

1.8. Organo de Control Institucional: La existencia de actividades
de control interno a cargo de la correspondiente unidad
organica especializada denominada Organo de Control
Institucional, que debe estar debidamente implementada,
contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

B. Norma General para el Componente Evaluacion de Riesgos.

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacién y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos.

Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de
riesgos donde previamente se encuentren definidos de forma
adecuada las metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas y
herramientas que se usaran para el proceso de administracion de
riesgos Yy el tipo de informes, documentos y comunicaciones que se
deben generar e intercambiar.

Normas basicas para la Evaluacién de Riesgos.

2.1. Planeamiento de la administracion de riesgos: Es el proceso

de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos.
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2.2. Identificacion delos riesgos: En la identificacion de los riesgos
se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econdémicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos.

2.3. Valoracion de los riesgos: El analisis o valoraciéon del riesgo
le permite a la entidad considerar cémo los riesgos potenciales
pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar.

2.4. Respuesta al riesgo: La administracion identifica las opciones
de respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto
en relacién con la tolerancia al riesgo y su relaciéon costo-
beneficio.

C. Norma General para el Componente Actividades de Control.

El componente actividades de control gerencial comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.

Las actividades de control gerencial tienen como proposito
posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los
planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los
riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de

la entidad. Con este proposito, las actividades de control deben
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enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan

causar perjuicios a la entidad.

Normas basicas para las Actividades de Control Gerencial.

3.1. Procedimientos de autorizacibn y aprobacién: La
responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente definida, especificamente
asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo.

3.2. Segregacion de funciones: La segregacion de funciones en
los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir los
riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.

3.3. Evaluacion costo-beneficio: El disefio e implementacion de
cualquier actividad o procedimiento de control deben ser
precedidos por una evaluacibn de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en
relacion con el logro de los objetivos, entre otros.

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: El
acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacion o custodia de
los mismos.

3.5. Verificaciones y conciliaciones: Los procesos, actividades o
tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados
y clasificados para su revision posterior.

3.6. Evaluacion de desempefio: Se debe efectuar una evaluacion

permanente de la gestion tomando como base regular los
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planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia
o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables.

3.7. Rendicién de cuentas: La entidad, los titulares, funcionarios y
servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso
de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y
de los objetivos institucionales, asi como el logro de los
resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control
interno establecido debera brindar la informacién y el apoyo
pertinente.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas: Los
procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas: Los procesos,
actividades y tareas deben ser peridodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y demas requisitos.

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones: La informacion de la entidad es provista
mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de
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informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las
actividades de control de las TIC incluyen controles que
garantizan el procesamiento de la informacion para el
cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar diseflados para prevenir, detectar y corregir
errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través
de los sistemas.

D. Norma General para el Componente de Informacién vy

Comunicacion.

Se entiende por el componente de informacién vy
comunicacién, los métodos, procesos, canales, medios y acciones
gue, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones
externas que deben traducirse a la forma de datos o informacién
para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una
comunicacién efectiva en sentido amplio a través de los procesos y
niveles jerarquicos de la entidad.

Normas basicas para la Informacion y Comunicacion.

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion: La
informacion es resultado de las actividades operativas,
financieras y de control provenientes del interior o exterior de la

entidad.
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4.2. Informacidon y responsabilidad: La informacion debe permitir a
los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben
ser captados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma
oportuna.

4.3. Calidad y suficiencia de lainformacién: El titular o funcionario
designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y
comunique. Para ello se debe disefar, evaluar e implementar
mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacién util como parte del sistema
de control interno.

4.4. Sistemas de informacion: Los sistemas de informacion
diseflados e implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las
metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad.

4.5. Flexibilidad al cambio: Los sistemas de informacién deben ser
revisados periddicamente, y de ser necesario, redisefiados
cuando se detecten deficiencias en sus procesos y productos.

4.6. Archivo institucional: El titular o funcionario designado debe
establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo

adecuados para la preservacion y conservacion de los
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documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por
requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y
registros contables, administrativos y de gestion, entre otros,
incluyendo las fuentes de sustento.

4.7. Comunicacién interna: La comunicacién interna es el flujo de
mensajes dentro de unared de relaciones interdependientes que
fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de
la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz.

4.8. Comunicacion externa: La comunicacion externa de la entidad
debe orientarse a asegurar que el fluyo de mensajes e
intercambio de informacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura,
correcta y oportuna, generando confianza e imagen positivas a
la entidad.

4.9. Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion son
medios disefiados de acuerdo con las necesidades de la entidad
y que consideran una mecénica de distribucion formal, informal
y multidireccional para la difusion de la informacién.

E. Norma General para la Supervision
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo

y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervision, identificada

también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades

de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la

entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se
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llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de
todos los procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su
curso la identificaciéon de oportunidades de mejora y la adopcion de
acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una
cultura organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia
de la gestion, orientada a la cautela y la consecucién de los objetivos
del control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe
modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte
del engranaje de las operaciones de la entidad.

5.1. Normas basicas para las Actividades de Prevencion y

Monitoreo.

5.1.1. Prevencion y monitoreo: El monitoreo de los procesos y
operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para
el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones
asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la
idoneidad y calidad de los mismos.

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno: La implementacion
de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo
oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y

calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean
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pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se realiza
mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

5.2. Normas basicas para el Seguimiento de Resultados.

5.2.1. Reporte de deficiencias: Las debilidades y deficiencias
detectadas como resultado del proceso de monitoreo deben
ser registradas y puestas a disposicion de los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

5.2.2. Implantacion y seguimiento de medidas correctivas:
Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, la entidad deber&
adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los
objetivos y recursos institucionales, efectuandose el
seguimiento correspondiente a su implantacion y resultados.

5.3. Normas bésicas paralos Compromisos de Mejoramiento.

5.3.1. Autoevaluacion: Se debe promovery establecer la ejecucion
periédica de autoevaluaciones sobre la gestion y el control
interno de la entidad, por cuyo mérito podra verificarse el
comportamiento institucional e informarse las oportunidades
de mejora identificadas. Corresponde a sus o6rganos y
personal competente dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacion,
mediante compromisos de mejoramiento institucional.

5.3.2. Evaluaciones independientes: Se deben realizar

evaluaciones independientes a cargo de los oOrganos de
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control competentes para garantizar la valoracion vy
verificacion periddica e imparcial del comportamiento del
sistema de control interno y del desarrollo de la gestion
institucional, identificando las deficiencias y formulando las
recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.1.4. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO.

Segun (Garcia, 2015). El Sistema de abastecimiento es el conjunto
interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, con la intencion de lograr la gestion
eficiente y eficaz de los procesos de abastecimientos que requieren las
entidades del Estado, buscando orientar el racional flujo, de distribucion o
suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales; asi como
acciones especializadas para atender las necesidades y requerimiento de
las entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades, y
asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las
entidades integrantes de la administracion publica.

2.1.4.1. AMBITO DE APLICACION.

El sistema de abastecimiento en la administracion publica es de
aplicacion tanto a los bienes materiales, constituidos por elementos
materiales individualizables mesurables, intercambiables y utiles o
necesarios para el desarrollo de procesos productivos, como a los
servicios en general, excepto los personales que son competencia del

sistema de personal, que para el efecto, cuenta con sus propias normas.
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2.1.4.2. PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTOS.

Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o
herramientas del sistema de abastecimiento en si, establecidos con la
finalidad de hacer mas dinamicos funcional y operativo, mediante los
cuales se capta, procesa, clasifica, actualiza, proporciona y conserva la
informacion sobre los bienes servicios en general y ejecucion de obras,
proveedores que lo suministran, precio de mercado y condiciones de
venta ofrecidas por estos, seguridad, garantia que ofrecen, acciones de
seguimiento y control a realizar, opciones y condiciones para negociar
bienes y/o servicios 0, para rescatar derechos en caso de haberlos
perdido, por causas imprevistas o hechos fortuitos comprobados, porque
orienta y coordina la movilizacién.

1. Catalogacion. - Proceso que permite la depuracion,
ordenamiento,  estandarizacion,  codificacion,  obtencion,
actualizacion y proporciona la informacion referida a los bienes,
servicios, obras y/o consultoria requeridos por las entidades
publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo institucional, el cual
constituye un documento de valiosa informacion.

2. Registro de Proveedores. - Proceso a través del cual se obtiene,
procesa, utiliza y se evalla la informacion comercial relacionada
con los proveedores (contratista y consultores) de la entidad, y
también los bienes, servicios, obras y consultoria que estos
suministran, prestan e ejecutan.

3. Registro y Control. - Es un proceso referido a las acciones de

“control previo”, verificacion y conformidad, a cada una de las
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fases de cada uno de los procesos técnicos, a fin de detectar
oportunamente desviaciones y adoptar las medidas necesarias.
Asi como también referido al seguimiento de los documentos
administrativos generados en los diversos niveles de la entidad.

4. Programacion. - Proceso mediante el cual se prevé en forma
racional y sistematica, la satisfaccion conveniente y oportuna de
los bienes y servicios, obras, consultoria, etc. que son requeridas
por las dependencias de las entidades publicas, previa
determinacién sobre la base de las respectivas metas
institucionales, a la disponibilidad presupuestaria.

5. Adquisicion. - Proceso técnico a través del cual se formaliza de
la manera mas conveniente, adecuada y oportuna para el Estado,
la adquisicion, obtencién contratacion de bienes, servicios, obras,
consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias
integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas,
por medio de la oficina de abastecimiento.

6. Recuperacién de Bienes. - Es un proceso que comprende
actividades orientadas para volver a tener dominio o disposicion
de bienes (para uso, consumo) o de servicios que anteriormente
se tenia derecho sobre su propiedad o uso, luego de haberlos
perdido por diversas causas como:

» Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios.
» Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la

propia entidad.
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» Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido
utilizados, es decir que permanecieron en stock 0 sin
rotacion, por haber sido adquiridos sin rotacion, por haber
sido adquiridos sin programacion en exceso o en forma
indiscriminada

7. Almacenamiento. - Actividad técnica, administrativa y juridica
relacionada con la ubicacion fisica temporal de los bienes
materiales adquiridos por las entidades publicas a través de las
modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio fisico
apropiado denominado almacén, con fines de custodia, antes de
entregarlos, previa firma de la PECOSA o PIA, a las dependencias
solicitantes, con destino a los usuarios de los mismos.

8. Mantenimiento. - Es una etapa del sistema de abastecimiento,
donde la oficina de abastecimiento por medio de la unidad de
servicios o de terceras personas idéneas, proporciona adecuada
y oportunamente el servicio de mantenimiento, que puede ser de
tipo predictivo, preventivo, correctivo de la maquinaria, equipos,
enseres, edificaciones, etc. Con el propésito de estar en éptimo
estado de conservacion y de operacion de los mismos.

9. Seguridad. - Es una etapa del sistema, donde la oficina de
abastecimiento, por medio de la unidad de seguridad, utilizando
su propio personal o de registros, brinda un eficiente servicio de
seguridad integral.

10.Distribuciéon. - Es un proceso que, a través del almacén

institucional, proporciona adecuada y oportunamente los bienes
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requeridos para las dependencias solicitantes, para el logro de
sus objetivos y alcance de metas institucionales.

11.Disposicién final. - Es una etapa del sistema de abastecimiento
relacionada con la situacion técnica, administrativa y juridica de
los bienes asignados en uso, la cual tiene como finalidad evitar la
acumulacion improductiva de bienes y/o servicios innecesarios
para la entidad, por lo que sera pertinente tramitar su baja y
posterior venta, incineracion o destruccion, segun su estado

2.1.4.3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.

El sistema de abastecimiento funciona de la siguiente manera:

» Programacion de Necesidades. - Es la determinacion de estas en
funcién de los objetivos y metas institucionales, concordantes con
el PIA. En esta fase se utilizara el cuadro de necesidades.

» Elaboracion del Presupuesto Valorado. - Esta fase consiste en
la consolidacion de las necesidades de bienes, servicios y obras,
sustento del presupuesto institucional de apertura (PIA).

» Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC).- Esta fase se desarrolla dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la aprobacion del PIA, es decir, a més tardar el 31 de
enero de cada afio. No se podrd ejecutar ningn proceso de
seleccion que previamente no haya sido incluido en el PAAC,
siendo nulo todo proceso que contravenga a esta disposicion.

» Ejecucion de los Procesos de Seleccion. - Consiste en la

realizacion de los procesos de seleccion de acuerdo al objeto del
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proceso. Los montos de los procesos de seleccion se rigen por las
leyes anuales de Presupuesto Publico.

» Ingreso al Almacén Institucional. - Es el ingreso de los bienes
materiales adquiridos a través de los diversos procesos de
seleccidn, en aplicacion de la SA 05- Unidad en el ingreso fisico y
custodia temporal de bienes, concordante con las normas técnicas
de control interno (NTCI) 300 02 — Unidad de almacén.

» Valorizacién de las Existencias de Almacén. - Se realiza en
funcién de los documentos-fuentes o tasacion, aplicando el Costo
Promedio o el PEPS (primeras entradas, primeras salidas).

» Inventario Fisico. - En el proceso se aplican las normas legales
vigentes del sistema de abastecimiento, SBN, etc.

» Ajuste del Valor Monetario. - Aplicando lo establecido en las
normas legales vigentes.

» Presentacion a la Oficina de Contabilidad. - Esta actividad es
clave para la sustentacion del balance.

2.1.5. INSTRUMENTOS DE GESTION.
2.1.5.1. PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC).
Segun la (DIRECTIVA N° 005-2017-OSCE/CD PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES, s.f.), el PAC se define.

» EIPAC constituye un instrumento de gestion para planificar, ejecutar
y evaluar las contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo
Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad.

» EI PAC que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes,

servicios y obras financiadas a ser convocados en el afio en curso,
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con cargo a los respectivos recursos presupuestales, con
independencia que se sujeten al ambito de aplicacién de la Ley o no,
y de la fuente de financiamiento.

» EIPAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion
de las necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen de cada
una de las areas usuarias, en funcién de los objetivos y resultados
que se buscan alcanzar. Las Entidades deben elaborar, aprobar,
modificar, publicar, difundir, ejecutar y evaluar su PAC, de acuerdo
a lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y la Directiva.

2.1.5.2. MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES (MOF).

El Manual de Organizaciones y Funciones es un documento
normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo o
puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la estructura organica y
funciones generales (R.F., 2014).

Objetivo:

e Describir las funciones principales de cada dependencia, delimitado
la amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma.

e Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las
funciones que le competen.

e Precisar las interrelaciones jerarquicas y funciones internas y
externas de la dependencia.

e Describir los procedimientos administrativos racionalizados.
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Utilidades:

e Determina las funciones especificas, responsabilidades, autoridad y
requisitos minimos de los cargos dentro de la estructura organica de
cada dependencia.

e Proporciona informacion a los funcionarios y servidores publicos
sobre sus funciones y ubicacion dentro de la estructura general de
la organizacion

2.1.5.3. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF).

Es el documento técnico normativo de gestion institucional que
formaliza la estructura organica de la entidad, orientada al esfuerzo
institucional y al logro de sus mision y vision y objetivo. Contiene las
funciones generales de la entidad y las funciones especificas de los
organos y unidades organicas, estableciendo sus relaciones vy
responsabilidades (R.F., 2014).

Lineamientos para la formulacion:

e Evitar la duplicidad de funciones y precisar las funciones y
competencias de cada unidad orgéanica.

e Establecer con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad?.

2.1.6. LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO.
2.1.6.1. COMPRAS ESTATALES.

Segun (Alvarado, 2008). “Es una herramienta de uso practico que
facilite a la administracién publica el cumplimiento de la Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, asi como también permite a

la administracion publica comprar de forma eficiente, econdmica y
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2.1.6.2.

oportuna para satisfacer adecuadamente sus necesidades y cumplir con

sus funciones y metas trazadas”. (pag. 11).

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO.

Segun Alejandro Alvarez (2017). Es un instrumento que permite a
las diferentes entidades del Estado realizar contratos de bienes y
servicios y para la ejecucion de obras; sin embargo, nétese que solo es
un instrumento, dado que la Administracion Publica en general cuenta
con diferentes mecanismos contractuales y legales para adquirir y
vender bienes de acuerdo a las necesidades que tenga.

Segun (Decreto Legislativo 1444) que modifica La Ley N° 30225,
ley de contrataciones del estado que en el articulo siguiente menciona:
Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicaciéon sujetos a
supervision Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos
de la aplicacion de la Ley:

a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la
transaccion. Lo sefalado en el presente literal no es aplicable a las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo
Electrénico del Acuerdo Marco.

b) La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la
posibilidad de contratar con mas de un proveedor.

c) Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga,
suscritos entre Entidades, siempre que se brinden los bienes,

servicios u obras propios de la funcién que por Ley les corresponde,
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2.2.

y no se persigan fines de lucro. Los convenios a que se refiere el
presente literal, en ningun caso se utilizan para encargar la
realizacién de las actuaciones preparatorias y/o del procedimiento
de seleccion.

d) Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de una organizacion internacional,
Estados o entidades cooperantes, que se deriven de donaciones
efectuadas por estos, siempre que dichas donaciones representen
por lo menos el 25% del monto total de las contrataciones
involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o provengan de
organismos multilaterales financieros.

e) Las contrataciones que realice el Estado peruano con otro Estado.

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en
el pais cuando se sustente la imposibilidad de realizar la contratacién
através de los métodos de contratacion de la presente Ley.

El reglamento establece los aspectos y requisitos aplicables a dichas

contrataciones. Mediante directiva del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE) se establecen los criterios bajo

los que se supervisan las mismas.
MARCO NORMATIVO.

El Control Interno en el Perl, su concepto, principios, técnicas y
metodologia, se sustenta en diversas normas de distinta jerarquia, emitidas
para su implementacion en las entidades del Estado. Entre las principales
Normas se encuentran:

> Articulo 82 de la Constitucion Politica del Peru.
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» Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

» Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

» Resolucibn de Contraloria N° 004-2017-CG, Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.

» Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

» Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2016 en su Quincuagésima Tercera Disposicidon
Complementaria Final establece la obligacion de todas las entidades
de los tres niveles de Gobierno de implementar sus Sistema de Control
Interno, en un plazo maximo de 36 meses.

> Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo en General.

» Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

> Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuestos.

> Ley 27815, Ley del Codigo de Etica de la funcion publica y su
Reglamento D.S.033-2005-PCM.

» Decreto Ley N. ° 22056, Ley del Sistema Administrativo de
Abastecimiento, publicado el 30-12-77.

» Decreto Ley N.© 22867, Ley de desconcentracion de atribuciones de los
sistemas de personal, abastecimiento y racionalizacion, publicado el

23-01-80
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2.3. MARCO CONCEPTUAL.
Bienes y Servicios.
Gastos para la adquisicion de bienes, por comision de servicio, viaticos, por
servicios prestados por personas naturales o juridicas.
Con Expediente Técnico.
Etapa en que el proyecto de inversion publica cuenta el conjunto de
documentos que comprende: memoria descriptiva, especificaciones
técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados, presupuesto, valor
referencial, analisis de precios, calendario de avance, formulas polinGmicas
y, Si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geoldgico, de impacto
ambiental u otros complementarios.
Contraloria General de la Republica.
Es la Maxima autoridad del Sistema Nacional de Control. Supervisa, vigila
y verifica la correcta aplicacién de las politicas publicas y el uso de los
recursos y bienes del Estado. Para realizar con eficiencia sus funciones,
cuenta con autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera.
Contratacion Directa.
Procedimiento de seleccidn que excepcionalmente, faculta a las Entidades
a contratar directamente con un determinado proveedor, segun los
supuestos previstos en el articulo 27 de la Ley de Contrataciones del
Estado.
Contrataciones de Bienes y Servicios del Estado.
Contrataciones que deben realizar las Entidades para proveerse de bienes,
servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucién

correspondiente con fondos publicos.
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Control.

Actividad desarrollada por las administraciones publicas consistente en la
verificacion y vigilancia del cumplimiento de la legislacion o de las
exigencias establecidas en autorizaciones, licencias, concesiones y otros
actos (RAE).

Coso: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.

Diagnostico del SCI.

Es un medio de analisis para determinar el estado situacional del SCI, que
consiste en identificar las brechas existentes a través de la recopilacion de
informacion, su ordenamiento, analisis y la obtencién de resultados que
permitan formular propuestas para implementar y fortalecer el SCI.
Economia.

Consiste en una gestion desarrollada aplicando criterios de simplicidad,
ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo razonable de los
recursos publicos y maximizacion del valor por dinero.

Eficacia.

Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y objetivos,
con los recursos disponibles, en la oportunidad requerida, cumpliendo las
normas y procedimientos establecidos.

Eficiencia.

Consiste en una gestién empleando los medios necesarios, con criterios de
calidad y buscando siempre el maximo rendimiento de los recursos

humanos y materiales asignados.
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En elaboracién de Expediente Técnico.

Etapa en la que se esté preparando la documentacién especializada sobre
coémo se realizara el proyecto.

Expediente de Contratacion.

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones
referidas a una determinada contrataciéon, desde la decision de adquirir o
contratar hasta la culminacién del contrato, incluyendo la informacién previa
referida a las caracteristicas técnicas, valor referencial, valor estimado,
disponibilidad presupuestal y su fuente de financiamiento.

INTOSAL

International Organization of Supreme Audit Institutions, Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Instrumentos de Gestion.

Todas aquellas herramientas que ayudan a organizar mejor la gestion
institucional, para ser mas eficientes y eficaces, elevando los niveles en la
calidad de la gestion, permitiendo ademas, un uso mas racional de los
recursos.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Documento normativo que describe las funciones especificas a nivel de
cargo o puesto de trabajos desarrollados a partir de la estructura organica
y funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones, asi como en base a los requerimientos de cargos considerados

en el cuadro para Asignacion de Personal.
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Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Instrumento de gestidon que prevé las contrataciones de bienes, servicios y
obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura, con
independencia que se sujeten al ambito de aplicacién de la Ley de
Contrataciones del Estado o no, y de la fuente de financiamiento.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Constituye un instrumento de gestibn mediante el cual cada institucion
determina sus objetivos estratégicos de mediano plazo, definiendo cursos
de accion, partiendo de su mision y vision. Publicar el Informe de monitoreo
y evaluacion del PEI (Anual)

Plan Operativo Institucional (POI).

Instrumento normativo de gestion institucional que tiene como fin armonizar
y concertar los objetivos estratégicos, asimismo expresa la programacién
de actividades operativas que se esperan alcanzar durante el afo fiscal, a
fin de asegurar la racionalidad de la gestibn gubernamental y la
optimizacién en la utilizacién de los recursos presupuestales disponibles.
Procedimiento de Seleccion.

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto
de actos administrativos, de administracion o hechos administrativos, que
tiene por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con la cual las
Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la contratacién de
bienes, servicios en general, consultorias o la ejecucion de una obra.
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Es el documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la

estructura organica de la Entidad orientada al esfuerzo institucional y al
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logro de su mision, vision y objetivos. Contiene las funciones generales de
la Entidad y las funciones especificas, de los 6érganos y unidad organicos y
establece sus relaciones y responsabilidades. (Articulo 5 del Decreto
Supremo N° 043-2004-PCM).

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Es un sistema integral, compuesto por politicas, procedimientos, normas y
software basado en el uso del internet, con el fin de dar transparencia,
optimizar, modernizar y generar ahorros en las contrataciones publicas del
Perd. Permite el intercambio de informacién y difusion sobre las
contrataciones del Estado, asi como, el seguimiento de la ejecucion de las
contrataciones publicas y la realizacion de transacciones electrénicas.
Valor Referencial.

Es el monto referencial de la contratacion de consultoria de obras y
ejecucion de obras que determina el tipo de procedimiento de seleccion y
la asignacion de los recursos presupuestales. En este caso, la Entidad
rechaza las ofertas que se encuentren por debajo del noventa por ciento
(90%) del valor referencial o que excedan este en mas de diez por ciento

(10%).
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CAPITULO III.

MATERIALES Y METODOS.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

De acuerdo al propésito de la investigacion y segun (Baptista,
Fernandez, & Hernandez, 2014), esta retne las condiciones para una
investigacion descriptiva- explicativa y correlacional, debido a que las
variables no han sido manipuladas, sino solamente observadas y
ponderadas. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de los fenémenos
importantes que son sometidos a analisis. Los estudios correlacionales
tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos o mas conceptos, en este caso relacionar el Sistema de Control
Interno y su Incidencia en las contrataciones de bienes y servicios. Los
estudios explicativos pretenden establecer las causas de los eventos,
sucesos y fenbmenos que se estudian.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Segun las variables e hipotesis planteadas, se trata de una
investigacion no experimental, observando fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para analizarlos, no provocadas intencionalmente
en la investigacion.

Segun (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014). “La
investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas, los estudios ex post-facto

retrospectivos y prospectivos”.
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3.3. METODOLOGIA.
3.3.1. METODO DESCRIPTIVO.

Este método ha permitido describir la situacion real de cémo es el
funcionamiento de Sistema del Control Interno en las Contrataciones en
la Municipalidad Provincial de El Collao, definiendo las caracteristicas
propias al respecto y otros procedimientos.

3.3.2. METODO ANALITICO.

Este método ha permitido analizar la aplicacion de las normas de
Sistema del Control Interno y su Incidencia en las Contrataciones de
bienes y servicios de supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos
a supervision en la Municipalidad Provincial de El Collao; también ha
permitido evaluar a profundidad.

3.3.3. METODO DEDUCTIVO.

El método deductivo es aquel que parte de los generales aceptadas
como valederos, para deducir por medio de razonamiento l6gico varias
suposiciones planteadas al inicio de la investigacion.

Este método permitié partir desde las caracteristicas generales de
Sistemas de Control Interno y su Incidencia Contrataciones de bienes y
servicios de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a
supervision en la Municipalidad Provincial de El Collao, luego formular la
hipotesis, ademas ayudo a obtener los resultados de la investigacion
como también a formular las conclusiones y las recomendaciones.

3.3.4. METODO EXPLICATIVO.
El método explicativo, este nivel esta dirigido a responder a las

causas o0 eventos fisicos — sociales, que nos permitiran explicar por quée
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sucede un hecho y en qué condiciones se da, en relacion a las preguntas
gue nos planteamos respecto a Sistema de Control Interno y las
Incidencias en las contrataciones de la Municipalidad Provincial de El
Collao.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1.1. ANALISIS DOCUMENTAL.

Se tomard en cuenta todos los conocimientos o estudios
realizados para la presente investigacion primordialmente la
documentacion de la entidad, los mismos que nos serviran de sustento
para la ejecuciéon del presente trabajo de investigacién y nos ayudara
al logro de los objetivos planteados para comprobar o refutar las
hipdtesis, se analizara principalmente los siguientes temas: Normas de
Control Interno, Manual de Organizaciones y Funciones, Reglamento
de Organizaciones y Funciones, documentacion bibliografica como
libros, revistas, boletines, etc. Y documentacion oficial como la
legislacion vigente del sistema de control interno y demas leyes y
reglamentos para el desarrollo de esta investigacion.

3.4.1.2. ENCUESTA.

Esta técnica consistié en una serie de preguntas elaboradas
respecto a las variables de investigacion con el fin de conocer las
opiniones del personal con relacion al sistema de control interno de la
Sub Gerencia de la Unidad de Logistica y Patrimonio con el objetivo

de confirmar o rechazar las hipotesis planteadas.
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3.4.1.3. OBSERVACION DIRECTA.

Mediante esta técnica se realizé una observacion directa en el
desenvolvimiento del personal que labora en la Unidad de Logistica y
Patrimonio, observando todo el conjunto de hechos relacionados con
las normas que rigen el sistema de control interno.

3.4.1.4. ENTREVISTAS.

Esta técnica ha permitido recoger informacion acerca del
control interno a través de una serie de preguntas que se realiz6 al
personal que trabaja en la unidad de logistica de la Municipalidad
Provincial de El Collao.

3.4.2. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
Los instrumentos que se utilizaron fueron: analisis documental,
cuestionarios y guias de observacion.
3.4.2.1. CUESTIONARIO.

El primer instrumento contempla una lista de cotejo que nos
permitié recoger informacion, mismo que cuenta con 25 preguntas e
informacion complementaria.

3.4.2.2. FICHA DE OBSERVACION.

Nos ha ayudado a identificar deficiencias en los expedientes de
adquisicién directa de bienes y servicios supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision, y asi poder elaborar

propuestas de mejora.
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3.4.2.3. GUIA DE ENTREVISTA.
Nos ha permitido recoger informacion acerca del control interno
a través de una serie de preguntas directas que se realiz6 al personal
gue trabaja en la Unidad de Logistica.
3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
Los datos recogidos, han sido tratados de la siguiente forma:
a) Elaboracion de cuadros de distribucién porcentual.
b) llustracién de algunos cuadros con graficos de barras.
c) Interpretacion de los datos obtenidos.
3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. POBLACION.
En el presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando como
universo a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El Collao.
Asi mismo, comprende expedientes de contrataciones supuestos
excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision de bienes y
servicios.

TABLA N° 1. CANTIDAD TOTAL DE BIENES Y SERVICIOS SUPUESTOS
EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.

TIPO DE COMPROBANTE CANTIDAD PORCENTAJE QUE
REPRESENTA
ORDENES DE COMPRA 1021 36%
ORDENES DE SERVICIO 1851 64%
TOTAL 2872 100%
FUENTE : Unidad de Logistica.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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3.6.2. MUESTRA.

Para aplicar el cuestionario se tomé como muestra a los
trabajadores de la Unidad de Logistica que asciende a un namero de
diecisiete trabajadores.

La muestra para las érdenes de compra y érdenes de servicio de
la investigacion se desarroll6 analizando los documentos de los
expedientes de las contrataciones supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision, menores a 8UITs, de la Municipalidad
Provincial de El Collao, en el afio 2017.

TABLA N° 2. PERSONAL DEL AREA DE LOGISTICA.

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
UNIDAD DE LOGISTICA 1
Jefe de la Sub Gerencia de Logistica 2
Asistente de la Sub Gerencia de Logistica 1
Jefe de Programaciones y encargado de Acuerdo Marco 3
Asistente Administrativo | 3
Asistente Administrativo Il 1
Encargado de almacén central 2
Asistentes de almacén 2
Asistentes administrativos de almacén 2
Encargado del control Patrimonial
TOTAL 17
FUENTE : Unidad de Logistica.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
: Altiplano

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo
aleatorio simple, aplicandose la siguiente formula estadistica: (Pineda,

2008, p. 146).

n= (2*N*P)*Q
(E)* *(N-1) + (2)™*(P)*(Q)

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra.
N = Numero de elementos de la poblacion.
P = Variabilidad Positiva (0.5).

Q = Variabilidad Negativa (0.5).

Z = Limite o Nivel de confianza elegido.

E = Margen de error permitido (5%).

Después de reemplazar se obtuvo lo siguiente:

n= (1.96)2%(2872)*(0.5)*(0.5)
(0.05)%(2872-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n= 339
La muestra ajustada (factor de correccion finita) es:

n= n

1+n-1
1
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Donde:

n = Numero de elementos de la muestra.
N = Numero de elementos de la poblacion.

Reemplazando:

n= 339
1+ 339-1
2872

n= 303

La muestra a examinar fue un total de 303 expedientes de
contratacion distribuidos de la siguiente manera: (56) Ordenes de Compra

y (247) Ordenes de servicios.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. RESULTADOS.

En el presente capitulo se presentan la exposicion, analisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion realizada producto de la
aplicacion de métodos y técnicas mencionadas, para confirmar las hipotesis
asumidas en el proyecto de investigacion referente al Sistema del Control
Interno y su Incidencia en las Contrataciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Collao, en el afio 2017, segun los objetivos
especificos planteados para ello se incluyen cuadros, graficos estadisticos
y la interpretacién de los resultados arribados de conformidad a la
informacion obtenida mediante analisis documentario, observacion directa

asi como la aplicacion de cuestionarios.

El diagnéstico de Sistema del Control Interno esta enfocado a
describir y analizar los aspectos generales de la gestion y las acciones que
ella conlleva para efectuar procedimientos que se llevan a cabo en el
proceso de las contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos
del ambito de aplicacién sujetos a supervision; asimismo, encontrar las

causas por la que ocurren desviaciones durante las operaciones.
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CUADRO N° 1.
AMBIENTE DEL CONTROL.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS NO

SI| % [NO| % [sABE| % [TOTAL| %

¢La entidad da a conocer el cédigo de
ética o conducta propia de la entidad
donde se considera los niveles esperados
1 | de comportamiento ético y moral, u otra|3 |18%| 14 |82%| O 0% 17 | 100%
norma o ley al respecto?

¢, Se toman acciones disciplinarias frente a
transgresiones éticas incurridas en las
contrataciones de supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision
2 |y estas son comunicadas debidamente? 2 [12%([ 11 |65%| 4 |24%| 17 |100%
¢ Se han difundido y es de conocimiento
general los documentos de gestion (planes
estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP,
3 | etc.) en la entidad y a la ciudadania? 6 [35%| 9 |53%| 2 |12%| 17 |100%
¢ El Organo de Control Interno muestra una
actitud positiva y toma interés en evaluar
los controles establecidos en las
4 | contratataciones de bienes y servicios? 2112%| 12 [71%| 3 |18%| 17 |100%
.Se realiza capacitaciones
constantemente al personal de las &reas
involucradas en el proceso de
5 | contrataciones de bienes y servicios conel | 3 [18% | 12 [71%| 2 [12%]| 17 |100%
fin de mejorar el desempefio laboral?
FUENTE : Unidad de Logistica.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

GRAFICO N° 1.
AMBIENTE DEL CONTROL.
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FUENTE : Cuadro N°1

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
REALIZADO SOBRE EL CONTROL INTERNO POR COMPONENTES EN LA

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.
AMBIENTE DEL CONTROL.

Aqui se evalla la integridad personal y profesional y los valores éticos del
personal involucrado, las actitudes que ellos presentan y como ello influye en la

entidad, ademas el compromiso que ellos tienen con la entidad.

En el Cuadro N° 01 se ha propuesto 05 interrogantes sobre el componente

de Ambiente del Control.

1. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 18% opina
que SI, el 82% opina que NO y el 0 % opina que NO SABE. Por lo tanto,
de los resultados obtenidos en este item, observamos que el porcentaje
mas alto lo obtiene la alternativa NO. Lo que nos da entender que la
mayoria de los trabajadores de la Unidad de Logistica desconocen por
completo la existencia de alguna ley especifica que regule el
comportamiento de los trabajadores.

2. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 12% opina
que Si, el 65% opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de los resultados obtenidos demuestra que en la Unidad de Logistica no
se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas
en las contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision; ya que existe desconocimiento

sobre la ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General, donde se
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establecen normas y acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas
incurridas por los funcionarios.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 35% opina
que Si, el 53% opina que NO y el 12% opina que NO SABE. Por lo tanto
de los resultados obtenidos lo demuestran ausencia de difusion, revision
y actualizacién en los documentos de gestidon en la entidad.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 12% opina
que Si, el 71% opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de los resultados obtenidos demuestran que el OCI no muestra interés en
evaluar las contrataciones de bienes y servicios; porque la mayoria solo
se rigen a lo sefialado por la Ley de Contrataciones del Estado y por ende
solo revisan y muestran una actitud positiva en los procesos de seleccion
realizados por encima de los supuestos excluidos del &mbito de aplicacion
sujetos a supervision.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 18% opina
que Si, el 71% opina que NO y el 12 % opina que NO SABE. Por lo tanto,
de los resultados obtenidos demuestran que no se realiza capacitaciones
constantemente al personal de las &reas involucradas en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios, ya que deberia realizar convenios
para llevar a cabo dichas actividades, sin embargo, existe desinterés de
la alta direccion. En efecto el rendimiento del desempefio de las
actividades del trabajador no serd 6ptimo y no contribuird a un buen

ambiente de control.
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CUADRO N° 2.
EVALUACION DE RIESGO.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS NO

SI| % [NO| % |sABE| % |TOTAL| %

¢ Se han identificado los riesgos potenciales
en los procesos y actividades criticas, que
involucran las contrataciones de supuestos
excluidos del &mbito de aplicacién sujetos a| 2 |12% | 3 |18%| 12 |71%| 17 |100%
6 | supervisidon?

.Se dan a conocer los mecanismos o
procedimientos para implementar sistemas
de alertas para reaccionar ante los
7 | acontecimientos o cambios rutinarios que |2 |12%| 11 [65% | 4 |[(24%| 17 |100%
influyen en la consecucion de los objetivos?
,Se han establecido lineamientos para
efectuar seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respectos a los riesgos
8 | potenciales identificados en las| 0 | 0% | 6 |35%| 11 |65% | 17 |100%
contrataciones de bienes y servicios?

¢, Se evalla la importancia y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos como pérdidas,
errores, fraude u otro en el area Unidad de
9 | Logistica, asi como las medidas necesarias| 2 [12%| 8 [47%| 7 |41%| 17 |100%
para abordarlos?

¢Han existido cambios importantes, en
cuanto a nuevas tecnologias como nuevo
software o cambios en el entorno de
10 | operaciones gue han dificultado su labor? 9 |53%| 6 |35%| 2 |12%| 17 |100%
FUENTE : Anexo B

ELABORADO POR: El Ejecutor.

GRAFICO N° 2.

EVALUACION DE RIESGO.
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FUENTE : Cuadro N°2.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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EVALUACION DE RIESGO.

La evaluacion de riesgo es el proceso de identificacion y andlisis de
los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la entidad; y para
determinar una respuesta apropiada Implica: Identificacion del riesgo que
estéa relacionado con los objetivos que se deben lograr; identificar cuales
son los riesgos que podrian impedir por ejemplo que no se realicen los
pedidos con oportunidad.

En el Cuadro N° 02 se ha propuesto 05 interrogantes sobre el
componente de Evaluacién de Riesgo.

1. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12% opina
que Si, el 18% opina que NO y el 71% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de los resultados obtenidos lo demuestran que no se han identifican los
riesgos potenciales en los procesos y actividades criticas, demostrandose
de esta manera que existe desinterés y la inexistencia de estrategias y/o

metodologias para la identificacién de riesgos.

2. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12%
opina que Si, el 65% opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por
lo tanto de los resultados obtenidos lo demuestran que no se dan a
conocer los mecanismos o procedimientos para implementar sistemas
de alertas para reaccionar ante los acontecimientos o cambios
rutinarios, deduciéndose asi que no se tienen claro cuédles son los
objetivos, simplemente cada uno realiza su tarea particularmente y no

hay previamente una planificacion adecuada.
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3. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 0%
opina que Si, el 35% opina que NO y el 65% opina que NO SABE. Por
lo tanto, no saben si se han establecido lineamientos para efectuar
seguimiento periodico a los controles desarrollados con respectos a
los riesgos potenciales identificados en las contrataciones de bienes
y servicios supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a
supervision, es decir, falta establecer estrategias de respuesta a los
riesgos segun la probabilidad y el impacto, tolerancia al riesgo,
andlisis costo beneficio, asi mismo la metodologia para administrar

los mismos.

4. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12%
opina que Si, el 47% opina que NO y el 41% opina que NO SABE. Por
lo tanto 47% precisa que no se evalla la importancia y probabilidad
de ocurrencia de los riesgos como pérdidas, errores, fraude u otro en
la Unidad de Logistica, es evidente que lo expresado por los
encuestados, demuestra que hay un desconocimiento acerca de la
evaluacion de riesgos en la entidad y esto influye en el logro de los

objetivos.

5. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 53%
opina que Si, el 35% opina que NO y el 12% opina que NO SABE. Por
lo tanto, ha existido cambios importantes en cuanto a nuevas
tecnologias y manejo del sistema de informacion que se manejaba en

la entidad (SINGER).
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CUADRO N° 3.
ACTIVIDADES DE CONTROL.

RESPUESTAS
NO
N° PREGUNTAS SI| % [NO| % |sABE| % |TOTAL| %

¢La entidad cuenta con directivas que norme
el procedimiento para las contrataciones de
bienes y servicios de supuestos excluidos del
11 | ambito de aplicacién sujetos a supervision? | 0 | 0% | 13 |[76%| 4 [24%| 17 |100%
¢El 6rgano de control institucional (OCI) de la
Municipalidad, ha realiza accién de control a
las contrataciones de supuestos excluidos
del &ambito de aplicacibn sujetos a
12 | supervisién? 1]6% | 9 |53%]| 7 [|41%| 17 [100%
¢Las responsabilidades de las funciones en
la Unidad de Logistica y Patrimonio, estan
claramente definidos considerando las
13| actividades expuestas a riesgos de fraude? |1 | 6% | 6 [35%| 10 |59%| 17 |100%
.Se llevan a cabo verificaciones antes y
después de realizarse las contrataciones de
bienes y servicios y son registrados y
14 | clasificados para su revisién posterior? 1[6% | 4 |24%| 12 |71%| 17 |100%
¢Los procedimientos de las contrataciones
de supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervisién estan
documentados y han sido comunicados de
15 | manera clara y precisa a los responsables? | 8 |47% | 6 |35%| 3 [18%]| 17 |100%
FUENTE - Anexo B

ELABORADO POR: El Ejecutor.

GRAFICO N° 3.
ACTIVIDADES DE CONTROL.

7 A
14
12
10
8
6
: I I
z I
0 | ] | - I || P e
S| NO NO SABE
mi11 0 0% 13 76% 4 24%
E12 1 6% 9 53% 7 41%
=13 1 6% 6 35% 10 59%
14 1 6% 4 24% 12 71%
\ m15 8 47% 6 35% 3 18% )
FUENTE : Cuadro N° 3

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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ACTIVIDADES DE CONTROL.

Las actividades de control se dan en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades de control de deteccion y
prevencion tan diversas como, por ejemplo: Procedimientos de autorizacion y
aprobacion; segregacion de funciones (autorizacién, procesamiento, archivo,
revision); controles sobre el acceso a recursos y archivos; verificaciones;
conciliaciones; revisibn de desempefio operativo; revision de operaciones,

procesos y actividades; supervision.

En el Cuadro N° 03 se ha propuesto 05 interrogantes sobre el componente

de Actividades de Control.

1. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 0% opina
que Si, el 76% opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto
de los resultados obtenidos 76% lo demuestran que la entidad no cuenta
con directivas ni lineamientos que norme el procedimiento para las
contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos del ambito
de aplicacion sujetos a supervision, con lo cual las entidades se
encuentran desprotegidas al no tener un procedimiento general a seguir.

2. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 6% opina que

S, el 53% opina que NO y el 41% opina que NO SABE. Por lo tanto, de los

resultados obtenidos 53% indicaron que no realiza ninguna accién de control

para estas contrataciones dado que no estan dentro del ambito de aplicacién
de la Ley de Contrataciones del Estado. Sin embargo, esto deberia mejorar
en el futuro para evitar cualquier problema que pueda existir.

3. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 6% opina que

Si, el 35% opina que NO y el 59% opina que NO SABE. Por lo tanto de los

73
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resultados obtenidos 59% no saben sobre las responsabilidades de las
funciones en la Unidad de Logistica y Patrimonio, en tanto es necesario que
se separen funciones en los cargos; es decir, un solo personal no debe tener
el control de todas las etapas claves en un proceso, actividad o tarea ya que
estas acciones no contribuyen a reducir riesgos de error o fraude en los

procesos.

4. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 6% opina que
Si, el 24% opina que NO y el 71% opina que NO SABE. Por lo tanto de los
resultados obtenidos el 71% no saben si se llevan verificaciones antes y
después de realizase las adquisiciones. Segun la Norma de Control Interno
(NCI) indica que los procesos, actividades o tareas significativas deben ser
verificadas antes y después de realizarse, asi como también deben ser

finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

5. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 47% opina que
Si, el 35% opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto de
acuerdo a los resultados obtenidos 47% afirma que los procedimientos de
las contrataciones de supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos

a supervision, estan documentados y han sido comunicados de manera clara

y precisa a los responsables.
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CUADRO N° 4.
INFORMACION Y COMUNICACION.

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS NG

SI| % |[NO| % |sABE| % |TOTAL| %

¢.Se dispone de informacion confiable,
oportuna y util para la toma de decisiones y
estas contribuyen a la atencion oportuna de
16 | los requerimientos de bienes y servicios? 2 112%| 11 |65%| 4 |24%| 17 |100%
¢ Se cuenta con politicas y procedimientos
que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
17 | funciones y responsabilidades? 0] 0% | 2 [12%]| 15 [88%| 17 |100%
¢Existen los mecanismos para realizar las
sugerencias de acciones de gestiéon a la
direccion sobre cémo mejorar la calidad y
18 | eficiencia en las labores? 1[6% |13 |76%| 3 [18%| 17 |100%
¢,Se realiza un seguimiento oportuno y
apropiado de los documentos como
notificaciones, presentacion de factura,
19 | guias recibidas de proveedores entre otros? | 5 [29% | 9 [53% | 3 |18%| 17 |100%
¢Las debilidades y los problemas
detectados en el monitoreo de las
contrataciones de supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision
Se registran y comunican con prontitud a los
20 | responsables con el fin de que tomen las| 4 | 24%| 10 |59% | 3 |18%| 17
acciones necesarias para su correccion?
FUENTE : Anexo B
ELABORADO POR: El Ejecutor.

100%

GRAFICO N° 4.
INFORMACION Y COMUNICACION.
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FUENTE : Cuadro N° 4.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacion y la comunicacién son esenciales para ejecutar todos los
objetivos de control interno. Para que la informacién de transacciones y hechos
sea confiable y relevante, es archivarla rapidamente y clasificarla correctamente.
La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada de una
manera y en cierto limite de tiempo que permita que el personal lleve a cabo su

control interno y sus otras responsabilidades.

En el Cuadro N° 04 se ha propuesto 05 interrogantes sobre el componente

de Informacion y Comunicacion.

1. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12% opina
que Si, el 65% opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto,
el 65% indicaron que no se dispone de informacion confiable, oportuna y
util para la toma de decisiones y éstas contribuyen a la atencion oportuna
de los requerimientos de bienes y servicios.

2. Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 0% opina
que Si, el 12% opina que NO y el 88% opina que NO SABE. Por lo tanto,
el 88% no sabe si cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, en tanto, no se garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

3.  Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 6% opina
que Si, el 76% opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto,

el 76% indicaron que no existen los mecanismos para realizar las
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sugerencias de acciones de gestion a la direccién sobre como mejorar la
calidad y eficiencia en las labores.

4.  Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 29% opina
que Si, el 53% opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto,
el 53% indicaron que no se realiza un seguimiento oportuno y apropiado
de los documentos como notificaciones, presentacion de factura, guias
recibidas de proveedores, es importante una comunicaciéon con los
proveedores para agilizar los procedimientos ya sea en el pago de
proveedores o la atencion al area usuaria con oportunidad.

5.  Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 24% opina
que Si, el 59% opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto,
el 59% indica que las debilidades y los problemas detectados en el
monitoreo de las contrataciones supuestos excluidos del ambito de
aplicacién sujetos a supervision, no se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion. Para ello es trascendental que se emitan
los informes de la gestion de compras directas identificando las fortalezas

y debilidades de los controles, las recomendaciones y planes de mejora.
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CUADRO N° 5.
SUPERVISION.

RESPUESTAS
No PREGUNTAS %

Sl | % NO | % SABE | % TOTAL | %

¢Las actividades de control se ejecutan
con supervision permanente y mejora
continua, a fin de mantener y elevar su
21 | eficacia y eficiencia en la Unidad de| 3 |18% | 13 |76% | 1 6% | 17
Logistica y Patrimonio?

,Se realizan acciones de prevencion,
cumplimiento y correccidn necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los
procesos de contrataciones de supuestos
22 | excluidos del ambito de aplicacion sujetos | 2 [12% | 11 [65% | 4 |24%| 17 | 100%
a supervision y se desarrollan de acuerdo
con los procedimientos establecidos?
¢,Durante el desarrollo de sus labores, se
realizan acciones de supervision para
verificar que las deficiencias detectadas
con respecto a las contrataciones de
bienes y servicios de supuestos excluidos
23|del ambito de aplicacion sujetos a| 3 |18% | 10 |59% | 4 |24%| 17
supervisién sean corregidas?

¢, Se toma acciones necesarias con el fin de
mejorar la calidad de control favoreciendo
el autocontrol y autogestion en las
contrataciones de supuestos excluidos del 100%
24 | ambito de aplicacion sujetos a supervision? | 4 [24% | 7 [41%| 6 |35% | 17
¢,Es adecuada la comunicacién a los
trabajadores de las deficiencias detectadas
25 | en el seguimiento del control interno? 2 112% |12 |[71%| 3 [18%| 17 | 100%
FUENTE - Anexo B

ELABORADO POR: El Ejecutor.

100%

100%

GRAFICO N° 5.
SUPERVISION.
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FUENTE : Cuadro N° 5.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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SUPERVISION.
Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para

valorar la calidad de la actuacion del sistema en el tiempo. El seguimiento se
logra a través de actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion
de ambas. Incluye la administracién y actividades de supervision y otras acciones
gue el personal ejecuta al cumplir con sus obligaciones.

En el Cuadro N° 05 se ha propuesto 05 interrogantes sobre el componente
de supervision.

1. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 18% opina
que Si, el 76% opina que NO y el 6% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos 76% afirma que las actividades de
control no se ejecutan con supervision permanente y mejora continua, a
fin de mantener y elevar su eficacia y eficiencia en la Unidad de logistica
y patrimonio.

2. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 12% opina
que Si, el 65% opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos 65% afirma que no se realizan
acciones de prevencion, cumplimiento y correccidbn necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de contrataciones de
supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision y se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos.

3. Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 18% opina
que Si, el 59% opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos 59% afirma que durante el

desarrollo de sus labores no se realizan acciones de supervision para
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verificar que las deficiencias detectadas con respecto a las contrataciones
de bienes.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 24% opina
que Si, el 41% opina que NO y el 35% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos 41% opina que no se toma acciones
necesarias con el fin de mejorar la calidad de control favoreciendo el
autocontrol y autogestion en las compras publicas supuestos excluidos
del @mbito de aplicaciébn sujetos a supervision. Por lo que existen
controles deficientes, las mismas que no ofrecen seguridad razonable
respecto a la consecucion de los objetivos en las unidades objeto de
estudio. Las actividades de supervision no se realizan con respecto a
todos los procesos y operaciones, dificultando la identificacién de
oportunidades de mejora y la adopcidn de acciones preventivas.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 12% opina
que Si, el 71% opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos 71% opina que no es adecuada la
comunicacion a los trabajadores de las deficiencias detectadas en el

seguimiento del control interno.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA FICHA DE OBSERVACION EN LOS
EXPEDIENTES DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, EN EL ANO 2017.

CUADRO N° 6.

INFORMACION MiN,IMA EN LAS EETT DE COMPRA DE BIENES Y TDR DE
LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS DEL
AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
TERMINOS DE REFERENCIA SI| % |[NO| % |TOTAL| %
» Define en forma clara y precisa

» aspectos sustanciales del bien o

servicio. 170 | 56% | 133 | 44% | 303 |100%
» Establecen y sefalan la finalidad

de la necesidad. 122 | 40% | 181 [ 60% | 303 | 100%

» Incluyen requisitos necesarios en

los TDR y/o EETT

FUENTE . Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

144 148% | 159 [ 52% | 303 | 100%

GRAFICO N° 6.

INFORMACION MiN,IMA EN LAS EETT DE COMPRA DE BIENES Y TDR DE
LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS DEL
AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.

s N
200 181
180
160
140 22
120
100
80
60
40
20 40% 60%
0
Sl % NO %

Define en forma clara y precisa
aspectos sustanciales del bien o 170 56% 133 44%
servicio.

M Establecen y sefialan la finalidad

9 0,
de la necesidad. 122 40% 181 60%

Incluyen requisitos necesarios en o o
los TDR y/o EETT 144 48% 159 52%

\ J

FUENTE : Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INTERPRETACION:

» Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 56% de
los expedientes definen en forma clara y precisa los aspectos sustanciales
del bien o servicio que se necesita contratar, el mientras que el 44% de
los expedientes no definen en forma clara y precisa los aspectos
sustanciales del bien o servicio que se necesita contratar. Por lo tanto, en
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas no indican de
manera clara que se requiere, para que se necesita, como se requiere,
donde se debe efectuar la prestaciéon, en qué plazo, la forma de pago, que

area va otorgar la conformidad, entre otros aspectos.

» Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 40% de
los expedientes sefalan la finalidad de la necesidad, mientras que el 60%
de los expedientes verificados en cuanto a las Especificaciones Técnicas
y Términos de Referencia no se establecen y sefialan la finalidad de la

necesidad.

» Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 48% de
los expedientes incluyen requisitos necesarios en los TDR y/o EETT, y el
52% de los expedientes examinados no estan claramente establecidos
las condiciones minimas que debe cumplir el proveedor, es decir no se
incluye los requisitos necesarios en los TDR y/o EETT. En efecto induce

a direccionar la adquisicion de bienes y servicios a ciertos proveedores.
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CUADRO N° 7.

NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO DE LA
CONTRATAQION DE BIENES Y SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS
DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.

DESCRIPCION SI| % | NO| % |[TOTAL %
» Se evidencia la notificacion de

orden de compra o servicio.

165|54% | 138 | 46% | 303 100%
» Se realiza el registro vy
publicacion mensual de las
contrataciones por montos de
una (1) a ocho (8) UIT en el

0 0 0

SEACE. 247182% | 56 |18% | 303 100%

FUENTE : Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor. i
GRAFICO N° 7.

NOTIFICACJON DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO DE LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS
DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.
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FUENTE . Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

INTERPRETACION:

» Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 54% de
los expedientes evaluados muestran evidencia de la fecha de notificacion,
el 46% de los expedientes examinados no muestra evidencia de la
notificacion aduciéndose que el &rea usuaria era el encargado de entregar
dicha orden de compra y/o servicio al postor que obtuvo la buena pro; en
consecuencia, genera atrasos en la entrega del bien o servicio
perjudicandose al area usuaria, al proveedor y a todos los intervinientes

en el proceso de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITs.

» Segun el analisis realizado, el 82% se ha realizado el registro y
publicacion mensual de las contrataciones por un monto de una (1) a (8)
UITs, y el 18% no ha realizado el registro y publicacion mensual de las
contrataciones por un monto de una (1) a (8) UITs, de supuestos excluidos

del ambito de aplicaciéon sujetos a supervision.
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CUADRO N-¢ 8.

REGISTRO Y PUBLICACION MENSUAL DE LAS CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS DE (1) A (8) UITS, DE SUPUESTOS
EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION EN

EL SEACE.
COTIZACION DE LA CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS COTIZACIONES %
» (0-1) solicitud de Cotizacion 104 34%
» (2) solicitudes de Cotizaciones 74 24%
» (3 amés) solicitudes de Cotizaciones 125 41%
TOTAL 303 100%
FUENTE : Anexo C.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

GRAFICO N° 8.

REGISTRO Y PUBLICACION MENSUAL DE LAS CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS DE (1) A (8) UITS, DE SUPUESTOS
EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION EN
EL SEACE.
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FUENTE . Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INTERPRETACION:

Segun los analisis 34% de los expedientes evaluados no cuentan o
cuentan con una solicitud de cotizacién, lo que nos da a entender que no se
realizé la comparacion de propuestas con proveedores, adjudicandose la buena
pro de manera directa a un solo proveedor, mientras que el 24% de los
expedientes evaluados cuentan con dos solicitud de cotizacidn es decir se realizé
la comparacién de propuestas con dos proveedores, en un 41% de los
expedientes de contratacion de bienes y servicios menores a 8 UITs, de
supuestos excluidos del &mbito de aplicacidén sujetos a supervision, se realizo la
comparacion de propuestas con tres proveedores a mas solicitudes de
cotizacion. De la verificacion y analisis se colige que el estudio de posibilidades
de mercado debe promover la pluralidad de proveedores favoreciendo asi el
abastecimiento de bienes y servicios a mejores precios de mercado en la

entidad.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL EL COLLAO, EN EL ANO 2017.

CUADRO N° 9.

PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL AREA USUARIA
PARA LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Oportunamente 3 18%
Fuera de plazo 9 53%
Muy a destiempo 5 29%
TOTAL 17 100%

FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica,
el 18% respondié oportunamente, el 53% respondié que es fuera del plazo y el
29% respondié muy a destiempo. Por lo tanto de los resultados obtenidos en
este item, observamos que el 53% respondi6 que la presentacion de
requerimientos por parte del area usuaria para las contrataciones de bienes y
servicios es fuera de plazo.

GRAFICO N° 9.

PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL AREA USUARIA
PARA LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.
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FUENTE : Cuadro 09.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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CUADRO N¢ 10.

ELABORACION DEL TDR Y EETT EN CONTRATACIONES DE SUPUESTOS
EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION,
DE BIENES Y SERVICIOS.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Mal elaborados 9 53%
Bien elaborados 5 29%
No sabe 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad Logistica, el

53% respondié mal elaborados, el 29% respondié bien elaborados y 18%

respondié no sabe. De acuerdo a los resultados, observamos que segun

entrevistados el 53% respondieron que, TDR y EETT en contrataciones de

supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervision de bienes y

servicios son mal elaborados.

GRAFICO N° 10.

ELABORACION DEL TDR'Y EETT EN CONTRATACIONES DE SUPUESTOS
EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION,

DE BIENES Y SERVICIOS.
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FUENTE : Cuadro 10

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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CUADRO N° 11.
TRANSPARENCIA EN LAS COTIZACIONES Y FOMENTANDO LA LIBRE

COMPETENCIA.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Si 2 12%
Casi siempre 4 24%
A veces 9 53%
Casi nunca 2 12%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:
Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica,

el 12% respondié que Si, el 24% respondidé Casi siempre el 53% respondio A
veces, 12% respondio que casi nunca y el 0% respondié Nunca. Por lo tanto, de
los resultados obtenidos en este item, observamos que el 53% respondieron que

a veces considera que son transparente las cotizaciones.

GRAFICO N° 11.
TRANSPARENCIA EN LAS COTIZACIONES Y FOMENTANDO LA LIBRE

COMPETENCIA.
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FUENTE : Cuadro 11.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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CUADRO N° 12.
NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Siempre 6 35%
A veces 8 47%
Nunca 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:
Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica,

el 35% respondio6 siempre, el 47% respondid A veces y el 18% respondié Nunca.
De lo expuesto, se afirma que se realizan notificaciones a destiempo debido a la
inadecuada interrelacion entre el area usuaria, proveedor y los trabajadores que
laboran en la Unidad en efecto se producen retrasos en la entrega de bienes y

servicios, insatisfaccion en la atencion de requerimiento.

GRAFICO N° 12.
NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO.
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FUENTE : Cuadro 12.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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CUADRO N° 13.
CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DEL BIEN Y PRESTACION DEL

SERVICIO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Siempre 5 29%
A veces 10 59%
Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%

FUENTE : Anexo D.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:
Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica,

el 29% respondié siempre, el 59% respondio A veces y el 12% respondié Nunca.
Es evidente que los datos ilustrados en el cuadro anterior, permitié conocer que
el mayor porcentaje considera que a veces se cumple con el plazo de entrega
establecido en las 6rdenes de compra y ordenes de servicio, con lo cual existe
demoras en el internamiento de bienes y prestacion del servicio perjudicando asi
la eficacia de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision

de bienes y servicios.

GRAFICO N° 13.

CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DEL BIEN Y PRESTACION DEL
SERVICIO.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29%

Siempre A veces Nunca
\ /)

FUENTE : Cuadro 13.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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CUADRO N° 14.

EXISTENCIA DE UNA DIRECTIVA O REGLAMENTO QUE SANCIONE EL
INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Si 2 12%
No 11 65%
No sabe 4 24%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:
Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica,

el 12% respondi6 Si, el 65% respondié No y el 24% respondié No sabe. En ese
sentido, la pregunta nos permitié indagar sobre la documentacion que rige la
aplicabilidad de sanciones a proveedores que incumplan con la entrega del bien
0 prestacion del servicio, afirmandose que no se cuenta con directivas y
reglamentos establecidos, ocasionandose inconformidad del area usuaria en

cuanto al trabajo de la Unidad de Logistica.

GRAFICO N° 14.

EXISTENCIA DE UNA DIRECTIVA O REGLAMENTO QUE SANCIONE EL
INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO.
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FUENTE : Cuadro 14.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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CUADRO N° 15.
NIVEL DE SATISFACCION CON EL TRABAJO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Muy buena 1 6%
Buena 5 29%
Regular 8 47%
Pésimo 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:
Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica

el 6% respondié muy buena, el 29% respondié buena, el 47% respondié regular
y el 18% respondio pésimo. De lo expuesto, el trabajo que realiza en su conjunto
la Unidad de Logistica es regular debido a que existen puntos criticos de atencién
en cada una de sus procesos y actividades frente a esta problematica, se debe

establecer estrategias que mejoren el rendimiento de sus actividades.

GRAFICO N° 15.
NIVEL DE SATISFACCION CON EL TRABAJO.
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FUENTE : Cuadro 15.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS DEL AMBITO DE
APLICACION SUJETOS A SUPERVISION, CUYOS MONTOS SEAN
MENORES O IGUALES A OCHO UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO.

1. OBJETIVO.

Establecer disposiciones y procedimientos que regulen la contratacion
de bienes y servicios supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a
supervision, que permita la atencion oportuna de los requerimientos de las
areas usuarias de la Municipalidad Provincial de El Collao.

2. FINALIDAD.

Uniformizar los procedimientos y lineamientos técnicos para las
contrataciones de bienes y servicios supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision. Mediante acciones transparentes y
oportunas en las diferentes etapas del proceso; simplificando vy
estableciendo los aspectos técnicos y la documentacion sustentatoria para
viabilizar el ciclo de ejecucion presupuestaria: compromiso, devengado,
girado y pago.

3. BASE LEGAL.

> Ley N° 27444, Ley de procedimiento Administrativo General.

> Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funciéon Publica, y sus
modificatorias.

> Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

» Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control Interno y
Contraloria General de la Republica.

> Decreto Supremo N° 304-2012-EF “Texto Unico Ordenado de la Ley N°

28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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» Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30225, “Ley de Contrataciones del Estado”.

» Directivas, lineamientos, comunicados y otros emitidos por el OSCE en
el marco de implementacion de la ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

> Directiva regional N° 11-2013-GRP “Cédigo de Etica del Funcionario
Publico”.

» Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG Aprueba Normas de Control
Interno.

» Resolucion Ejecutorial Regional N°468-2011-PR-GR-PUNO

4. ALCANCE.

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio
cumplimiento para todos los o6rganos y unidades ejecutoras de la
Municipalidad Provincial de El Collao.

5. DISPOSICIONES GENERALES.

Las Contrataciones supuestos excluidos del dmbito de aplicacion
sujetos a supervision, son aquellas adquisiciones o0 contrataciones no
programables en el PAC, que se realizan mediante acciones directas, no
encontrandose sujetas al cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

» Las areas usuarias en ningun caso (de fraccionamiento) podran optar
por este procedimiento de contratacion de bienes y servicios; para
evitar la realizacion de los procedimientos de seleccién sefalados en

la Ley de Contrataciones del Estado, bajo responsabilidad.
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El area usuaria es el responsable de elaborar sus requerimientos,
definiendo con precision las caracteristicas, cantidades y condiciones
de los bienes y servicios que requieren contratar y/o adquirir para el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

No se admitird requerimientos para regularizar contrataciones de
Bienes y Servicios ya ejecutados o en proceso de ejecucion, bajo
responsabilidad.

Las areas usuarias se encuentran prohibidas de efectuar modificacion
presupuestal afectando presupuestos de pedidos que se encuentran
en tramite, se brindara atencion respectiva previa verificacion del
presupuesto por el area de adquisiciones.

La Oficina de Logistica a través del area de adquisiciones, con la
finalidad de agilizar la atencion de los pedidos generara y administrara
de manera referencial una base de datos o listado de proveedores por
rubros, asi mismo un listado de bienes y servicios comerciales con

precios actualizados.

REQUISITOS PARA SER PROVEEDORES.

>

>

Contar con el registro unico de contribuyentes (RUC).

Tener la inscripcion vigente en el capitulo bienes del Registro
Nacional de Proveedores (RNP), asociado al RUC.

No estar en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con
el Estado.

No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.

No tener impedimentos para participar en el procedimiento.
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» EIl ubigeo geografico (region, provincia y distrito) registrado en la
opcion “registro” de los catalogos, debe ser el mismo al declarado
como domicilio fiscal en el registro administrado en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

» No contar con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna
de las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de
créditos, en el registro administrado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

» Estar en el registro administrado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). También el
proveedor deberd encontrarse como contribuyente “activo” y con
condicion de contribuyente “habido”. Efectuar el depdsito por
concepto de garantia de cumplimiento antes de la fecha de
suscripcién automética del Acuerdo, conforme a las consideraciones
establecidas en el Procedimiento para la Implementacion de los
Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

7.1. PRESENTACION DE REQUERIMIENTO.

a) El area usuaria debera remitir su requerimiento a la Oficina de
Administracién con un plazo de anticipacion no menor a ocho
(08) dias habiles previos a la realizacion del servicio o
adquisicién del bien. Esta ultima derivara a la Oficina de

Logistica y Patrimonio para su tramite respectivo.
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b) EIl requerimiento debera contener la siguiente documentacién
completa:

» Solicitud de bienes y servicios.

» Certificacion Presupuestal.

» Especificaciones Técnicas en caso de adquisicion de
bienes, o términos de referencia en caso de contratacion
de Servicios.

» Cuadro de Necesidades.

7.2. “INDAGACION DE MERCADO”, CUADRO COMPARATIVO Y

EMISION DE ORDEN DE COMPRA O SERVICIO, SEGUN
CORRESPONDA.

a) Derivado el requerimiento a la Oficina de Logistica y
Patrimonio (con la documentacion completa), esta llevara a
cabo la indagacién de mercado que debera contener como
minimo 03 (tres) cotizaciones (de ser el caso), que cumplan
con las especificaciones técnicas o Términos de Referencia
solicitados por el area usuaria. Solo en casos especiales que
autorice la Oficina de Logistica y Patrimonio se aceptara de
uno a dos cotizaciones.

b) Como resultado de la indagacion de mercado, se elaborara
un cuadro comparativo de precios, en cumplimiento de las
especificaciones técnicas o términos de referencia, cuando la
indagacién cuente con 2 (dos) o mas cotizaciones.

c) Una vez determinado el precio y proveedor, la oficina de

Logistica y Patrimonio remitird a la Oficina de Presupuesto la
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d)

solicitud de certificacién de Crédito Presupuestario, para su
aprobacion correspondiente.

La Oficina de Logistica y Patrimonio emitird la orden de
compra o servicio y efectuard el registro del compromiso en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF, con lo
gue procedera a notificar la orden de compra o servicio al
proveedor adjuntando los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas finales, con copia al area usuaria,
mediante correo electronico y/o presencialmente, este Ultimo

caso de forma excepcional.

7.3. RECEPCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

a)

b)

c)

La recepciéon de bienes estard a cargo del responsable de
almacén de la Oficina de Logistica y Patrimonio, a través de
su sello y firma en la guia de remisién, en sefial de verificacion
del cumplimiento de las caracteristicas sefialadas en la Orden
de Compra, para el registro de ingreso al Sistema SINGER-
Almacén.

En caso de bienes que requieran presencia de un especialista
técnico; el personal de almacén solicitara la presencia
inmediata de un personal del area técnica especializada a
efectos de que consigne su V°B° en la Guia de Remision, en
sefal del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas del
bien.

Sobre las observaciones:
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> De existir observaciones en los bienes recibidos o en los
servicios prestados por los proveedores, el area usuaria
debera remitir a la Oficina de Logistica un informe que
detalle con precision el sentido de las mismas y el plazo
para la respectiva subsanacion.

» Para la determinacion del plazo de subsanacion, el area
usuaria debera tomar en cuenta el grado de complejidad
de las observaciones; dicho plazo no debera ser mayor al
plazo inicialmente pactado.

d) En caso de persistir el incumplimiento y a solicitud del area
usuaria, la entidad podra dejar sin efecto la Orden de
Compra o Servicio, segun corresponda.

e) De suscitarse el supuesto anterior y a fin de satisfacer el
requerimiento del &rea usuaria, se invitara al proveedor que
ocupo el segundo lugar de acuerdo a la orden de prelacién
del cuadro comparativo.

7.4. CONFORMIDAD DEL BIEN O SERVICIO:

a) La conformidad de los bienes sera otorgada por el
responsable de Almacén de la Oficina Logistica, a través de
su sello y firma en la Guia de Remision.

b) La conformidad por el cumplimiento en la prestacion de
servicios serd otorgada por el area usuaria a través del

informe de conformidad.
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c) La Conformidad debera remitirse a la Oficina de Contabilidad
en un plazo no mayor a tres dias habiles de recibido el bien o
efectuado el servicio.

7.5. AMPLIACIONES DE PLAZO Y PENALIDADES:

a) En caso de pedido de ampliacion de plazo, el proveedor debera
presentar su solicitud en mesa de partes de la Municipalidad
Provincial de EI Collao., la misma que debera estar
debidamente fundamentada y contara con la documentacion
gue acredite lo sefalado en sus argumentos.

b) El plazo méximo para solicitar ampliacion de plazo vence el
altimo dia de entrega del bien o culminacién del servicio
estipulado en las Especificaciones Técnicas y/o Términos de
Referencia.

c) En caso de retraso injustificado en el cumplimiento de las
prestaciones objeto de la Orden de Compra o Servicio, la
entidad aplicara al contratista una penalidad del uno por ciento
(1%) por cada dia de retraso hasta por un monto maximo
equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total de la
contratacion. Esta penalidad sera deducida de los pagos a
cuenta, del pago final o en la liquidacién final.

d) Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad y a
solicitud del area usuaria, se dejara sin efecto la Orden de
Servicio o de compra por incumplimiento.

e) El proveedor incurre en penalidad cuando:
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» No cumple con entregar el bien o servicio en plazo previsto
en la Orden de compra o de Servicios.

» Habiéndosele otorgado un plazo de subsanacion, este no
es realizado con cabalidad.

» Habiéndose entregado el bien y presentado el producto en
el plazo previsto, estos manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas.

7.6. REGISTRO DE CONTRATACIONES EN EL SEACE.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 48° de la Ley de
Contrataciones del Estado y el articulo 249° de su Reglamento y
demé&s normas concordantes, la Municipalidad Provincial de EL
COLLAO, registrara y publicara en el SEACE la informacion de las
contrataciones por montos iguales o menores a 8 (ocho) UIT que
hubiera realizado durante el mes (en orden correlativo e
incluyendo aquellas que fueron anuladas), contando para ello un
plazo médximo de 10 (diez) dias h&biles del mes siguiente de
realizadas.
8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES.

a) Los gastos menores que demanden una cancelacion inmediata o
gue por su finalidad y caracteristicas, no puedan ser debidamente
programadas se atenderan con Fondo Fijo para Caja Chica.

b) La Oficina de Logistica, no tramitara requerimientos que evidencien

fraccionamiento en la contratacion de bienes y/o servicios
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4.2. DISCUSION.
4.2.1. DISCUSION SOBRE LOS RESULTADOS.

Segun (Gutiérrez ,2016). En su tesis “Incidencia del Control Interno
en el Area de Logistica — Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Huarochiri 2015”, se obtuvo un 70% como respuesta negativa, y un
pobre 30% de respuesta positiva lo cual evidencia que no existe
supervision, verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco
se ha implementado el sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa
para la entidad, pues segun lo que establece el informe COSO (citado por
Ingenieria y Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control Interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el desempefio
del Sistema de Control Interno en el transcurso del tiempo; asimismo,
afirman que esta situacion se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periodicas, o una combinacion de
ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Segun (Mamani ,2015). En su tesis “Incidencia del Control Interno
en la Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Puno,
2012- 20147, dentro de sus principales conclusiones destaca que, la
aplicacién del control interno en los procesos de almacén no es eficaz ni
eficiente lo cual segun los resultados de un 100% que constituye el nivel
mas optimo, el afio 2012 se obtiene un 41.67%, el 2013 un 43.33% y el
afo 2014 también un 43.33% del nivel de funcionamiento, lo cual
repercute en la gestiéon de la municipalidad en los procesos de recepcion,
almacenamiento, preparacion de los pedidos y el despacho, ya que no se

encuentra oportunidad en las actividades realizadas, y los objetivos no

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

son alcanzados integralmente ademas de encontrar insatisfecha a la parte
usuaria.

Segun (Condori, 2016), En su tesis " Control Interno y su Incidencia
en las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios en el Gobierno
Regional Puno Sede Central periodos 2014-2015" dentro de sus
principales conclusiones destaca que, se ha evaluado expedientes de
contratacion directa de bienes y servicios menores a 3UITs
correspondientes a los periodos 2014-2015. Segun el cuadro N° 36 se ha
determinado 6 deficiencias principales que dificultan la fluidez del proceso
de compras directas: Indebida determinacién de necesidades, Términos
de referencia y especificaciones técnicas mal formulados, Cotizaciones de
bienes y servicios menores a 3 UITs poco transparentes, Notificaciones
de 6rdenes de compra y ordenes de servicio a destiempo, No se realiza
el registro y publicacion mensual de las contrataciones por montos de una
(1) atres (3) UITs en el SEACE. En cuanto al cumplimiento de las normas
de control interno establecidas en la RC N° 320-2006-CG el nivel de
cumplimiento es deficiente segun el cuadro N° 19 se ha determinado una
efectividad de aplicacién de 44.80%. De las deficiencias identificadas se
ha relacionado con las normas de control interno demostrandose que
existe una inadecuada implementacion de controles.

En la presente investigacion se realizo la evaluacion del Sistema
de Control Interno y su Incidencia en las Contrataciones, se desarrollé los
componentes del control interno, de las actividades que se realizan en la
Unidad de Logistica y Patrimonio; segun los resultados obtenidos se

desprende que en la Municipalidad Provincial de El Collao, la aplicacion
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de control interno incide directamente en las contrataciones de bienes y
servicios de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a
supervision; podemos corroborar que el control interno no es eficaz y no
funciona de forma Optima, debido a que se ha encontrado grandes
debilidades durante el proceso empezando desde el ambiente de control
de la entidad, donde a la fecha la entidad no cuenta con un codigo de ética
aprobado y actualizado de acuerdo a la naturaleza de sus operaciones,
siendo esto uno de los principales problemas. Por otro lado, la entidad
cuenta con documentos de gestion, desactualizados, el personal no
conoce plenamente sus funciones, siendo necesario que se realice su
difusién por escrito. Asi mismo, se pudo observar que la entidad adolece
de politicas relacionada a capacitacién, actualizacion y evaluacion de
desempeio para los trabajadores que laboran en la sede institucional.
Otro gran problema observado dentro de la Municipalidad es que no se
analizan los riesgos, donde una gran mayoria de los encuestados
manifestd desconocer del tema; por consiguiente, no hay una
identificacion adecuada, no existe una metodologia para administrar los
riesgos. De modo que, en el desarrollo de sus actividades no se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos vy el
impacto que puedan ocasionar hacia los objetivos institucionales, y menos
una evaluacion de los mismos. De tal manera los antecedentes descritos

se llegan a aceptar.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS SEGUN LOS OBJETIVOS.
Habiendo concluido el proceso de analisis de informacién de acuerdo a la
metodologia de investigacién es necesario efectuar la contrastacién de
hipotesis.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

La aplicacién de Sistema del Control Interno en la Unidad de
Logistica es ineficaz en las Contrataciones de bienes y servicios
iguales o0 menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial de El
Collao.

Segun los resultados obtenidos; el control interno es ineficaz de acuerdo
a los resultados obtenidos se ha demostrado que la aplicacion del control
interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de El
Collao, durante en el periodo 2017, presenta controles deficientes y un
nivel de riesgo moderado que influye directamente en la gestidon
administrativa de las adquisiciones de bienes y servicios.

Segun los datos obtenidos en el cuestionario de los cuadros N° 01, 02,
03, 04, 05 y figuras N° 01, 02, 03, 04, 05, se puede observar el
funcionamiento del Control Interno segln sus componentes, dejando claro
gue el nivel de riesgo de estos puntos es alto, exhortando a tomar en
cuenta acciones implantadas en la Guia de Implementacion del Sistema
de Control.

En consecuencia, la hipotesis especifica 01 planteada para el presente
Trabajo de Investigacion SE VALIDA, corroborandose que el control

interno, no es eficaz y no funciona de forma éptima, pues se ha
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encontrado grandes debilidades durante el proceso empezando desde el
ambiente de control de la entidad y la supervision.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Las Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITs
presentan controles deficientes debido a la falta de cumplimiento de
Normas de Sistema del Control Interno en la Municipalidad Provincial
de El Collao.

Segun los resultados de la investigacion, se ha demostrado que a partir
de las encuestas realizadas en la sub gerencia de Unidad de Logistica, y
segun los cuadros y graficos correspondientes al objetivo especifico 2.
Aplicado a los expedientes de adquisiciones de bienes y servicios, y de la
entrevista realizada a los trabajadores de la Municipalidad, se ha
determinado deficiencias debido a la falta de cumplimiento de Normas de
Control Interno, las mismas son: Términos de referencia y
especificaciones técnicas mal formulados, Cotizaciones de bienes y
servicios menores a 8 UITs poco transparentes, Notificaciones de 6rdenes
de compra y ordenes de servicio a destiempo, Incumplimiento de entrega
del bien y prestacion del servicio de acuerdo al plazo establecido en la
orden de compra y/u orden de servicio. A su vez se han identificado las
causas y los efectos que generan estan deficiencias debido al
incumplimiento de las normas de control interno.

Las principales causas de la inadecuada aplicacion del sistema de control
interno son; falta de capacitacion, desconocimiento de los instrumentos
de gestion, fala de interés del trabajador. Por lo tanto, la segunda hipotesis

especifica queda aceptada.
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CAPITULO V.,

CONCLUSIONES.

Culminado el presente trabajo de investigacién, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se llegé a la conclusién de que la aplicacién del control interno incide
directamente en las contrataciones de bienes y servicios de los supuestos
excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision de iguales o menores a
8 UITs en la medida del nivel de su actividad en la Municipalidad Provincial de
El Collao, el control interno es ineficiente, las contrataciones de bienes y servicios
no son oOptimas, es decir, que al no haber un control efectivo, tampoco se da
contrataciones de calidad y transparencia, debido al desconocimiento y la falta
de difusion de las normas y el desinterés, sin embargo si se hace un trabajo
coordinado del control interno, mejoraria las contrataciones de bienes y

servicios, también llegaria a un nivel 6ptimo y de calidad.

SEGUNDA: De acuerdo a la interpretacion de los resultados, la aplicacién de
Sistema del Control Interno no es eficaz con respecto a las contrataciones de
bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UITs de los supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision en la Municipalidad Provincial de El
Collao. En los resultados podemos observar que el nivel de riesgo de estos
puntos es alto, presentan controles deficientes debido a la falta de cumplimiento
de Normas de Control Interno, lo cual repercute en la gestion administrativa de
la Municipalidad en los procesos de contrataciones de los supuestos excluidos

del @mbito de aplicacion sujetos a supervision.
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TERCERA: De acuerdo a la interpretacion de los resultados los procesos de las
contrataciones de bienes y servicios menores o iguales a 8UITs de los supuestos
excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervision en la Municipalidad
Provincial de El Collao, presenta controles deficientes debido a la falta de
cumplimiento de Normas de Control Interno, de acuerdo al andlisis y evaluacién
de expedientes de contrataciones de bienes y servicios correspondientes al afio
2017; y las entrevistas realizadas al personal, se llegé a determinar deficiencias
debido a la falta de cumplimiento de Normas de Control Interno, las mismas que
son: Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas estan mal formulados,
las cotizaciones de bienes y servicios menores a 8 UITs de los supuestos
excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervisién son poco transparentes,
las notificaciones de érdenes de compra y érdenes de servicio se presenta a
destiempo, ademas existe incumplimiento de entrega del bien y prestacion del
servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o orden de

servicio.
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CAPITULO V1.

RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones finales después de haber concluido con el Trabajo

de Investigacion son las siguientes:

PRIMERA: Se recomienda que la alta direccion priorice su atenciéon en los
controles deficientes en el proceso de contrataciones de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UITs de los supuestos excluidos del &mbito de aplicacién
sujetos a supervision, formulando politicas de control que mejoren la
administracion de los riesgos en el proceso de las actividades y tareas que se
realizan para la contratacion de bienes y servicios. Se debe fortalecer la
importancia que tiene el Control Interno en la Unidad de Logistica para un
adecuado control en todo el proceso a fin de que se alcancen los objetivos

previstos de forma eficaz y eficiente.

SEGUNDA: Se debe realizar un andlisis riguroso del sistema del control interno,
de cada uno de los componentes y aplicarlos en los procesos de contrataciones
de bienes y servicios menores o iguales a 8 UITS de los supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision, de forma objetiva de acuerdo a las
normas de control interno y respetando la Ley de Contrataciones del Estado y
otras normas afines. Y a la vez se recomienda a los funcionarios y servidores de
la Municipalidad, que identifiquen puntos de control formulando acciones,
procedimientos y politicas que corroboren la mejora de los componentes del

control interno.

TERCERA: Es recomendable para el jefe y funcionarios de la Unidad de

Logistica, que se tome en cuenta las deficiencias identificadas debido a la falta
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de cumplimiento de las normas de control interno, con el objetivo de fortalecer y
mejorar los procesos de Control Interno mediante la implementacién de politicas,
lineamientos de Control Interno en las contrataciones de bienes y servicios de

los supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision.
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ANEXOB-1

CUESTIONARIO

El cuestionario es para una investigacion referida al Sistemas del Control Interno
en el proceso de Contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UITs de supuestos excluidos de ambito de aplicacion sujetos a supervision. La
informacion que nos proporcione es completamente anénima y confidencial, por
lo que le solicitamos responda apropiadamente todos los ITEMS con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES:
A continuacion le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que
marque con un aspa (X) en la columna de respuestas.

, CRITERIOS
ITEMS PREGUNTAS

Sl NO NO
SABE

AMBIENTE DE CONTROL

¢La entidad da a conocer el cddigo de ética o conducta
propia de la entidad donde se considere los niveles
esperados de comportamiento ético y moral, u otra norma

o ley al respecto?

¢ Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones
éticas incurridas en las contrataciones de supuestos
excluidos de ambito de aplicacion sujeto a supervision y

estas son comunicadas debidamente?

¢Se han difundido y es de conocimiento general los
documentos de gestién (planes estratégicos, operativos,
MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadania?

¢El OCI muestra una actitud positiva y toma interés en
evaluar los controles establecidos en las contrataciones de

bienes y servicios?

¢, Se capacita constantemente al personal de las areas
involucradas en el proceso de contrataciones de bienes y

servicios con el fin de mejorar el desempenfo laboral?
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CUESTIONARIO

El cuestionario es para una investigacion referida al Sistemas del Control Interno
en el proceso de Contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UITs de supuestos excluidos de ambito de aplicacion sujetos a supervision. La
informacion que nos proporcione es completamente anénima y confidencial, por
lo que le solicitamos responda apropiadamente todos los ITEMS con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES:

A continuacion le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que
marque con un aspa (X) en la columna de respuestas.

[ CRITERIOS
ITEMS PREGUNTAS SI | NO | NO
SABE

EVALUACION DE RIESGO
.Se han identificado los riesgos potenciales en los

procesos Yy actividades criticas, que involucran las
contrataciones, de supuestos excluidos de ambito de

aplicacion sujetos a supervision?

¢, Se dan a conocer los mecanismos o procedimientos para
implantar sistemas de alertas para reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la

consecucion de los objetivos?

.Se han establecido lineamientos para efectuar
seguimiento periddico a los controles desarrollados con
respectos a los riesgos potenciales identificados en las

contrataciones de bienes y servicios?

¢, Se evalla la importancia y probabilidad de ocurrencia de
los riesgos como pérdidas, errores, fraude u otro en el area
de Logistica, asi como las medidas necesarias para

abordarlos?

¢, Han existido cambios importantes, en cuanto a nuevas

10 tecnologias como nuevo software o cambios en el entorno
de operaciones que han dificultado su labor?
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CUESTIONARIO

El cuestionario es para una investigacion referida al Sistemas del Control Interno
en el proceso de Contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UITs de supuestos excluidos de ambito de aplicacion sujetos a supervision. La
informacion que nos proporcione es completamente anénima y confidencial, por
lo que le solicitamos responda apropiadamente todos los ITEMS con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES:
A continuacion le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que
marque con un aspa (X) en la columna de respuestas.

[ CRITERIOS
ITEMS PREGUNTAS Sl NO NO
SABE

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La entidad cuenta con directivas que norme el

11 procedimiento para las contrataciones de bienes vy
servicios, de supuestos excluidos de ambito de aplicacion

sujetos a supervision?

¢El 6rgano de control institucional (OCI) de Ila
12 Municipalidad, ha realiza acciobn de control a las
contrataciones, de supuestos excluidos de ambito de

aplicacion sujetos a supervision?

¢ Las responsabilidades de las funciones en la Unidad de
13 Logistica y Patrimonio, estan claramente definidos
considerando las actividades expuestas a riesgos de

fraude?

¢Se llevan a cabo verificaciones antes y después de

14 realizarse las contrataciones de bienes y servicios y son
registrados y clasificados para su revision posterior?

¢Los procedimientos de las contrataciones, supuestos
15 excluidos de ambito de aplicacion sujetos a supervision,
estan documentados y han sido comunicados de manera

clara y precisa a los responsables?
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CUESTIONARIO

El cuestionario es para una investigacion referida al Sistemas del Control Interno
en el proceso de Contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UITs de supuestos excluidos de ambito de aplicacion sujetos a supervision. La
informacion que nos proporcione es completamente anénima y confidencial, por
lo que le solicitamos responda apropiadamente todos los ITEMS con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES:
A continuacion le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que
marque con un aspa (X) en la columna de respuestas.

[ CRITERIOS
ITEMS PREGUNTAS Sl NO NO
SABE

INFORMACION Y COMUNICACION
¢, Se dispone de informacién confiable, oportuna y util para

16 la toma de decisiones y estas contribuyen a la atencién
oportuna de los requerimientos de bienes y servicios?

¢, Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan

17 el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

¢ Existen los mecanismos para realizar las sugerencias de

18 acciones de gestion a la direccion sobre como mejorar la
calidad y eficiencia en las labores?

¢ Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los

19 documentos como notificaciones, presentacion de factura,
guias recibidas de proveedores entre otros?

¢Las debilidades y los problemas detectados en el
20 monitoreo de contrataciones, de supuestos excluidos de
ambito de aplicacion sujetos a supervisién se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de

gue tomen las acciones necesarias para su correccion?
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CUESTIONARIO

El cuestionario es para una investigacion referida al Sistemas del Control Interno
en el proceso de Contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UITs de supuestos excluidos de ambito de aplicacion sujetos a supervision. La
informacion que nos proporcione es completamente anénima y confidencial, por
lo que le solicitamos responda apropiadamente todos los iITEMS con sinceridad,
y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES:
A continuacion le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que
marque con un aspa (X) en la columna de respuestas.

CRITERIOS

ITEMS PREGUNTAS S| NO NO
SABE

SUPERVISION
¢Las actividades de control se ejecutan con supervision

21 permanente y mejora continua, a fin de mantener y elevar
su eficacia y eficiencia en la Unidad de Logistica y

Patrimonio?

¢, Se realizan acciones de prevencion, cumplimiento y
29 correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad
de los procesos de contrataciones, de supuestos excluidos
de ambito de aplicacion sujetos a supervision, y se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos

establecidos?

¢Durante el desarrollo de sus labores, se realizan acciones
23 de supervision para verificar que las deficiencias detectadas
con respecto a las contrataciones de bienes y servicios, de
supuestos excluidos de &mbito de aplicaciéon sujetos a

supervisién sean corregidas?

. Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la
24 calidad de control favoreciendo el autocontrol y autogestion
en las contrataciones, de supuestos excluidos de &mbito de

aplicacion sujetos a supervision?

¢Es adecuada la comunicacion a los trabajadores de las

95 deficiencias detectadas en el seguimiento del control
interno?
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Entidad...........oooiiii Orden de Compra ( )..ccevvvvvennnnnn. Orden
de Servicio ( )..ooiiiiiiiiiiann.. periodo..................

REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

DESCRIPCION Sl NO
1. Las especificaciones técnicas y términos de referencia:

Se define en forma clara y precisa aspectos sustanciales
del bien o servicio.

Se establecen y sefialan la finalidad de la necesidad.

Se incluyen requisitos necesarios en los TTD y/o EETT

COTIZACION PARA LA CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

DESCRIPCION Sl NO
2. Se evidencia la notificaciéon de orden de compra o
servicio.
3. Se realiza el registro y publicacion mensual de las
contrataciones por montos de una (1) a ocho (8) UITs en
el SEACE.

COTIZACION PARA LA CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

DESCRIPCION COTIZACIONES
4. ¢Los montos contratados estan de acuerdo a los precios | S NO
de mercado?
5. De la  cotizacion  de |1. solicitud de
contrataciones de bienes y Cotizacién
servicios. ¢,Cuantas | 2. solicitud de
solicitudes de cotizacién se Cotizacion
requirié? 3. (3 a mas)
solicitud de
Cotizacién
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ENTREVISTA

Aplicado a los trabajadores la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Provincial de El Collao.

1. ¢Se cumple con la presentacion de requerimientos por parte del area
usuaria?

a) Oportunamente.
b) Fuera de plazo.
c) Muy a destiempo.

OBSERVACIONES:

2. ¢Considera usted que los (TDR) Términos de referencia y (EETT)
Especificaciones Técnicas del requerimiento de bienes y servicios
presentados por el area usuaria estan?

a) Mal elaborado.
b) Bien elaborado.
c) No sabe.

OBSERVACIONES:

3. ¢Considera usted que las cotizaciones de bienes y servicios son
transparentes y fomentan a la libre competencia?

a) Si d) Casi Nunca.
b) Casi siempre c¢) Nunca.

c) Aveces

OBSERVACIONES:

4. ¢Lanotificacion de las érdenes de compra y de servicio son comunicadas
a tiempo?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

OBSERVACIONES:
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5. ¢Los proveedores cumplen con la entrega del bien y prestacion del
servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o orden
de servicio en la Municipalidad Provincial de El Collao?

a) Siempre.
b) A veces.
¢) Nunca.

OBSERVACIONES:

6. ¢Existen directivas o reglamento que sancione a los proveedores que no

cumplen con el plazo de entrega establecido del bien o ejecucion del
servicio?

a) Si
b) No
c) No sabe

OBSERVACIONES:

7. ¢El nivel de satisfaccion con el trabajo de la Unidad de Logistica y
Patrimonio es?

a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Pésimo

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por su colaboracion.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién denominado: Sistema del Control Interno y su
Incidencia en las Adquisiciones de Bienes y Servicios iguales o menores a 8 U.L.T. en
la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017, teniendo como objetivo de
trabajo de investigacion, determinar como incide la aplicacion de Sistema del Control
Interno en las Contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la
Municipalidad Provincial de El Collao la investigacion nos permitié percibir en las
contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos del ambito de aplicacién
sujetos a supervision en la Unidad de Logistica y Patrimonio, ya que las mismas no
cuentan con normas internas que regulen su procedimiento, generando asi
irregularidades y deficiencias en el proceso de contrataciones. Es por ello se empled los
siguientes métodos: descriptivo, deductivo, analitico y explicativo, los cuales nos
cuestionarios y entrevistas donde se obtiene la siguiente apreciacion general: Primera,
la aplicacion del control interno incide directamente en las contrataciones de bienes y
servicios de los supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision de
iguales 0 menores a 8 UITs en la medida del nivel de su actividad en la Municipalidad
Provincial de El Collao. Segunda, la aplicaciéon de Sistema del Control Interno no es
eficaz con respecto a las contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8
UITs de los supuestos excluidos del &mbito de aplicacidén sujetos a supervision en la
Municipalidad Provincial de El Collao. Tercera, presenta controles deficientes debido a
la falta de cumplimiento de Normas de Control Interno, de acuerdo al analisis y

evaluacion de expedientes de contrataciones de bienes y servicios correspondientes al
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afio 2017; y las entrevistas realizadas al personal, se llegé a determinar deficiencias

debido a la falta de cumplimiento de Normas de Control Interno.

Palabras Claves: Control interno, Contrataciones de Bienes y Servicios, Gestion

Administrativa, Unidad Logistica, Normas del Control interno.

ABSTRACT

This research project called: Internal Control System and its impact on the procurement
of goods and services equal to or less than 8 UITs, in the Provincial Municipality of El
Collao, in the year 2017, aiming at research work , determine how the application of the
Internal Control System affects the procurement of goods and services equal to or less
than 8 UITs in the Provincial Municipality of El Collao, the investigation allowed us to
perceive in the procurement of goods and services of cases excluded from the scope of
application subject to supervision in the Logistics and Heritage Unit, since they do not
have internal rules that regulate their procedure, thus generating irregularities and
deficiencies in the contracting process. That is why the following methods were used:
descriptive, deductive, analytical and explanatory, which allowed us to analyze and
develop the research; the results were obtained through questionnaires and interviews
where the following general assessment is obtained: First, the application of internal
control directly affects the procurement of goods and services from the scenarios
excluded from the scope of application subject to supervision of equal or less than 8 UITs
in the measure of the level of its activity in the Provincial Municipality of El Collao.
Second, the application of the Internal Control System is not effective with respect to the
procurement of goods and services equal to or less than 8 UITs of the cases excluded
from the scope of application subject to supervision in the Provincial Municipality of El
Collao. Third, it presents deficient controls due to the lack of compliance with Internal
Control Standards, according to the analysis and evaluation of procurement records of
goods and services corresponding to the year 2017; and the interviews carried out with
the personnel, deficiencies were determined due to the lack of compliance with Internal

Control Standards.

Keywords: Internal Control, Procurement of Goods and Services, Administrative

Management, Logistics Unit, Internal Control Standards.
INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado : Sistema de Control Interno y su
Incidencia en las Contrataciones de Bienes y Servicios iguales o menores a 8 UITS, en

la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017, evalla y analiza la aplicacion
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de Sistemas de Control interno en las contrataciones de bienes y servicios de supuestos
excluidos de ambito de aplicacién sujetos a supervision, con el fin de tener mayor
fiscalizacion, control, y aseguramiento de la calidad interna y externa, como también la
implementacién de medidas preventivas y correctivas durante los procesos y las
operaciones que involucran en las contrataciones. En tanto la existencia de controles
eficientes favorece la gestion administrativa de las contrataciones reduciendo las

deficiencias que se puedan presentar durante el proceso de las adquisiciones directas.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion teniendo como objetivo determinar
como incide la aplicacion de Sistema del Control Interno en las contrataciones de bienes
y servicios iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial del El Collao, con
los que se describira la incidencia de Sistema del Control Interno en las contrataciones
de bienes y servicios de supuestos excluidos de ambito de aplicacion sujetos a

supervision.
METODOS Y TECNICAS
METODO

Método Descriptivo. - Este método ha permitido describir la situacién real de cémo es el
funcionamiento de Sistema del Control Interno en las Contrataciones en la Municipalidad
Provincial de El Collao, definiendo las caracteristicas propias al respecto y otros

procedimientos.

Método Analitico. - Este método ha permitido analizar la aplicacion de las normas de
Sistema del Control Interno y su Incidencia en las Contrataciones de bienes y servicios
de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision en la

Municipalidad Provincial de El Collao; también ha permitido evaluar a profundidad.

Método Deductivo. - Este método permiti6 partir desde las caracteristicas generales de
Sistemas de Control Interno y su Incidencia Contrataciones de bienes y servicios de
supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision en la Municipalidad
Provincial de El Collao, luego formular la hipétesis, ademas ayudo a obtener los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones y las

recomendaciones.

Método Explicativo. - El método explicativo, este nivel esta dirigido a responder a las
causas o eventos fisicos — sociales, que nos permitiran explicar por qué sucede un
hecho y en qué condiciones se da, en relaciéon a las preguntas que nos planteamos
respecto a Sistema de Control Interno y las Incidencias en las contrataciones de la

Municipalidad Provincial de El Collao.
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TECNICAS.

Andlisis Documental. — Se analizd principalmente los siguientes temas: Normas de
Control Interno, Manual de Organizaciones y Funciones, Reglamento de
Organizaciones y Funciones, documentacion bibliografica como libros, revistas,
boletines, etc. Y documentacion oficial como la legislacion vigente del sistema de control

interno y demas leyes y reglamentos para el desarrollo de esta investigacion.

Encuestas. - Esta técnica consistié en una serie de preguntas elaboradas respecto a las
variables de investigacion con el fin de conocer las opiniones del personal con relacion
al sistema de control interno de la Sub Gerencia de la Unidad de Logistica y Patrimonio

con el objetivo de confirmar o rechazar las hip6tesis planteadas.

Observacion Directa. — Mediante esta técnica se realiz una observacion directa en el
desenvolvimiento del personal que labora en la Unidad de Logistica y Patrimonio,
observando todo el conjunto de hechos relacionados con las normas que rigen el

sistema de control interno

Entrevista. — Esta técnica ha permitido recoger informacién acerca del control interno a
través de una serie de preguntas que se realizé al personal que trabaja en la unidad de
logistica de la Municipalidad Provincial de El Collao.

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Cuestionario. - El primer instrumento contempla una lista de cotejo que nos permitio
recoger informaciébn, mismo que cuenta con 25 preguntas e informacion

complementaria.

Ficha de Observacion. - Nos ha ayudado a identificar deficiencias en los expedientes de
adquisicion directa de bienes y servicios supuestos excluidos del ambito de aplicacién

sujetos a supervision, y asi poder elaborar propuestas de mejora.

Guia de Entrevista. - Nos ha permitido recoger informacion acerca del control interno a
través de una serie de preguntas directas que se realizé al personal que trabaja en la

Unidad de Logistica.
TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

a) Elaboracion de cuadros de distribucién porcentual.
b) llustracién de algunos cuadros con graficos de barras.

c) Interpretacion de los datos obtenidos.
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POBLACION Y MUESTRA.
POBLACION.

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 tomando como universo a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de El Collao. Asi mismo, comprende
expedientes de contrataciones supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a

supervision de bienes y servicios.
MUESTRA.

La muestra para las 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio de la investigacion se
desarrollé analizando los documentos de los expedientes de las contrataciones
supuestos excluidos del ambito de aplicacidn sujetos a supervision, menores a 8UITSs,

de la Municipalidad Provincial de El Collao, en el afio 2017.
RESULTADOS.

CUADRO N° 1
AMBIENTE DEL CONTROL.

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS 5

SI| % [NO| % |[sAaBE| % |TOTAL| %

¢La entidad da a conocer el codigo de
ética o conducta propia de la entidad
donde se considera los niveles esperados
1 | de comportamiento ético y moral, u otra|3 |18%| 14 |82%| 0 0% 17 | 100%
norma o ley al respecto?

¢, Se toman acciones disciplinarias frente a
transgresiones éticas incurridas en las
contrataciones de supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision
2 |y estas son comunicadas debidamente? 2112%( 11 [65%| 4 [24%]| 17 |100%
¢Se han difundido y es de conocimiento
general los documentos de gestion (planes
estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP,
3 | etc.) en la entidad y a la ciudadania? 6 [35%( 9 [53%| 2 [12%]| 17 |100%
¢ El Organo de Control Interno muestra una
actitud positiva y toma interés en evaluar
los controles establecidos en las
4 | contratataciones de bienes y servicios? 2 112%( 12 [71%(| 3 [18%]| 17 |100%
.Se realiza capacitaciones
constantemente al personal de las areas
involucradas en el proceso de
5 | contrataciones de bienes y servicios conel | 3 [18% | 12 [71%| 2 [12%| 17 |100%
fin de mejorar el desempefio laboral?
FUENTE : Anexo B.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INTERPRETACION:

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 18% opina que Si, el 82%
opina que NO y el 0 % opina que NO SABE. Por lo tanto, de los resultados obtenidos
en este item, observamos que el porcentaje mas alto lo obtiene la alternativa NO. Lo
que nos da entender que la mayoria de los trabajadores de la Unidad de Logistica
desconocen por completo la existencia de alguna ley especifica que regule el
comportamiento de los trabajadores.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 12% opina que Si, el 65%
opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto, de los resultados obtenidos
demuestra que en la Unidad de Logistica no se toman acciones disciplinarias frente a
transgresiones éticas incurridas en las contrataciones de bienes y servicios de
supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervisién; ya que existe
desconocimiento sobre la ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General, donde
se establecen normas y acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas

por los funcionarios.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 35% opina que Si, el 53%
opina que NO y el 12% opina que NO SABE. Por lo tanto de los resultados obtenidos lo
demuestran ausencia de difusion, revision y actualizacion en los documentos de gestion

en la entidad.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 12% opina que Si, el 71%
opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto, de los resultados obtenidos
demuestran que el OCI no muestra interés en evaluar las contrataciones de bienes y
servicios; porque la mayoria solo se rigen a lo sefialado por la Ley de Contrataciones
del Estado y por ende solo revisan y muestran una actitud positiva en los procesos de
seleccion realizados por encima de los supuestos excluidos del ambito de aplicacion

sujetos a supervision.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 18% opina que Si, el 71%
opina que NO y el 12 % opina que NO SABE. Por lo tanto, de los resultados obtenidos
demuestran que no se realiza capacitaciones constantemente al personal de las areas
involucradas en el proceso de contrataciones de bienes y servicios, ya que deberia
realizar convenios para llevar a cabo dichas actividades, sin embargo, existe desinterés
de la alta direccion. En efecto el rendimiento del desempefio de las actividades del

trabajador no sera 6ptimo y no contribuird a un buen ambiente de control.
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CUADRO N° 2.
EVALUACION DE RIESGO.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS NO

SI| % [NO| % |sABE| % |TOTAL| %

¢, Se han identificado los riesgos potenciales
en los procesos y actividades criticas, que
involucran las contrataciones de supuestos
excluidos del &mbito de aplicacién sujetos a| 2 |12% | 3 |18%| 12 |71%| 17 |100%
6 | supervisién?

.Se dan a conocer los mecanismos o
procedimientos para implementar sistemas
de alertas para reaccionar ante los
7 | acontecimientos o cambios rutinarios que |2 |12%| 11 [65% | 4 |[(24%| 17 |100%
influyen en la consecucion de los objetivos?
,Se han establecido lineamientos para
efectuar seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respectos a los riesgos
8 | potenciales identificados en las| 0 | 0% | 6 |35%| 11 [65%| 17 |100%
contrataciones de bienes y servicios?

¢, Se evallia la importancia y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos como pérdidas,
errores, fraude u otro en el area Unidad de
9 | Logistica, asi como las medidas necesarias| 2 [12%| 8 [47%| 7 |41%| 17 |100%
para abordarlos?

¢Han existido cambios importantes, en
cuanto a nuevas tecnologias como nuevo
softwvare o cambios en el entorno de
10 | operaciones que han dificultado su labor? 9 |[53%| 6 [35%| 2 |12%| 17 |100%

FUENTE : Anexo B.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12% opina que Si, el 18%
opina que NO y el 71% opina que NO SABE. Por lo tanto, de los resultados obtenidos
lo demuestran que no se han identifican los riesgos potenciales en los procesos y
actividades criticas, demostrandose de esta manera que existe desinterés y la

inexistencia de estrategias y/o metodologias para la identificacion de riesgos.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12% opina que Si, el 65%
opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto de los resultados obtenidos lo
demuestran que no se dan a conocer los mecanismos 0 procedimientos para
implementar sistemas de alertas para reaccionar ante los acontecimientos o cambios
rutinarios, deduciéndose asi que no se tienen claro cuéles son los obijetivos,
simplemente cada uno realiza su tarea particularmente y no hay previamente una

planificacién adecuada.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 0% opina que Si, el 35%

opina que NO y el 65% opina que NO SABE. Por lo tanto, no saben si se han establecido

9
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lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles desarrollados con
respectos a los riesgos potenciales identificados en las contrataciones de bienes y
servicios supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision, es decir,
falta establecer estrategias de respuesta a los riesgos segun la probabilidad y el
impacto, tolerancia al riesgo, andlisis costo beneficio, asi mismo la metodologia para

administrar los mismos.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12% opina que Si, el 47%
opina que NO y el 41% opina que NO SABE. Por lo tanto 47% precisa que no se evallua
la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos como pérdidas, errores, fraude
u otro en la Unidad de Logistica, es evidente que lo expresado por los encuestados,
demuestra que hay un desconocimiento acerca de la evaluacién de riesgos en la entidad

y esto influye en el logro de los objetivos.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 53% opina que Si, el 35%
opina que NO y el 12% opina que NO SABE. Por lo tanto, ha existido cambios
importantes en cuanto a nuevas tecnologias y manejo del sistema de informacion que

se manejaba en la entidad (SINGER).

CUADRO N°3.
ACTIVIDADES DE CONTROL.

RESPUESTAS
NO
N° PREGUNTAS SI| % [NO| % |sABE| % |TOTAL| %

¢La entidad cuenta con directivas que norme
el procedimiento para las contrataciones de
bienes y servicios de supuestos excluidos del
11 | ambito de aplicacién sujetos a supervisién? | 0 | 0% | 13 |76%| 4 [24%| 17 |100%
¢ El érgano de control institucional (OCI) de la
Municipalidad, ha realiza accién de control a
las contrataciones de supuestos excluidos
del ambito de aplicacion sujetos a
12 | supervision? 1]6% | 9 |53%| 7 |41%| 17 |100%
¢ Las responsabilidades de las funciones en
la Unidad de Logistica y Patrimonio, estan
claramente definidos considerando las
13 | actividades expuestas a riesgos de fraude? |1 | 6% | 6 |35%| 10 |59%| 17 |100%
.Se llevan a cabo verificaciones antes y
después de realizarse las contrataciones de
bienes y servicios y son registrados y
14 | clasificados para su revisién posterior? 1/6% | 4 |24%| 12 |71%| 17 |100%
¢Los procedimientos de las contrataciones
de supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision estan
documentados y han sido comunicados de
15| manera clara y precisa a los responsables? | 8 [47%| 6 [35%| 3 [18%| 17 |100%

FUENTE : Anexo B.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INTERPRETACION:

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 0% opina que Si, el 76%
opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto de los resultados obtenidos
76% lo demuestran que la entidad no cuenta con directivas ni lineamientos que norme
el procedimiento para las contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos
del &mbito de aplicacion sujetos a supervision, con lo cual las entidades se encuentran

desprotegidas al no tener un procedimiento general a seguir.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 6% opina que Si, el 53%
opina que NO y el 41% opina que NO SABE. Por lo tanto, de los resultados obtenidos
53% indicaron que no realiza ninguna accién de control para estas contrataciones dado
que no estan dentro del ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado.
Sin embargo, esto deberia mejorar en el futuro para evitar cualquier problema que pueda

existir.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 6% opina que Si, el 35%
opina que NO y el 59% opina que NO SABE. Por lo tanto de los resultados obtenidos
59% no saben sobre las responsabilidades de las funciones en la Unidad de Logistica y
Patrimonio, en tanto es necesario que se separen funciones en los cargos; es decir, un
solo personal no debe tener el control de todas las etapas claves en un proceso,
actividad o tarea ya que estas acciones no contribuyen a reducir riesgos de error o

fraude en los procesos.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 6% opina que Si, el 24%
opina que NO y el 71% opina que NO SABE. Por lo tanto de los resultados obtenidos el
71% no saben si se llevan verificaciones antes y después de realizase las adquisiciones.
Segun la Norma de Control Interno (NCI) indica que los procesos, actividades o tareas
significativas deben ser verificadas antes y después de realizarse, asi como también

deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados el 47% opina que Si, el 35%
opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto de acuerdo a los resultados
obtenidos 47% afirma que los procedimientos de las contrataciones de supuestos
excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervision, estan documentados y han

sido comunicados de manera clara y precisa a los responsables.
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CUADRO N°4.
INFORMACION Y COMUNICACION.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS NO

SI| % [NO| % |[sABE| % |TOTAL| %

. Se dispone de informacion confiable,
oportuna y util para la toma de decisiones y
estas contribuyen a la atencién oportuna de
16 | los requerimientos de bienes y servicios? 2 112%| 11 |65%| 4 [24%| 17 |100%
¢ Se cuenta con politicas y procedimientos
gue garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
17 | funciones y responsabilidades? 0/ 0% | 2 |[12%| 15 |88%| 17 |100%
¢ Existen los mecanismos para realizar las
sugerencias de acciones de gestion a la
direccion sobre como mejorar la calidad y
18 | eficiencia en las labores? 1/6% |13 |76%| 3 [18%| 17 |100%
¢Se realiza un seguimiento oportuno y
apropiado de los documentos como
notificaciones, presentacion de factura,
19 | guias recibidas de proveedores entre otros? | 5 [29%| 9 [53% | 3 |18%| 17 |100%
¢Las debilidades y los problemas
detectados en el monitoreo de las
contrataciones de supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervisién
Se registran y comunican con prontitud a los
20 | responsables con el fin de que tomen las| 4 | 24%| 10 |59% | 3 |18%| 17
acciones necesarias para su correccion?
FUENTE : Anexo B.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

100%

INTERPRETACION.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 12% opina que Si, el 65%
opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto, el 65% indicaron que no se
dispone de informacion confiable, oportuna y util para la toma de decisiones y éstas

contribuyen a la atencion oportuna de los requerimientos de bienes y servicios.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 0% opina que Si, el 12%
opina que NO y el 88% opina que NO SABE. Por lo tanto, el 88% no sabe si cuenta con
politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacion para
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en tanto, no se garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 6% opina que Si, el 76%
opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto, el 76% indicaron que no
existen los mecanismos para realizar las sugerencias de acciones de gestién a la

direccién sobre como mejorar la calidad y eficiencia en las labores.
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Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 29% opina que Si, el 53%

opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto, el 53% indicaron que no se

realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos como notificaciones,

presentacion de factura, guias recibidas de proveedores.

Con los datos obtenidos en el cuestionario demuestran que el 24% opina que Si, el 59%

opina que NO vy el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto, el 59% indica que las

debilidades y los problemas detectados en el monitoreo de las contrataciones supuestos

excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision, no se registran y comunican

con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para

su correccion.

CUADRO N°5.

SUPERVISION.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

%

NO

%

NO
SABE

%

TOTAL

21

¢Las actividades de control se ejecutan
con supervision permanente y mejora
continua, a fin de mantener y elevar su
eficacia y eficiencia en la Unidad de
Logistica y Patrimonio?

18%

13

76%

6%

17

100%

22

,Se realizan acciones de prevencion,
cumplimiento y correccidn necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los
procesos de contrataciones de supuestos
excluidos del @mbito de aplicacion sujetos
a supervision y se desarrollan de acuerdo
con los procedimientos establecidos?

12%

11

65%

24%

17

100%

23

¢,Durante el desarrollo de sus labores, se
realizan acciones de supervision para
verificar que las deficiencias detectadas
con respecto a las contrataciones de
bienes y servicios de supuestos excluidos
del ambito de aplicacién sujetos a
supervisidn sean corregidas?

18%

10

59%

24%

17

100%

24

¢ Se toma acciones necesarias con el fin de
mejorar la calidad de control favoreciendo
el autocontrol y autogestion en las
contrataciones de supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervisién?

24%

41%

35%

17

100%

25

¢Es adecuada la comunicacion a los
trabajadores de las deficiencias detectadas
en el seguimiento del control interno?

12%

12

71%

18%

17

100%

FUENTE . Anexo B.
ELABORADO POR: El Ejecutor.
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INTERPRETACION.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 18% opina que Si, el 76%
opina que NO y el 6% opina que NO SABE. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados
obtenidos 76% afirma que las actividades de control no se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua, a fin de mantener y elevar su eficacia y eficiencia en la

Unidad de logistica y patrimonio.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 12% opina que Si, el 65%
opina que NO y el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados
obtenidos 65% afirma que no se realizan acciones de prevencion, cumplimiento y
correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de
contrataciones de supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision y

se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 18% opina que Si, el 59%
opina que NO vy el 24% opina que NO SABE. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados
obtenidos 59% afirma que durante el desarrollo de sus labores no se realizan acciones
de supervision para verificar que las deficiencias detectadas con respecto a las

contrataciones de bienes.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 24% opina que Si, el 41%
opina que NO y el 35% opina que NO SABE. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados
obtenidos 41% opina que no se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad
de control favoreciendo el autocontrol y autogestion en las compras publicas supuestos
excluidos del ambito de aplicacidn sujetos a supervisién. Por lo que existen controles
deficientes, las mismas que no ofrecen seguridad razonable respecto a la consecucién
de los objetivos en las unidades objeto de estudio. Las actividades de supervision no se
realizan con respecto a todos los procesos y operaciones, dificultando la identificacién

de oportunidades de mejora y la adopcién de acciones preventivas.

Segun el cuestionario de los 17 trabajadores encuestados, el 12% opina que Si, el 71%
opina que NO y el 18% opina que NO SABE. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados
obtenidos 71% opina que no es adecuada la comunicacion a los trabajadores de las

deficiencias detectadas en el seguimiento del control interno.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA FICHA DE OBSERVACION EN LOS
EXPEDIENTES DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, EN EL ANO 2017.
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CUADRO N°6.

INFORMACION MINIMA EN LAS EETT DE COMPRA DE BIENES Y TDR DE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS DEL AMBITO DE
APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
TERMINOS DE REFERENCIA SI| % [NO| % |TOTAL| %
» Define en forma clara y precisa
» aspectos sustanciales del bien

0 servicio. 170 |56% | 133 |44%| 303 |100%
> Establecen y sefialan la

finalidad de la necesidad. 122 20% 181 60% | 303 |100%

» Incluyen requisitos necesarios
enlos TDR y/o EETT

FUENTE : Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

144 148% | 159 |52% | 303 |100%

INTERPRETACION:

Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 56% de los
expedientes definen en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del bien o
servicio que se necesita contratar, el mientras que el 44% de los expedientes no definen
en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del bien o servicio que se necesita
contratar. Por lo tanto, en Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas no
indican de manera clara que se requiere, para que se necesita, como se requiere, donde
se debe efectuar la prestacion, en qué plazo, la forma de pago, que area va otorgar la

conformidad, entre otros aspectos.

Segun el andlisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 40% de los
expedientes sefalan la finalidad de la necesidad, mientras que el 60% de los
expedientes verificados en cuanto a las Especificaciones Técnicas y Términos de

Referencia no se establecen y sefialan la finalidad de la necesidad.

Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 48% de los
expedientes incluyen requisitos necesarios en los TDR y/o EETT, y el 52% de los
expedientes examinados no estan claramente establecidos las condiciones minimas
que debe cumplir el proveedor, es decir no se incluye los requisitos necesarios en los
TDR y/o EETT. En efecto induce a direccionar la adquisicion de bienes y servicios a

ciertos proveedores.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
: Altiplano

CUADRO N°7.

NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO DE LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE SUPUESTOS EXCLUIDOS
DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION.

DESCRIPCION SI| % | NO | % |TOTAL %

» Se evidencia la notificacién de

orden de compra o servicio. 165 |54% | 138 | 469% | 303 100%

» Se realiza el registro vy
publicacion mensual de las
contrataciones por montos de
una (1) a ocho (8) UIT en el

SEACE. 247 |82% | 56 |18% | 303 100%

FUENTE : Anexo C.
ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun el analisis aplicado a los expedientes de contrataciones, el 54% de los
expedientes evaluados muestran evidencia de la fecha de notificacion, el 46% de los
expedientes examinados no muestra evidencia de la notificacion aduciéndose que el
area usuaria era el encargado de entregar dicha orden de compra y/o servicio al postor
que obtuvo la buena pro; en consecuencia, genera atrasos en la entrega del bien o
servicio perjudicandose al area usuaria, al proveedor y a todos los intervinientes en el

proceso de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITs.

Segun el analisis realizado, el 82% se ha realizado el registro y publicacién mensual de
las contrataciones por un monto de una (1) a (8) UITs, y el 18% no ha realizado el
registro y publicacién mensual de las contrataciones por un monto de una (1) a (8) UITs,

de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision.
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CUADRO N°8.

REGISTRO Y PUBLICACION MENSUAL DE LAS CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS DE (1) A (8) UITS, DE SUPUESTOS
EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION EN

EL SEACE.
COTIZACION DE LA CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS COTIZACIONES %
» (0-1) solicitud de Cotizacion 104 34%
» (2) solicitudes de Cotizaciones 74 24%
» (3 amés) solicitudes de Cotizaciones 125 41%
TOTAL 303 100%
FUENTE : Anexo C.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun los analisis 34% de los expedientes evaluados no cuentan o cuentan con
una solicitud de cotizacién, lo que nos da a entender que no se realizé la comparacién
de propuestas con proveedores, adjudicandose la buena pro de manera directa a un
solo proveedor, mientras que el 24% de los expedientes evaluados cuentan con dos
solicitud de cotizacién es decir se realiz6 la comparacién de propuestas con dos
proveedores, en un 41% de los expedientes de contratacién de bienes y servicios
menores a 8 UITs, de supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a
supervision, se realizé la comparacion de propuestas con tres proveedores a mas
solicitudes de cotizacién. De la verificacidn y analisis se colige que el estudio de
posibilidades de mercado debe promover la pluralidad de proveedores favoreciendo asi

el abastecimiento de bienes y servicios a mejores precios de mercado en la entidad.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL EL COLLAO, EN EL ANO 2017.
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CUADRO N°9.

PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL AREA USUARIA
PARA LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Oportunamente 3 18%
Fuera de plazo 9 53%
Muy a destiempo 5 29%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segln la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica, el 18%
respondié oportunamente, el 53% respondi6 que es fuera del plazo y el 29% respondio
muy a destiempo. Por lo tanto de los resultados obtenidos en este item, observamos
gue el 53% respondié que la presentacion de requerimientos por parte del area usuaria
para las contrataciones de bienes y servicios es fuera de plazo.

CUADRO N°10.
ELABORACION DEL TDR Y EETT EN CONTRATACIONES DE SUPUESTOS

EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION SUJETOS A SUPERVISION, DE
BIENES Y SERVICIOS.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Mal elaborados 9 53%
Bien elaborados 5 29%
No sabe 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad Logistica, el 53% respondié
mal elaborados, el 29% respondié bien elaborados y 18% respondid no sabe. De
acuerdo a los resultados, observamos que segun entrevistados el 53% respondieron
qgue, TDR y EETT en contrataciones de supuestos excluidos del ambito de aplicacion

sujetos a supervision de bienes y servicios son mal elaborados.
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CUADRO N°11.

TRANSPARENCIA EN LAS COTIZACIONES Y FOMENTANDO LA LIBRE

COMPETENCIA.
RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %

Si 2 12%
Casi siempre 4 24%
A veces 9 53%
Casi nunca 2 12%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%
FUENTE . Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segln la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica, el 12%
respondié que Si, el 24% respondié Casi siempre el 53% respondié A veces, 12%
respondié que casi nunca y el 0% respondié Nunca. Por lo tanto, de los resultados
obtenidos en este item, observamos que el 53% respondieron que a veces considera

gue son transparente las cotizaciones.

CUADRO N°12.
NOTIFICACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE SERVICIO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Siempre 6 35%
A veces 8 47%
Nunca 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica, el 35%
respondié siempre, el 47% respondié A veces y el 18% respondié Nunca. De lo
expuesto, se afirma que se realizan notificaciones a destiempo debido a la inadecuada
interrelacién entre el area usuaria, proveedor y los trabajadores que laboran en la
Unidad en efecto se producen retrasos en la entrega de bienes y servicios, insatisfaccion

en la atencién de requerimiento.
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CUADRO N°13.
CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DEL BIEN Y PRESTACION DEL SERVICIO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Siempre 5 29%
A veces 10 59%
Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%

FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica, el 29%
respondi6é siempre, el 59% respondié A veces y el 12% respondié Nunca. Es evidente
gue los datos ilustrados en el cuadro anterior, permitié conocer que el mayor porcentaje
considera que a veces se cumple con el plazo de entrega establecido en las 6rdenes de
compra y ordenes de servicio, con lo cual existe demoras en el internamiento de bienes
y prestacion del servicio perjudicando asi la eficacia de supuestos excluidos del &mbito

de aplicacion sujetos a supervision de bienes y servicios.

CUADRO N°14.

EXISTENCIA DE UNA DIRECTIVA O REGLAMENTO QUE SANCIONE EL
INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Si 2 12%
No 11 65%
No sabe 4 24%
TOTAL 17 100%
FUENTE : Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.
INTERPRETACION:

Segun la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica, el 12%
respondié Si, el 65% respondié No y el 24% respondié No sabe. En ese sentido, la
pregunta nos permitié indagar sobre la documentacion que rige la aplicabilidad de
sanciones a proveedores que incumplan con la entrega del bien o prestacion del
servicio, afirmandose que no se cuenta con directivas y reglamentos establecidos,
ocasionandose inconformidad del area usuaria en cuanto al trabajo de la Unidad de

Logistica.
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CUADRO N°15.

NIVEL DE SATISFACCION CON EL TRABAJO.

RESPUESTAS N° DE TRABAJADORES %
Muy buena 1 6%
Buena 5 29%
Regular 8 47%
Pésimo 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE . Anexo D.

ELABORADO POR: El Ejecutor.

INTERPRETACION:

Segln la entrevista aplicada a los trabajadores de la Unidad de Logistica el 6%
respondié muy buena, el 29% respondié buena, el 47% respondié regular y el 18%
respondié pésimo. De lo expuesto, el trabajo que realiza en su conjunto la Unidad de
Logistica es regular debido a que existen puntos criticos de atencién en cada una de
sus procesos y actividades frente a esta problemética, se debe establecer estrategias

que mejoren el rendimiento de sus actividades.
DISCUSION

Segun (Gutiérrez ,2016). En su tesis “Incidencia del Control Interno en el Area de
Logistica — Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri 2015”, se obtuvo
un 70% como respuesta negativa, y un pobre 30% de respuesta positiva lo cual
evidencia que no existe supervision, verificacion del desempenfio de sus trabajadores, ni
tampoco se ha implementado el sistema de Control Interno, situaciébn muy riesgosa para
la entidad, pues seglin lo que establece el informe COSO (citado por Ingenieria y
Gestién Consultora, 2011) los sistemas de Control Interno requieren supervision, es
decir, un proceso que verifique el desempefio del Sistema de Control Interno en el
transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacidbn se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas, 0 una combinacion de

ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Segun (Mamani ,2015). En su tesis “Incidencia del Control Interno en la Gestién del
Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012- 2014”, dentro de sus
principales conclusiones destaca que, la aplicacioén del control interno en los procesos
de almacén no es eficaz ni eficiente lo cual segun los resultados de un 100% que
constituye el nivel mas 6ptimo, el afio 2012 se obtiene un 41.67%, el 2013 un 43.33% y

el afo 2014 también un 43.33% del nivel de funcionamiento, lo cual repercute en la
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gestion de la municipalidad en los procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion
de los pedidos y el despacho, ya que no se encuentra oportunidad en las actividades
realizadas, y los objetivos no son alcanzados integralmente ademas de encontrar

insatisfecha a la parte usuaria.

Segun (Condori, 2016), En su tesis " Control Interno y su Incidencia en las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios en el Gobierno Regional Puno Sede Central periodos
2014-2015” dentro de sus principales conclusiones destaca que, se ha evaluado
expedientes de contratacion directa de bienes y servicios menores a 3UITs
correspondientes a los periodos 2014-2015. Segun el cuadro N° 36 se ha determinado
6 deficiencias principales que dificultan la fluidez del proceso de compras directas:
Indebida determinacion de necesidades, Términos de referencia y especificaciones
técnicas mal formulados, Cotizaciones de bienes y servicios menores a 3 UITs poco
transparentes, Notificaciones de 6rdenes de compra y ordenes de servicio a destiempo,
No se realiza el registro y publicacién mensual de las contrataciones por montos de una
(1) a tres (3) UITs en el SEACE. En cuanto al cumplimiento de las normas de control
interno establecidas en la RC N° 320-2006-CG el nivel de cumplimiento es deficiente
segun el cuadro N° 19 se ha determinado una efectividad de aplicacioén de 44.80%. De
las deficiencias identificadas se ha relacionado con las normas de control interno

demostrandose que existe una inadecuada implementacion de controles.

En la presente investigacion se realizo la evaluacion del Sistema de Control Interno y su
Incidencia en las Contrataciones, se desarroll6 los componentes del control interno, de
las actividades que se realizan en la Unidad de Logistica y Patrimonio; segun los
resultados obtenidos se desprende que en la Municipalidad Provincial de El Collao, la
aplicaciéon de control interno incide directamente en las contrataciones de bienes y
servicios de supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision;
podemos corroborar que el control interno no es eficaz y no funciona de forma 6ptima,
debido a que se ha encontrado grandes debilidades durante el proceso empezando
desde el ambiente de control de la entidad, donde a la fecha la entidad no cuenta con
un codigo de ética aprobado y actualizado de acuerdo a la naturaleza de sus
operaciones, siendo esto uno de los principales problemas. Por otro lado, la entidad
cuenta con documentos de gestion, desactualizados, el personal no conoce plenamente
sus funciones, siendo necesario que se realice su difusion por escrito. Asi mismo, se
pudo observar que la entidad adolece de politicas relacionada a capacitacion,
actualizacién y evaluacién de desempenio para los trabajadores que laboran en la sede
institucional. Otro gran problema observado dentro de la Municipalidad es que no se

analizan los riesgos, donde una gran mayoria de los encuestados manifesté desconocer
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del tema; por consiguiente, no hay una identificacion adecuada, no existe una
metodologia para administrar los riesgos. De modo que, en el desarrollo de sus
actividades no se ha determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
y el impacto que puedan ocasionar hacia los objetivos institucionales, y menos una

evaluacion de los mismos. De tal manera los antecedentes descritos se llegan a aceptar.
CONCLUSIONES

PRIMERA: Se lleg6 a la conclusion de que la aplicacién del control interno incide
directamente en las contrataciones de bienes y servicios de los supuestos excluidos del
ambito de aplicacién sujetos a supervision de iguales o menores a 8 UITs en la medida
del nivel de su actividad en la Municipalidad Provincial de El Collao, el control interno es
ineficiente, las contrataciones de bienes y servicios no son 6ptimas, es decir, que al no
haber un control efectivo, tampoco se da contrataciones de calidad y transparencia,
debido al desconocimiento y la falta de difusion de las normas y el desinterés, sin
embargo si se hace un trabajo coordinado del control interno, mejoraria las

contrataciones de bienes y servicios, también llegaria a un nivel 6ptimo y de calidad.

SEGUNDA: De acuerdo a la interpretacion de los resultados, la aplicacién de Sistema
del Control Interno no es eficaz con respecto a las contrataciones de bienes y servicios
iguales 0 menores a 8 UITs de los supuestos excluidos del &mbito de aplicacién sujetos
a supervision en la Municipalidad Provincial de El Collao. En los resultados podemos
observar que el nivel de riesgo de estos puntos es alto, presentan controles deficientes
debido a la falta de cumplimiento de Normas de Control Interno, lo cual repercute en la
gestion administrativa de la Municipalidad en los procesos de contrataciones de los

supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision.

TERCERA: De acuerdo a la interpretacion de los resultados los procesos de las
contrataciones de bienes y servicios menores o iguales a 8UITs de los supuestos
excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervision en la Municipalidad Provincial
de El Collao, presenta controles deficientes debido a la falta de cumplimiento de Normas
de Control Interno, de acuerdo al analisis y evaluacion de expedientes de contrataciones
de bienes y servicios correspondientes al afio 2017; y las entrevistas realizadas al
personal, se lleg6 a determinar deficiencias debido a la falta de cumplimiento de Normas
de Control Interno, las mismas que son: Términos de Referencia y Especificaciones
Técnicas estan mal formulados, las cotizaciones de bienes y servicios menores a 8 UITs
de los supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervisién son poco

transparentes, las notificaciones de 6rdenes de compra y Ordenes de servicio se
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presenta a destiempo, ademas existe incumplimiento de entrega del bien y prestacion

del servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o orden de servicio.
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