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RESUMEN

El presente estudio de investigacion realizado en la Unidad Minera Tacaza,
correspondiente a la Empresa Consorcio de Ingenieros Ejecutores Mineros S.A. —
CIEMSA, en el Distrito de Santa Lucia, Provincia de Lampa, Departamento de Puno —
Perd, con fundamento en materia de salud ocupacional y especificamente en accidentes
de trabajo , radica en la importancia que tiene la Mineria en el Perll y como es que se
viene incrementando la explotacion minera en diversas zonas del pais, ampliandose de
esta forma no s6lo la economia a través de los capitales extranjeros, sino que también se
estarian incrementando la posibilidad de seguir presentandose accidentes de trabajo en
este importante sector laboral por ser se considerada como un trabajo de peligro constante
y de alto riesgo, teniendo como problema la siguiente pregunta: ;Cémo influira el estrés
laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA - Puno?,
siendo el objetivo: Analizar la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes
en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA — Puno 2017 ; la metodologia aplicada fue el
disefio de investigacion descriptivo, inductivo por la aplicacion de cuestionarios junto a
ello su descripcion y desarrollo. Como resultados se da la influencia del estrés laboral en
la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA de acuerdo a los analisis, la edad de mayor
ocurrencia es entre 30 a 37 afios, asimismo la influencia del estrés laboral en la ocurrencia
de accidentes por tiempo de servicio de acuerdo al analisis la mayor ocurrencia es entre
2 a 16 meses y se llegd a la conclusion de que el estrés laboral si influye en la ocurrencia
de accidentes en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA considerandose de importancia

para la labor del trabajo y evitar asi los accidentes.

Palabras clave: Estrés, accidente, seguridad, trabajadores, mineria.
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ABSTRACT

The present research study carried out in the Tacaza Mining Unit, corresponding to the
Consortium of Executing Mining Engineers S.A. - CIEMSA, in the District of Santa
Lucia, Province of Lampa, Department of Puno - Peru, based on occupational health and
specifically on accidents at work, lies in the importance of Mining in Peru and how it is
It is increasing mining exploitation in various areas of the country, thus expanding not
only the economy through foreign capital, but also would be increasing the possibility of
continuing to present work accidents in this important labor sector as it is considered as
a work of constant danger and high risk, having as a problem the following question: How
will work stress influence the occurrence of accidents in the Mining Unit Tacaza -
CIEMSA - Puno ?, the objective being: Analyze the influence of work stress in the
occurrence of accidents in the Tacaza Mining Unit - CIEMSA - Puno 2017; the applied
methodology was the design of descriptive, inductive research by the application of
questionnaires, along with its description and development. As a result, the influence of
work stress in the Tacaza Mining Unit - CIEMSA, according to the analysis, the age of
greatest occurrence is between 30 and 37 years, as well as the influence of work stress on
the occurrence of accidents due to service time. According to the analysis, the highest
occurrence is between 2 to 16 months and it was concluded that work stress does influence
the occurrence of accidents at the Tacaza Mining Unit - CIEMSA considering it important

for work and thus avoid accidents.

Keywords: Stress, accident, safety, workers, mining
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aunque las empresas dispongan y utilicen un buen Sistema de Prevencion, los
accidentes eh incidentes ocurren. Por este motivo se deben investigar y analizar, con el
objetivo de adoptar medidas correctoras que eviten su repeticion o la aparicion de
consecuencias mas graves.

Es esencial tener claro lo que tratamos de prevenir o controlar, para entender la
secuencia de sucesos que pueden llegar a producir una pérdida.

El estrés es un fendbmeno muy frecuente en el mundo laboral, con graves
consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta patologia va en aumento
debido a los grandes cambios que esta sufriendo el mundo econémico y social. Los
trabajadores de la Unidad Minera Tacaza estan expuestos a diversos peligros y riesgos

que pueden acumular el nivel de estrés laboral como son:

- Condiciones de seguridad eh inseguridad.

- Enel medio en el que se desarrolla el trabajo.

- Enla presencia de contaminantes quimicos, fisicos y bioldgicos.
- En las exigencias fisicas y mentales del trabajo.

- Enla forma de organizacion.

Los trabajadores que se desempefian en la mineria estan expuestos a peligros
constantes; donde el grado de estrés es alto, motivo por la cual se podrian suscitar
accidentes.

Asimismo, resulta evidente que el efecto del estrés en la salud del trabajador no se

circunscribe Unicamente a enfermedades cardiovasculares o del sistema digestivo, sino
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que enfermedades relacionadas con la salud mental, como trastornos de ansiedad o
depresion, también resultan de un proceso de estrés laboral y que estas ultimas han sido
poco estudiadas en relacion con el estrés laboral.

Los trabajadores tendran que ir asumiendo todos estos cambios, posiblemente cada
vez mas dificiles de superar, pudiendo llevar esta situacion a padecer estrés.

El objetivo general de este estudio es analizar la influencia del estrés laboral en la
ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA — Puno; los objetivos
especificos son determinar el nivel de influencia de estrés laboral segin la edad de los
trabajadores de la Unidad Minera Tacaza y determinar el nivel de influencia de estrés

laboral segun el tiempo de servicio de los trabajadores de la Unidad Minera Tacaza.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Como influira el estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera

Tacaza — CIEMSA - Puno?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.
a. ¢Cual sera el nivel de estrés laboral segun la edad de los trabajadores de la Unidad

Minera Tacaza?

b. ¢Cual sera el nivel de estrés laboral segin tiempo de servicio de los trabajadores de

la Unidad Minera Tacaza?
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1.3. HIPOTESIS

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL
El estrés laboral tiende a influir en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera

Tacaza — CIEMSA - Puno.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a. El estrés laboral de acuerdo a la edad de los trabajadores tiende a influir en la
ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza.

b. El estrés laboral de acuerdo al tiempo de servicio de los trabajadores tiende a influir

en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Miera Tacaza.

1.4, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Uno de los principios de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, es que los
Accidentes de Trabajo son prevenibles y todo con buenos sistemas de gestion por parte
del Titular Minero.

El presente trabajo de investigacion y analisis, se realizé para poder determinar la
influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza —
CIEMSA — Puno en el afio 2017; conocer cuales son los niveles de estrés de acuerdo a la
edad de los trabajadores; asimismo, conocer cuéles son los niveles de estrés de acuerdo
al tiempo de servicio de los trabajadores, al obtener las conclusiones, se podran
recomendar algunas maneras de controlar el nivel de estrés para mantenerlo en rangos
menores, sin alterar las relaciones laborales y principalmente sin poner en riesgo la
seguridad y salud de los trabajadores.

El estrés es un fendbmeno muy frecuente en el mundo laboral, con graves
consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta patologia va en aumento
debido a los grandes cambios que esta sufriendo el mundo econémico y social. Los
trabajadores de la Unidad Minera Tacaza estan expuestos a diversos peligros y riesgos

17
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que pueden acumular el nivel de estrés laboral como son: Condiciones de seguridad eh
inseguridad, En el medio en el que se desarrolla el trabajo, En la presencia de
contaminantes quimicos, fisicos y bioldgicos, En las exigencias fisicas y mentales del
trabajo, En la forma de organizacion (Chéavez, 2010).

La mineria es un trabajo de peligro constante, los estresores se presentan con mayor
frecuencia debido al tipo de trabajo que se realiza, motivo por el cual se podrian ocurrir
accidentes.

Por otro lado, resulta evidente que el efecto del estrés en la salud del trabajador no se
circunscribe Unicamente a enfermedades cardiovasculares o del sistema digestivo, sino
que enfermedades relacionadas con la salud mental, como trastornos de ansiedad o
depresion, también resultan de un proceso de estrés laboral y que estas tltimas han sido
poco estudiadas en relacion con el estres laboral.

Los trabajadores tendran que ir asumiendo todos estos cambios, posiblemente cada
vez mas dificiles de superar, pudiendo llevar esta situacion a padecer estrés.

La investigacion que se realizara se analizara la influencia del estrés laboral en la
ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA - PUNO para poder

reducir el estrés laboral y prevencion de enfermedades y promocién de la buena salud.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad

Minera Tacaza — CIEMSA — Puno.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
A. Determinar el nivel de influencia de estrés laboral segin la edad de los trabajadores

de la Unidad Minera Tacaza.
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B. Determinar el nivel de influencia de estrés laboral segun el tiempo de servicio de los

trabajadores de la Unidad Minera Tacaza.

1.6. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En cuanto a las investigaciones Nacionales se tiene:

Bautista, L (2016). En la conclusion de su tesis titulada “Estrés laboral como
consecuencia de los incidentes en la planta concentradora Huari — La Oroya - sefiala que:

El estrés laboral no es un asunto trivial y puede alterar significativamente la conducta
de las personas, perjudicar la calidad de vida y dafiar la salud. En el instrumento aplicado
sobre el estado emocional, un 40 % de los trabajadores afirmé tener problemas de estrés,
una cifra superada Unicamente por las afecciones musculo esqueléticas (30 % y 33 %
respectivamente). Ademas de las graves repercusiones sobre la salud mental y fisica de
los trabajadores, el impacto del estrés laboral es evidente en los «sintomas organizativos»
como el alto nivel de ausentismo; rotacion del personal, el bajo rendimiento en materia
de seguridad, el desanimo de los empleados, la falta de innovacion y la baja productividad

Carvo, O. (2013). En la conclusion de su tesis titulada “Influencia del estrés en la
ocurrencia de accidentes asociados a los actos subestandares en la Cia. Minera Raura S.A.
afno 2010 senala que:

El resultado de esta investigacion nos indica el nivel de agotamiento emocional, la
despersonalizaciéon y la realizacién personal como personas, asi entre las variables
tomadas para validar la hipdtesis general planteada, de identificar al estrés como una de
las causa inmediata en la ocurrencia de accidentes en la Compafia Minera Raura S.A.;
por ultimo la contribucion de esta investigacion fue proactiva, identificando posibles vias

para reducir las cifras de accidentes.
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Rumbo Minero, (2016). Antapaccay se ha implementado Programas para prevenir y
tratar el estrés laboral, en vista que el problema que mas aqueja a los trabajadores en todos
los centros de trabajo.

“El estrés relacionado con el trabajo es actualmente reconocido como un problema
global que afecta a todos los paises, todas las profesiones y todos los trabajadores, tanto
en los paises desarrollados como aquellos en vias de desarrollo. En este complejo
contexto, en Antapaccay hemos desarrollado estrategias a fin de abordarlo con la
finalidad de garantizar un trabajo seguro en nuestras operaciones”.

En sintonia con esta problematica y con la finalidad de reducir al maximo sus
efectos, la compafiia minera a través de su Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional,
ha desarrollado un programa preventivo denominado “Relajando Cuerpo y Mente”.

Valderrama, M. (2012). En la conclusion de su tesis titulada “El estrés laboral como
consecuencia de los accidentes asociados a los actos sub estandares en la compafiia
minera ICM Pachapaqui SAC sefiala que:

Se concluye que se debe prestar mas atencion en la identificacion temprana de estrés

laboral e implementar programas para erradicarlo de la empresa.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. EL ESTRES

El estrés es una reaccion fisioldgica del organismo ante una situacién que se percibe
COmo amenazante 0 con una excesiva demanda, y por tanto, podemos decir que depende,
por un lado de las demandas del medio (tanto externo como interno), y por otro de la
persona. En principio es un mecanismo de proteccion por el que el organismo trata de
responder de forma adecuada a dicha situacion. Ante ciertas situaciones que percibimos
como amenazantes o desafiantes es una respuesta natural y automatica de nuestro cuerpo.
El organismo reacciona produciendo cambios neuro-endocrinos a nivel del hipotalamo y
de las glandulas hipdfisis y suprarrenales, con una gran activacion del sistema nervioso
auténomo simpaético (Pérez, 2017).

Es la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores. Lo denomind
“Sindrome general de adaptacion” (Pérez, 2017)

Respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o por procesos
psicoldgicos, la cual es a la vez la consecuencia de alguna accién, de una situacion o un
evento externo que plantea a la persona especiales demandas fisicas y/o psicoldgicas
(Atalaya, 2001).

La respuesta que cada trabajador de la UM Tacaza demuestre ante las situaciones que
le generen estrés (peligros, riesgos, sobre carga de trabajo, etc.), sera fundamental para

la ocurrencia de accidentes e incidentes.
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2.1.2. TIPOS DE ESTRES
Existen muchas teorias acerca de que es el estrés y sus diferentes tipos por ejemplo de

acuerdo a Lopategui se tienen:

a. Eustrés (estrés positivo)

Representa aquel estrés donde el individuo interacciona con su estresor pero
mantiene su mente abierta y creativa, y prepara al cuerpo y mente para una funcion
Optima. En este estado de estrés, el individuo deriva placer, alegria, bienestar y equilibrio,
experiencias agradables y satisfacientes. La persona con estrés positivo se caracteriza por
ser creativo y motivado, es lo que lo mantiene viviendo y trabajando. El individuo expresa
y manifiesta sus talentos especiales y su imaginacién e iniciativa en forma unica/original.
Se enfrentan y resuelven problemas (Lopategui, 2000).

El estrés positivo ayuda a los trabajadores de la Unidad Minera Tacaza a realizar su

trabajo de manera segura, con motivacién

b. Distrés (estrés negativo)

Segun Hans Selye, representa aquel "Estrés perjudicante o desagradable". Este tipo
de estrés produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, la cual eventualmente
desencadena un desequilibrio fisioldgico y sicologico que termina en una reduccion en la
productividad del individuo, la aparicion de enfermedades sicosomaticas y en un
envejecimiento acelerado. Es todo lo que produce una sensacion desagradable.
La vida cotidiana se encuentra repleta de los estresantes negativos, tales como un mal
ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un duelo, entre otros (Lopategui,
2000).

El estrés negativo hace que los trabajadores de la Unidad Minera Tacaza trabajen de
manera insegura, con actos subestandares, porque sienten una sobrecarga de trabajo que

no pueden asimilar aumentando el riesgo de que ocurra un accidente.
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Figura 1: Tipos de estrés

Estrés bueno, causa placer,

Eustrés ayuda en lareactivacion del
organismo de manera positiva.
ESTRES

»

Un mismo estrés de acuerdo a la respuesta de cada trabajador de la Unidad Minera

Estrés malo, disgusta,
rompe la armonia entre
el cuerpo y la mente.

Distrés

Tacaza puede ser positivo para algunos y negativo para otros, un trabajador responde de

diferente manera a otro.

2.1.3. ESTRESORES
Son estimulos que, ya sea de forma directa o por una via indirecta, desestabilizan el
equilibrio del organismo que recibe el nombre de homeostasis.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2017), destaca los siguientes:

a. Sobrecarga de trabajo:
El volumen, la magnitud o complejidad de la tarea (y el tiempo disponible para

realizarla) esta por encima de la capacidad del trabajador para responder a esa tarea.

b. Infracarga de trabajo:
El volumen del trabajo estd muy por debajo del necesario para mantener un minimo

nivel de activacion en el trabajador

c. Infrautilizacion de habilidades:

Las actividades de la tarea estan por debajo de la capacidad profesional del trabajador
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d. Repetitividad:
No existe una gran variedad de tareas a realizar (son monétonas y rutinarias) y/o son

repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

e. Ritmo de trabajo:
El tiempo de realizacion del trabajo estd marcado por los requerimientos de la
maquina, concediendo la organizacidn poca autonomia para adelantar o atrasar su trabajo

al trabajador.

f.  Ambigiedad de rol:
Existe una inadecuada informacién al trabajador sobre su rol laboral y

organizacional.

g. Conflicto de rol:
Existen demandas conflictivas, o que el trabajador no desea cumplir. Oposicién ante

las distintas exigencias del trabajo, conflictos de competencia.

h. Relaciones personales:
Problematica derivada de las relaciones (dependientes o independientes del trabajo)
que se establecen en el &mbito laboral tanto con superiores y subordinados como con

compafieros de trabajo.

I. Inseguridad en el trabajo:

Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de trabajo (despido).

j. Promocion:
La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas del trabajador

de ascender en la escala jerarquica.
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k. Falta de participacion:
La empresa restringe o no facilita la iniciativa, la toma de decisiones, la consulta a
los trabajadores tanto en temas relativos a su propia tarea como en otros aspectos del

ambito laboral.

I.  Control:
Existe una amplia y estricta supervision por parte de los superiores, restringiendo el

poder de decisidn y la iniciativa de los trabajadores.

m. Formacion:
Falta de entrenamiento o de aclimatacion previo al desempefio de una determinada

tarea.

n. Cambios en la organizacion:
Cambios en el ambito de la organizacion que suponga por parte del trabajador un

gran esfuerzo adaptativo que no es facilitado por la empresa.

0. Responsabilidad:
La tarea del trabajador implica una gran responsabilidad (tareas peligrosas,

responsabilidad sobre personas.)

p. Contexto fisico:
Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo, que molesta, dificulta e impide
la correcta ejecucion de las demandas del trabajo y que en algunos momentos por su

peligrosidad puedan provocar en el individuo un sentimiento de amenaza.

2.1.4. CONSECUENCIAS DEL ESTRES
Muchas dificultades de los trabajadores, que afectan a su salud y al desempefio de su
tarea, se originan en el trabajo, debido en parte a que permanecen la mayor parte del

tiempo en el se relacionan y desarrollan.
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a. Consecuencias fisicas
El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2016), afirma:

La activacion psicoldgica sostenida Ileva a un abuso funcional y posteriormente a un
cambio estructural y/o a la precipitacion de eventos clinicos en personas que padecen
enfermedades crdnicas o tienen predisposicion para ello.

En la tabla 3 se presentan algunas de las alteraciones que pueden ser consecuencia

de la respuesta inadaptada del organismo ante uno o varios agentes estresantes:
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Tabla 1: Alteraciones ante una respuesta inadaptada del organismo.

TRASTORNOS
GASTROINTESTINALES

TRASTORNOS
CARDIOVASCULARES

TRASTORNOS RESPIRATORIOS

TRASTORNOS ENDOCRINOS

TRASTORNOS SEXUALES

TRASTORNOS DERMATOLOGICOS

TRASTORNOS MUSCULARES

OTROS

Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Intestino irritable

- Digestiones lentas

Hipertension Arterial
Enfermedades coronarias:
- infarto de Miocardio
Arritmias cardiacas
Asma bronquial
Hiperventilacion
Disnea
Sensacidn de opresion en la caja toracica
Hipo
glucemia
Diabetes
Hipertiroidismo
Hipotiroidismo
Impotencia
Eyaculacion precoz
Coito doloroso
Prurito
Dermatitis atipica
Sudoracion excesiva
Tics. calambres y contracturas
Rigidez
Dolores musculares
Alteraciones en los reflejos musculares:
Cefaleas (dolor de Cabeza)
Trastornos inmunolgicos:
-Gripe
-Herpes
Falta de apetito

Artritis reumatoide

FUENTE: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2016)
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b. Consecuencias psicologicas
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2016), afirma:

Los efectos del estrés pueden provocar una alteracion en el funcionamiento del
Sistema Nervioso que puede afectar al cerebro. Cualquier alteracion a nivel fisioldgico
en el cerebro va a producir alteraciones a nivel de las conductas, ya que el cerebro es el
6rgano rector de aquéllas. Entre los efectos negativos producidos por la activacion

reiterada de la respuesta de estrés estarian.

Preocupacion excesiva.

- Incapacidad para tomar decisiones.

- Sensacion de confusion.

- Incapacidad para concentrarse.

- Dificultad para mantener la atencién.
- Sentimientos de falta de control.

- Sensacion de desorientacion.

- Frecuentes olvidos.

- Bloqueos mentales.

- Hipersensibilidad a las criticas.

- Mal humor.

- Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes

Consumo de farmacos, alcohol, tabaco.

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de trastornos psicologicos

asociados al estrés. Entre los més frecuentes estan:

- Trastornos del suefio.

- Ansiedad, miedos y fobias.
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- Adiccidn a drogas y alcohol.

- Depresion y otros trastornos afectivos.

- Alteracion de las conductas de alimentacion.
- Trastornos de la personalidad.

- Trastornos esquizofrénicos.
Entre los signos o0 manifestaciones externas a nivel motor y de conducta estarian:

- Hablar rapido

- Temblores

- Tartamudeo

- Imprecision al hablar

- Precipitacion a la hora de actuar
- Explosiones emocionales
- Voz entrecortada

- Comer excesivamente

- Falta de apetito

- Conductas impulsivas

- Risa nerviosa

- Bostezos frecuentes

Ademas, todos estos efectos deterioran la calidad de las relaciones interpersonales,
tanto familiares como laborales, pudiendo provocar la ruptura de dichas relaciones.
En definitiva, el estrés negativo es perjudicial para la salud de la persona y el

ambiente social y, ademas, inhibe la creatividad, la autoestima y el desarrollo personal.
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c. Consecuencias para la empresa
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2016), define:

Los efectos negativos citados anteriormente no sélo pueden perjudicar al individuo,
sino que también pueden producir un deterioro en el &mbito laboral, influyendo
negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y la
productividad. Pueden inducir a la enfermedad, al absentismo laboral o incluso a la
incapacidad laboral.

Para los empresarios, el absentismo por enfermedad genera problemas considerables
de planificacion. de logistica y de personal. El estrés, por consiguiente, induce a una
pérdida de produccion y puede crear un mal ambiente de trabajo.

Son muchas las evidencias empiricas que demuestran el enorme coste humano y
econdmico que el estrés se cobra, cada afo, dentro del mundo laboral:

Ya en 1984 el Comité Mixto Organizacion Internacional del Trabajo-Organizacion
Mundial de la Salud (OIT-OMS) de Medicina del Trabajo estimaba que entre el 5y el
10% de la poblacién activa sufria trastornos graves debido a factores de estrés laboral.
Asi, “entendemos por desgaste psiquico, una serie de sufrimientos que van desde la fatiga
o la depresion, pasando por perturbaciones inespecificas (insomnio, indigestiones,
frigidez, dolores musculares, etc.) y que se producen o agravan en relacion con
situaciones de tension psicosocial en el trabajo” (Carrion, 2007).

En EE.UU., los costes del estrés se calculan en 200.000 millones de ddlares al afio;
en el Reino Unido, los datos oficiales elevan los costes del estrés al 3,5% del Producto
Interior Bruto (PIB). Aunque no se dispone de datos oficiales referentes a Europa, las
estimaciones se asemejan a las del Reino Unido

Los costes evidentes (enfermedad, absentismo laboral, accidentes. suicidios,

muertes) representan un alto tributo. Pero también lo hacen los costes ocultos, como son
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la rotura de las relaciones humanas. los juicios erroneos de la vida profesional y privada,
el descenso de la productividad, el aumento de los cambios de puestos, la disminucion de
la creatividad, el bajo rendimiento, la agresividad en el trabajo y el empeoramiento de la
calidad de vida y del bienestar.

Realmente, hablar del coste en cifras que todo esto supone a la empresa es muy dificil
de determinar lo que si es cierto es que un tanto por ciento muy alto de absentismo es
causado por problemas relacionados directamente con el estres.

Incluso trabajadores en puestos de trabajo que sufren mucha rotacion (en el sentido
de que continuamente estén solicitando cambios horizontales de puesto de trabajo)
probablemente estén indicando que estdn sometidos a un alto nivel de presion. Otra
circunstancia en este mismo sentido es el bajo rendimiento de muchos trabajadores, lo
cual en ocasiones, es el resultado de la tension a la que se ven sometidos y que esta
interfiriendo en su actividad.

Por tanto, entre las consecuencias del estrés para la empresa estarian:

- Elevado absentismo.
- Rotacion elevada de los puestos de trabajo.
- Dificultades de relacion.

- Mediocre calidad de productos y servicios.

El modo como se controla el estrés en las organizaciones empresariales ejerce una
influencia directa sobre la calidad de las ideas y el rendimiento. Ademaés. Esta
estrechamente unido a la salud mental y fisica de los trabajadores que constituyen el

recurso mas valioso de la empresa.

Entre los signos que indican la existencia de estrés en las organizaciones estarian:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

Disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas).
- Falta de cooperacion entre comparieros.

- Aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo.

- Necesidad de una mayor supervision del personal.

- Aumento de quejas en los clientes.

- Empeoramiento de las relaciones humanas.

- Falta de orden y limpieza.

- Aumento del absentismo.

- Aumento de incidentes y accidentes.

- Aumento de quejas al servicio médico.

- Aumento en el consumo de tabaco, alcohol y medicamentos.

2.1.5. FISIOPATOLOGIA DEL ESTRES

Introducida por Selye, (2006), endocrinélogo de Montreal, establece que el estrés es
una respuesta fisiologica generalizada y no una respuesta especifica. Introdujo el
concepto de Sindrome General de Adaptacion (SGA) como un conjunto de procesos
fisiologicos en respuesta a los distintos estresores.

Describe tres fases:
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Figura 2: Sindrome general de adaptacion

FASEDE | FASE DE FASE DE
ALARMA | RESISTENCIA ! AGOTAMIENTO

RESISTENCIA
NORMAL

FUENTE: Selye, (2006)

a. Fase dealarma

El organismo reacciona ante un estresor activando el sistema nervioso simpatico, con
sintomas como: midriasis pupilar, sequedad de boca, aumento de la frecuencia cardiaca
y respiratoria, sudoracién, hipertension arterial, secrecion de adrenalina y noradrenalina
y aumento de la capacidad de atencion y concentracion, facilitando los recursos ante una
actuacion.

Esta reaccion de alarma dura poco tiempo, pero el organismo necesita un tiempo
determinado para recuperarse. Si esta recuperacion no se produce entramos en la fase de

resistencia.

b. Fase de resistencia
En la que el organismo sigue reaccionando produciéndose distintas alteraciones
metabolicas. Este estado de resistencia puede dilatarse en el tiempo hasta que no se puede

mantenerlo mas y se entra en la fase de agotamiento.
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c. Fase de agotamiento
En esta fase el organismo se colapsa por la intensidad del estrés y pueden aparecer

alteraciones psicosomaticas.

2.1.6. ESTRES LABORAL

El estrés es un fendbmeno muy frecuente en el mundo laboral, con graves
consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta patologia va en aumento
debido a los grandes cambios que esta sufriendo el mundo econémico y social. Los
trabajadores tendran que ir asumiendo todos estos cambios, posiblemente cada vez mas
dificiles de superar, pudiendo llevar esta situacion a padecer estrés. Es la respuesta
fisioldgica, psicoldgica y del comportamiento del trabajador, para intentar adaptarse a los
estimulos que le rodean, encontramos diversos tipos de estrés laboral aparte del estrés

propiamente dicho. Comin et al. (2014).

2.1.7. EL SINDROME DE BURNOUT (QUEMADO POR EL TRABAJO)

En los sistemas bioldgicos se define por lo general como una condicién que perturba
seriamente la homeostasis fisioldgica y/o psicoldégica de un organismo. Las
consecuencias fisiologicas profundas del estrés fueron mostradas de manera empirica por
primera vez (Selye, 2006). Quien describe un sindrome producido por diversos agentes
nocivos. Investigaciones subsecuentes mostraron un amplio rango de efectos fisiolgicos
adversos del estrés tanto en animales como en humanos, incluyéndose: crecimiento de las
suprarrenales, atrofia del timo y de los ganglios linfaticos, incremento del tono
cardiovascular y supresion del sistema inmune y ulceras gastricas. En décadas recientes
una linea importante de investigacion en neurociencias ha demostrado que experiencias
estresantes pueden tener un aspecto negativo en algunas de las funciones cerebrales.
También se ha reconocido que el estrés es un mecanismo adaptativo para responder

efectivamente en tiempo real ante una amenaza que pone en riesgo la vida. Este trastorno
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ha tomado tanta importancia que la OMS lo ha catalogado como un riesgo laboral.

(Gutiérrez et al. 2006).

a. Cansancio emocional:

Se le describe como la fatiga o falta de energia y la sensacion de que los recursos
emocionales se han agotado. Puede darse en conjunto con sentimientos de frustracion y
tension, en la medida que ya no se tiene motivacion para seguir lidiando con el trabajo

(Buzzetti, 2005).

b. Despersonalizacion:
Esta dimension alude al intento de las personas que proveen servicios a otros, de
poner distancia entre si misma y al usuario por medio de ignorar activamente las

cualidades y necesidades que los hace seres humanos tnicos (Buzzetti, 2005).

c. Falta de realizacion personal:

Esta dimension describe la tendencia a auto evaluarse negativamente, declinando el
sentimiento de competencia en el trabajo. En otras palabras, los individuos sienten que
no se desempefian tan bien como lo hacian en un comienzo (Buzzetti, 2005).

Se refiere al sentimiento del sujeto de que las demandas laborales exceden su
capacidad, no esta satisfecho de sus logros profesionales. Es una sensacion compleja de
no ser apto profesional y personal al puesto de trabajo, que nace al evidenciar que las
solicitudes que se le hacen, exceden de su capacidad para atenderlas debidamente.
(Gutiérrez et al. 2006).

Para la elaboracion de este estudio se empleara el Cuestionario de Maslach Burnout

Inventory.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

2.1.8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Reglamento de la Ley N° 29783, (2011) en mencion a esta norma se entiende por
seguridad a todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales, para preservar su salud y
conservar los recursos humanos y materiales.

La Salud Ocupacional es la rama de la salud publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,
atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos (accidentes e incidentes),
en tanto que la salud trata sus efectos cronicos, ambos van de la mano porque crean
condiciones y factores para que el trabajo sea eficiente, rentable, libre de accidentes, sin
riesgos, de tal manera que se eviten los sucesos que puedan afectar la salud, integridad y
el medio ambiente de los empleados, visitantes, los trabajadores temporales y contratados
o cualquier persona que se encuentre en el lugar de trabajo.

En el tema de seguridad y salud en el trabajo, el derecho laboral penetra en un plano
cientifico donde se amalgaman la medicina ocupacional con la seguridad y la prevencion

social en lo que refiere al Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo.

2.1.9. SALUD EN EL TRABAJO

La salud recibe agresiones que se muestran de forma inmediata o, a mediano y largo
plazo, de un medio proximo o externo cuyo conocimiento es variable. Los ambitos del
medio ambiente o entorno, los contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos, los
elementos de conducta (psicosocial), las condiciones de seguridad y ergonémicas; que

conforman los determinantes principales para la salud laboral, se enfocaran desde la
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perspectiva de la gestion y seguridad que las empresas deben ejecutar adecuadamente a

fin de prevenir las contingencias laborales (Chéavez, 2010)

2.1.10. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Habiendo definido qué es salud en el trabajo y los agentes y/o factores de riesgo
ocupacionales que pudieran conllevar a que se produzca una enfermedad ocupacional y/o
un accidente de trabajo (si fuera el caso), a continuacién daremos las definiciones que
sobre seguridad son necesarias conocer y para ello evaluaremos los conceptos de peligro,
dafo, pérdida, accidentes, incidentes, condiciones subestandar y actos subestandar,
prevencion y proteccion; los cuales nos dan el marco general de seguridad en el trabajo
(Chéavez, 2010).
Decreto Supremo N° 024-2016-EM, (2016) y sus modificatorias, Decreto Supremo N°

023-2017-EM, (2017) en el articulo 7° define:

- Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos procesos y ambiente.

- Riesgo: Probabilidad de que un riesgo se materialice, en determinadas condiciones
y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

- Riesgo residual: Es el riesgo remanente que existe después de que haya tomado las

medidas de seguridad.

Peligro y riesgo estan siempre unidos; pues, peligro seria un riesgo inaceptable, por
inminencia y secundariamente también por valores que contribuyan a esa capacidad como
magnitud de la posibilidad, forma y frecuencia de exposicion.

Todo evento no planeado que culmina en pérdida es un accidente; y un incidente es
todo evento que puede o no culminar en pérdida pero de menor importancia; es decir,

desde el punto de vista seguridad, los incidentes son accidentes leves que no revisten
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mayor importancia porque no han causado una baja fisica (de personal), material (en
equipos) o ambas.

Puede considerarse el peligro como una zona de riesgo limite en la que no existen
medidas de prevencidn y/o proteccién y; por tanto, la factibilidad del accidente tiene una
probabilidad inmediata.

El incidente se trata de un hecho que sucede segun las pautas del accidente, pero sin
produccion de dafios o lesiones, producto de una disfuncion organizativa, tecnoldgica o
de conducta del personal. En tanto, el accidente de trabajo es toda lesion que el trabajador
sufre con ocasién o consecuencia del trabajo que realiza por cuenta de otro.

Una forma clasica de definirlo seria “una ocurrencia no planeada ni buscada que
interrumpe o interfiere la actividad laboral.

Una condicidon sub-estandar es una condicion del ambiente que no cumple con los
requisitos para garantizar la proteccion de los trabajadores y los recursos. Por su parte, el
acto sub-estandar es toda ejecucion o practica incorrecta realizada por un trabajador.

Al hacer las investigaciones de los accidentes, se debera determinar si fue debido a
un acto u condicién que se produjo el accidente y teniendo esta informacion podremos
determinar la responsabilidad ya sea en el empleador o en el trabajador.

A continuacion presentamos un cuadro en cual se resume como se puede llegar a

producir un Accidente de trabajo.
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Figura 3: Modelo de causalidad
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FUENTE: (Chavez, 2010).

a. Prevenciony proteccion en el eje factor de riesgo, accidente de trabajo, dafio y
consecuencias.

Las actuaciones de seguridad y salud en el trabajo, se concretan en el tiempo y la
forma en “prevenir”, es decir, actuando sobre las fuentes de riesgos potenciales y las
causas desencadenantes de accidentes o en “proteger” actuacion que se desarrolla una vez
producido el accidente y pretende eliminar o reducir sus consecuencias de dafo o lesiones
(Chavez, 2010).

El objetivo de la seguridad en el trabajo y que deriva de prevencion y proteccion, lo

detallamos a continuacion:

- La accion mas eficaz resulta de la supresion del riesgo radicalmente, no usando
materiales, métodos, procesos o formas que no garanticen la ausencia del riesgo. Si
esta practica no es posible méas que parcialmente, se usan métodos que reducen las
consecuencias y su gravedad. Se controlan mediante la evaluacién y la estimacién de
la potencialidad de dafio esperado y la capacidad de minimizarlo.

- Si no es posible eliminar o reducir el grado de las consecuencias hasta limites de
aceptacion, se alejan a las personas de la zona de riesgo. Es decir, sitlan las personas
fuera del campo de accion de riesgo y las instalaciones que lo producen quedan

aisladas, un caso seria el uso de fuentes de radiaciones ionizantes en radiografia o en
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la gammagrafia industrial en las que las operaciones quedan aisladas totalmente del
personal laboral.

- En la mayoria de los casos sera preciso establecer una “barrera”, no necesariamente
material, entre la fuente del riesgo y las personas expuestas. Caso de proteccion de
prensas mecanicas.

- Enun Gltimo término y cuando no sea posible aplicar ninguno de los casos anteriores,
se procedera a garantizar la proteccion de los trabajadores por medio de equipos de
proteccion. Esta es la Gltima linea de defensa a la que solo se recurrira al haber

agotado las restantes.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. ACCIDENTE DE TRABAJO (AT)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion de trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez
0 la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar
y horas de trabajo.

Segun la gravedad los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

a. Accidente leve:
Suceso cuya lesion Resultado de la evaluacion y diagndstico médico, genera en el
accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente a las labores habituales de

su puesto de trabajo.
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b. Accidente incapacitante:

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnostico medico da lugar a
descanso mayor a un dia, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se toma en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segtn el grado de la

incapacidad generada en el trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser:

Parcial temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial

de utilizar su organismo; se otorga tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

- Total temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad total de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

- Parcial permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.

- Total permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional total
de uno o mas miembros u érganos y que incapacita totalmente al trabajador para
laborar.

- Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

2.2.2. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES:
Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. Se

dividen en:

a. Falta de control:
Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccién del sistema de
gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo del titular de actividad minera y/o

contratistas.
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b. Causas Basicas:

Referidas a factores personales y factores de trabajo:

- Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador, tambien son factores personales los relacionados con la
falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicion fisico - mental y psicolégica
de la persona.

- Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacién, liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica,

estandares, supervision, entre otros.

c. Causas Inmediatas:

Son aquéllas debidas a los actos o condiciones subestandares.

- Condiciones Subestandares: Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que
se encuentre fuera del estdndar y que pueden causar un accidente de trabajo.

- Actos Subestandares: Son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas
por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo

Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1. UBICACION - UNIDAD MINERA TACAZA
Unidad Minera Tacaza se ubica en la comunidad de Choroma, Distrito de Santa
Lucia, Prov. Lampa, Dpto. Puno. Las coordenadas centrales son 314750,
8271500 y altura de 4346 msnm, datum WGS 84, zona 19.
Santa Lucia es un distrito ubicado en la provincia de Lampa en el departamento
peruano de Puno. Abarca un area total de 1595,67 km2. Fue creado por la Ley N°
8249 el 17 de abril de 1936.

Tabla 2: Coordenadas centrales UM Tacaza

Norte Este

8271500 314750

FUENTE: Unidad Minera Tacaza
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3.1.2. ACCESIBILIDAD — UNIDAD MINERA TACAZA
Accesibilidad: Existen dos rutas alternativas para llegar a la unidad minera Tacaza
desde la ciudad de Lima.
- Lima — Juliaca y Lima — Arequipa por via aérea y luego por via terrestre:
- Juliaca — Santa Lucia - UM Tacaza.
- Distancia 75 Km — 1hr.
- Arequipa — Santa Lucia - UM Tacaza.

- Distancia 273 Km — 3hr.

Tabla 3: Rutas y vias de acceso UM Tacaza

Distancia Tiempo

Ruta Tramo Via

(Km) (Horas)
1 Lima — Juliaca Aéreo 1.35h
2 Lima - Arequipa Aéreo 1.35h
3 Juliaca — Santa Lucia — UM Tacaza Terrestre 75 1.30h
4 Arequipa — Santa Lucia— UM Tacaza Terrestre 273 4h

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA — Puno

3.1.3. AMBIENTE FiSICO - UM TACAZA
Climatologia: El clima de la zona es tipica de las zonas alto andinas, se caracteriza
por ser seco Y frigido en la estacion de otofio y himedo, lluvioso en la estacion de
verano. Variando la temperatura entre -6 °C a 15 °C, dependiendo de la estacion

en que se encuentre.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL PROYECTO
El presente estudio de investigacion realizado en la Unidad Minera Tacaza
correspondiente a la Empresa Consorcio de Ingenieros Ejecutores Mineros S.A. —

CIEMSA, realizé durante el afio 2017.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento usado para medir la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de
accidentes es un test de estrés laboral conformado por dos cuestionarios que tienen una
combinacion de diferentes tipos de preguntas; el primer cuestionario conformado por 24
preguntas y el segundo se conforma 22 preguntas, que a su vez consideran 3 dimensiones:
cansancio emocional, despersonalizacidn y realizacion personal. Ver Anexo F.

Los cuestionarios fueron creados por Maslach Burnout Inventory, los cuestionarios

son en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes de los trabajadores.

a. Cuestionarios de Maslach Burnout Inventory
Se evaltan tres dimensiones del sindrome de Burnout: cansancio emocional,

despersonalizacion, falta de realizacion personal (Vizcardo, 2017).

- Calificacion: Se realiza la suma de los items de cada Item, y de acuerdo al puntaje
se compara con la Tabla 5 donde se indican las puntuaciones.

- Cansancio emocional: estd compuesta de 9 items. Ver tabla 5.

Puntuacion méxima 54. Cuando mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es
el agotamiento emocional y nivel de estrés laboral experimentado por el trabajador.

(Vizcardo, 2017).

- Despersonalizacion: estd compuesta de 5 items. Ver tabla 5.
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Puntuacién méaxima 30. Cuanto mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es
la despersonalizaciéon y el nivel de Estrés laboral experimentado por el trabajador

(Vizcardo, 2017).
- Realizacién Personal: estd compuesta de 8 items. Ver tabla 5.

Puntuacion maxima 48. Cuanto mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es
la realizacion personal, ya que en esta dimension se considera una puntuacion
inversamente proporcional al grado de estrés laboral. Es decir, a menor puntuacion de

realizacién o logro personal mas afectado esta el trabajador (Vizcardo, 2017).

Tabla 4: cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Indicios estrés alto

Cansancio emocional 1,2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 20 >27
Despersonalizacion 5,10, 11, 15, 22 >0

Realizacion personal ~ 4,7,9,12,17,18,19, 21 <33

FUENTE: (Escudero & Delfin, 2009)

Tabla 5: Clasificacion sobre la puntuacion obtenida

Cansancio emocional  Despersonalizacion Realizacion personal
Bajo <19 <6 > 40
Medio 19-26 6-9 34 -39
Alto >27 >9 <33

FUENTE: (Escudero & Delfin, 2009)
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3.4.POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
a. Poblacion

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion, la poblacion esta constituida
por el personal que labora en la Unidad Minera Tacaza que constituye un total de 189

trabajadores — CIEMSA Puno. Ver Anexo A.

b. Muestra

La muestra es una fraccion de la poblacion para este andlisis se tom6 como muestra
los trabajadores del area mina (Tajo Central, Tajo Huayrapata y tajo José Maria) que esta
a cargo de la empresa contratista minera COEMPSA que constituye 50 trabajadores. Ver
Anexo B.

En la tabla 4 se describe el personal que forma parte de las encuestas.

Tabla 6: Trabajadores que participaron — UM Tacaza.

ltem  Personal Sub total
1 Personal ingenieros 5

2 Personal &rea de administracion y logistica 4

3 Personal area perforacion y voladura 5

4 Personal &rea de acarreo 28

5 Personal area de carguio y empuje 8

Total 50

FUENTE UM Tacaza
3.5. DISENO ESTADISTICO Y TIPO DE INVESTIGACION

3.5.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo Descriptiva — Correlacional — Explicativa. Se va
a describir el fendmeno “Estres” y con ello el estrés laboral. Luego vamos a correlacionar

los resultados de las encuestas y verificar como ellas se dan en los trabajadores de la UM

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Tacaza y finalmente vamos a explicar la problematica que se presenta, como
consecuencia del estrés laboral con los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

3.5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Metodologia de la investigacion es descriptivo, inductivo por la aplicacion de
encuestas; se van a presentar resultados estadisticos recolectados en campo, como

también resultados estadisticos ya dados en la actualidad que corroboran lo sefialado.

a. Meétodo descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacidn de algunas caracteristicas de una
poblacion o situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es

describir el comportamiento o estado de un nimero de variables (Acero, 2012).

b. Método inductivo

Es un proceso que parte del estudio de casos particulares para llegar a conclusiones
o leyes universales que explican un fenémeno.

Utiliza la observacion directa de los fendmenos, la experimentacion y las relaciones
entre éstos, se complementa con el analisis para separar los actos mas elementales de un

todo y examinarlos de forma individual (Sierra, 2012).

c. Disefioy Andlisis Estadistico.
Para llevar a cabo el andlisis estadistico, los datos se procesaron electronicamente
mediante el uso de paquete estadistico computacional Excel 2013 para producir la

estadistica descriptiva y las inferencias pertinentes.
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Se desarrollaron pruebas de correlacion entre los grados totales de Sindrome de
guemado por el trabajo obtenidos: la edad, el tiempo de servicio, el cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y las estadisticas de accidentes.

Los resultados de la presente investigacion se realizaran de la siguiente forma:

- Organizacion de la investigacion.
- Codificacién de la informacion.
- Vaciado de datos y analizado por software estadistico.

- Elaboracion de tablas y/o graficos.

3.6. PROCEDIMIENTO Y TECNICAS

a. Procedimiento

- Solicitud para la autorizacion y realizacion de la investigacion en la UM Tacaza. Ver
Anexo C.

- Establecimiento de las fechas para la aplicacién del cuestionario.

- Se convoco a una reunion a los trabajadores de andlisis. Ver Anexo D.

- Se explicé la estructura del cuestionario y la forma de contestarlo, ademas, se aclar6
cualquier duda al respecto. Se hace notar que la pregunta mas frecuente que se
formul6 fue que se aclarara con qué fin se les aplicaba el cuestionario.

- Aplicacion del cuestionario, el cual fue auto suministrado de manera individual a
cada uno de los trabajadores de la poblacion. Por las cuestiones de espacio y
conveniencia al estudio, la aplicacion se realiz6 en la sala de capacitaciones, de
manera grupal antes del inicio de guardia dia aproximadamente a las 6:30 am y la

guardia noche a las 6:30 pm. Ver Anexo E.
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- Validar y codificacion de cada uno de los cuestionarios. Se eliminaron 5
cuestionarios que no fueron contestados al 100 %.

- Captura de los datos en una hoja de calculo.

b. Técnicas
El presente estudio se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la Unidad Minera
Tacaza del Distrito de Santa Lucia, Provincia de Lampa, con los trabajadores que se

desempefian en el area de operaciones mina.

3.7. VARIABLES

3.7.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Y =F (X)
Variables Dependiente

- Estrés laboral

Variables Independientes

- Accidentes de los trabajadores segun su edad.

- Accidentes de los trabajadores segun su tiempo de servicio.
- Sobre carga de trabajo

- Supervision

- Trabajador sin experiencia

51

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 7: Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores Instrumentos Unidad Medida
Variable Nivel de estrés Resultados del testde Frecuencias
Dependiente: 1. Cansancio emocional ~ ©strés. Estadisticas
Estrés laboral 2. Despersonalizacion ~ Resultados del  porcentaje

3. Realizacién personal cuestionario de Intervalos
Maslach Burnout
Inventory.
Resultados el
cuestionario UM
Tacaza.
Variable indice de frecuencia Estadisticas de Frecuencias
Independiente :  ndice de severidad seguridad de la UM Estadistica
Accidentes segin  fndice de 'acazadelafio 2017. pgeoniaie
la edad de los jaccidentabilidad Intervalos

trabajadores. Edad

Accidentes segun Tiempo de servicio
el tiempo de
servicio de los

trabajadores.

Sobre carga de

trabajo.
Supervision.
Trabajador  sin

experiencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1.1. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA

OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE LA UNIDAD MINERA TACAZA

4.1.2. ESTRES LABORAL Y ACCIDENTES DE LOS TRABAJADORES DE LA

UNIDAD MINERA TACAZA

a. Accidentes eh Incidentes en la Unidad Minera Tacaza

Los accidentes eh incidentes ocurridos en la UM Tacaza son reportados

mensualmente al area de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, los

cuales llevan un registro mensual, a continuacién en la Tabla 9, se muestra el acumulado

del afio 2017. Ver Anexo A.

Tabla 8: Estadistica de seguridad UM Tacaza - 2017

Factores

Acumulado 2017

Numero de trabajadores
Horas - hombre trabajadas
Horas - hombre capacit.
Capacitacion per capita
Accidentes fatales
Accidentes incapacitantes
Accidentes triviales o leves
Incidentes con dafio a equipo
Dias perdidos

Ocurrencia de incidentes
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7
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Personal retirado 118
Personal ingresante 130
indice de frecuencia 4.65
indice de severidad 27.93
indice de accidentabilidad 0.13

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA - PUNO
En la UM Tacaza en el afio 2017 se tubo 10 accidentes (Accidentes Incapacitantes y
accidentes triviales o leves), asimismo se puede apreciar que el nimero de incidentes con
dafos a equipos es 175, para este andlisis se considerara los incidentes, para tener un

enfoque mas amplio.

Figura 5: Numero de accidentes e incidentes en la UM Tacaza

175
180

160
140
120
100
80
60
40

20 b

Accidentes Incidentes

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA - PUNO
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b. Analisis del test de estrés laboral a los trabajadores de la Unidad Minera
Tacaza
- Cansancio emocional

Tabla 9: Distribucion de los trabajadores analizados de la UM Tacaza por grado de

cansancio emocional

Grado de cansancio emocional Frecuencia %

Poco 2 4
Medianamente 15 30
Mucho 33 66

FUENTE: Maslach Bornout Inventory — UM Tacaza

- Despersonalizacién

Tabla 10: Distribucion de los trabajadores analizados de la UM Tacaza por grado de

despersonalizacion

Grado de despersonalizacion Frecuencia %
Poco 2 4

Medianamente 9 18
Mucho 39 78

FUENTE: Maslach Bornout Inventory — UM Tacaza
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- Realizacion personal

Tabla 11: Distribucion de los trabajadores analizados de la UM Tacaza por grado de

realizacion personal

Grado de realizacion personal Frecuencia %
Poco 13 26
Medianamente 21 42
Mucho 16 32

FUENTE: Maslach Bornout Inventory — UM Tacaza

Tabla 12: Trabajadores de la Unidad Minera Tacaza con mayor ocurrencia de estrés

laboral de acuerdo al cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

Areas
5
o % o 3%
Dimensiones @) < < o5 >
o oo b O '®)
(N ] = [ a L —
= v @ < o S Y
& Z'% @3 o4 02
o) = 9 < x o
2 29 mZ Q <>
= <> o O w
Cansancio Emocional 20 % 50 % 80 % 75 % 62.5 %
Despersonalizacion 80 % 100 % 100 % 643% 100 %
Realizacién Personal 20 % 50 % 60 % 214 % 50 %

FUENTE: Maslach Burnout Inventory — UM Tacaza
De la anterior tabla podemos identificar en que area se presenta la mayor incidencia en
cuanto a las tres dimensiones del estudio.
Cansancio emocional: De acuerdo al andlisis realizado en la Tabla 10 la mayor
ocurrencia se presenta en los trabajadores que se desempefian en el area de perforacién y

voladura de los tajos de la Unidad Minera Tacaza.
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Despersonalizacion: De acuerdo al anélisis realizado en la Tabla 10 la mayor ocurrencia
se presenta en los trabajadores que se desempefian el area de perforacion y voladura,
administracion y logistica, carguio y empuje en la Unidad Minera Tacaza.

Realizacion personal, De acuerdo al andlisis realizado en la Tabla 10 la mayor
ocurrencia se presenta en los trabajadores que se desempefian el &rea de perforacion y

voladura de los tajos de la Unidad Minera Tacaza.

4.1.3. ESTRES LABORAL Y ACCIDENTES DE ACUERDO A LA EDAD DE

LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD MINERA TACAZA

a. Edad de los trabajadores, accidentes eh incidentes de los trabajadores de la
Unidad Minera Tacaza

Edad de los trabajadores analizados: El promedio de edad de la muestra estudiada es

de 36 afos, se puede apreciar que el 66.0 % de los trabajadores monitoreados oscila entre

los 22 y 37 afios, por lo que se deduce una poblacion relativamente joven. Ver anexo B

Figura 6: Frecuencia de muestra por edad de los trabajadores de la UM Tacaza

45 42

w b
o1 O

26

w
o

24

N
(6}

=
(&)

6
I
—

22a29 30a37 38a45 46ab53 H4ab6l 62a69
Rango de edad en afios

[E=Y
o

% Frecuencia - trabajadores
3

o ol

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA - PUNO
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Tabla 13: distribucién de la muestra por edad de los trabajadores de la UM Tacaza

Frecuencia por edades

Inferior Superior Frecuencia % Frecuencia
22 29 12 24

30 37 21 42

38 45 13 26

46 53 3 6

54 61 0 0

62 69 1 2

Total 50 100 %

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA — PUNO
Accidentes eh Incidentes de los trabajadores Analizados: Se tuvieron 6 accidentes y

51 incidentes, ocurridos durante el 2017, en la UM Tacaza. Ver Anexo G.

Figura 7: Accidentes eh incidentes de los trabajadores analizados de la UM Tacaza
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FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA - PUNO
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b. Niveles de estrés laboral de acuerdo a la edad de los trabajadores de la Unidad
Minera Tacaza

Los datos recolectados en la Unidad Minera Tacaza y con la aplicacion del cuestionario

de Maslach Burnout Inventory, se muestran la siguiente figura:

Figura 8: Niveles de estrés alto por edad de los trabajadores de la UM Tacaza
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FUENTE: Maslach Bornout Inventory — UM Tacaza
Cansancio emocional: De acuerdo al analisis realizado en la Figura 7 la mayor
ocurrencia se presenta en los trabajadores que tienen entre 30 a 37 afios.
Despersonalizacion: De acuerdo al analisis realizado en la Figura 7 la mayor ocurrencia
se presenta en los trabajadores que tienen entre 30 a 37 afios.
Realizacion personal: De acuerdo al analisis realizado en la Figura 7 la mayor ocurrencia

se presenta en los trabajadores que tienen entre 22 a 29 afios, 30 a 37 afios y 38 a 45 afios.
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c. Nivel de accidentes eh incidentes de acuerdo a la edad de los trabajadores de la
Unidad Minera Tacaza.

Figura 9: Accidentes e incidentes de acuerdo a la edad de los trabajadores
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FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA — Puno
Accidentes: Del analisis realizado en la Figura 8 la mayor ocurrencia se presenta en los
trabajadores que tienen entre 30 a 37 afos.
Incidentes: Del analisis realizado en la Figura 8 la mayor ocurrencia se presenta en los

trabajadores que tienen entre 30 a 37 afos.
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4.1.4. ESTRES LABORAL Y ACCIDENTES DE ACUERDO AL TIEMPO DE
SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD MINERA

TACAZA
a. Tiempo de servicio de los trabajadores de la Unidad Minera Tacaza
El conteo del tiempo de servicio, reporté en el intervalo de 2 a 15 meses se encontrd
la mayor concentracion de trabajadores de la Unidad Minera Tacaza. Ver Anexo B.

Figura 10: frecuencia de la muestra por tiempo de servicio de los trabajadores de la
UM Tacaza

54
22
8 8
R R
4

2al15 16-29 30-43 44-57 58-71 72-85
Tiempo de servicio en meses

A o1 o
o o O

=N
o O

% Frecuencia - trabajadores
w
o

o

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA - Puno
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b. Niveles de estrés laboral de acuerdo al tiempo de servicio de los trabajadores
de la Unidad Minera Tacaza

Figura 11: Niveles de estrés alto por tiempo de servicio de los trabajadores de la UM

Tacaza
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FUENTE: Maslach Bornout Inventory — UM Tacaza
Cansancio emocional: De acuerdo al analisis realizado en la Figura 11 la mayor
ocurrencia se presenta en los trabajadores que su tiempo de servicio es entre 2 a 16 meses.
Despersonalizacion: De acuerdo al andlisis realizado en la Figura 11 la mayor ocurrencia
se presenta en los trabajadores que su tiempo de servicio es entre 2 a 16 meses.
Realizacion personal: De acuerdo al analisis realizado en la Figura 11 la mayor

ocurrencia se presenta en los trabajadores que su tiempo de servicio es entre 2 a 16 meses.

62

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

c. Nivel de accidentes eh incidentes de acuerdo al tiempo de servicio de los
trabajadores de la Unidad Minera Tacaza.

Figura 12: Accidentes e incidentes de acuerdo al tiempo de servicio de los
trabajadores

58.8

60 m Accidentes

50
50 Incidentes
40
30 25.5
2 17 17 17
1 l '3.9 3.9 '.9 2
) 27 | o5

2al6 17a31 32a46 47a6l 62a76 77a9l

o

o

% Frecuencia accidentes e incidentes

Tiempo de servicio en meses

FUENTE: UM Tacaza — CIEMSA — Puno
Accidentes: Del analisis realizado en la Figura 12 la mayor ocurrencia se presenta en los
trabajadores que tienen su tiempo de servicio entre 2 a 16 meses.
Incidentes: Del andlisis realizado en la Figura 12 la mayor ocurrencia se presenta en los

trabajadores que tienen su tiempo de servicio entre 2 a 16 meses.

4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

H,: La influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera
Tacaza — CIEMSA — Puno.

H;: Lainfluencia de del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera
Tacaza — CIEMSA de acuerdo a los analisis de las Figuras 8 y 9, la edad de mayor

ocurrencia es de 30 a 37 afios, asimismo la influencia del estrés laboral en la ocurrencia
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de accidentes por tiempo de servicio de acuerdo al anlisis de las Figuras 11y 12, es de

2 a 16 meses.

a. CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
H;: La influencia del estrés laboral de acuerdo a la edad de los trabajadores de la

Unidad Minera Tacaza.

De acuerdo con el analisis realizado en las Figuras 8 y 9, con la edad de los trabajadores

de la Unidad Minera Tacaza, la mayor ocurrencia es en el intervalo de 30 a 37 afos.

b. Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica
H,: La influencia del estrés laboral de acuerdo al tiempo de servicio de los trabajadores

de la Unidad Minera Tacaza.

De acuerdo con el analisis realizado en las Figuras 11 y 12, con el tiempo de servicio de
los trabajadores de la Unidad Minera Tacaza, la mayor ocurrencia es en el intervalo de 2

a 16 meses.
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Tabla 14: Cuadro de contrastacion y verificacion de hipdtesis

PROBLEMA OBJETIVOS PROBLEMAS CONCLUSIONES
GENERAL GENERAL PARCIALES PARCIALES
¢Como Analizar la - ;Cudl sera el nivel de - De acuerdo con el analisis

influird el estrés
laboral en la
ocurrencia de
accidentes en la
Unidad  Minera

Tacaza -

CIEMSA - Puno?

influencia del estrés
laboral en la
ocurrencia de
accidentes en la
Unidad Minera
Tacaza — CIEMSA

— Puno.

estrés laboral segln la

edad de los

trabajadores de la

Unidad Minera
Tacaza?

- ¢Cual sera el nivel de
estrés laboral segln
tiempo de servicio de
los trabajadores de la
Unidad

Minera

Tacaza?

realizado en las Figuras 8
y 9, con la edad de los
trabajadores de la Unidad
Minera Tacaza, la mayor
ocurrencia es en el
intervalo de 30 a 37 afios.
De acuerdo con el analisis
realizado en las Figuras
11y 12, con el tiempo de
Servicio de los
trabajadores de la Unidad
Minera Tacaza, la mayor
ocurrencia es en el

intervalo de 2 a 16 meses.

FUENTE: Elaborado por el equipo de trabajo
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4.3. DISCUSION

En la investigacion de Carvo, O. (2013), que se realizo para la determinacion de la
influencia del estrés asociados a los actos subestandares en la Cia. Minera Raura S.A.

El resultado de esta investigacion nos indica el nivel de agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal como personas, asi entre las variables
tomadas para validar la hipotesis general planteada, de identificar al estrés como una de
las causas inmediatas en la ocurrencia de accidentes en la Compafiia Minera Raura S.A.

Se concuerda con los resultados de esta investigacion, y se agrega que la influencia
de del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza —
CIEMSA de acuerdo a los analisis de las Figuras 8 y 9, la edad de mayor ocurrencia es
de 30 a 37 afios, asimismo la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes

por tiempo de servicio de acuerdo al analisis de las Figuras 11 y 12, es de 2 a 16 meses.

En la investigacion de Bautista, L. (2016). Que se realizo6 para la determinacion del
estrés laboral como consecuencia de los incidentes en la planta concentradora Huari — La
Oroya.

El estrés laboral no es un asunto trivial y puede alterar significativamente la conducta
de las personas, perjudicar la calidad de vida y dafar la salud. En el instrumento aplicado
sobre el estado emocional, un 40 % de los trabajadores afirmd tener problemas de estrés,
una cifra superada Unicamente por las afecciones musculo esqueléticas (30 % y 33 %
respectivamente). Ademas de las graves repercusiones sobre la salud mental y fisica de
los trabajadores, el impacto del estrés laboral es evidente en los «sintomas organizativos»
como el alto nivel de ausentismo; rotacion del personal, el bajo rendimiento en materia
de seguridad, el desanimo de los empleados, la falta de innovacion y la baja

productividad.
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Se concuerda con los resultados de esta investigacion, y se agrega que la influencia
de del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza —
CIEMSA de acuerdo a los analisis de las Figuras 8 y 9, la edad de mayor ocurrencia es
de 30 a 37 afios, asimismo la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes
por tiempo de servicio de acuerdo al analisis de las Figuras 11y 12, es de 2 a 16 meses.

Valderrama, M. (2012). En la conclusion de su tesis titulada “El estrés laboral como
consecuencia de los accidentes asociados a los actos sub estandares en la compafia
minera ICM Pachapaqui SAC sefiala que:

Se concluye que se debe prestar mas atencidn en la identificacion temprana de estrés
laboral e implementar programas para erradicarlo de la empresa.

Se concuerda con los resultados de esta investigacion, y se agrega que la influencia
de del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes en la Unidad Minera Tacaza —
CIEMSA de acuerdo a los analisis de las Figuras 8 y 9, la edad de mayor ocurrencia es
de 30 a 37 afios, asimismo la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes
por tiempo de servicio de acuerdo al analisis de las Figuras 11 y 12, es de 2 a 16 meses.

Rumbo Minero, (2016). Antapaccay se ha implementado Programas para prevenir y
tratar el estrés laboral, en vista que el problema que mas aqueja a los trabajadores en todos
los centros de trabajo, esta problematica y con la finalidad de reducir al maximo sus
efectos, la compafiia minera a través de su Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional,
ha desarrollado un programa preventivo denominado “Relajando Cuerpo y Mente”, en el
que se evalUa al trabajador y se le orienta para que pueda canalizar de optima forma la
carga emocional que puede provenir no solamente del ambito laboral, sino familiar o
personal. “Pero si realmente se confirma que alguien padece este mal, se les incluye en el
Programa Recuperativo de Control y Manejo de Estres, que a través de psicoterapia y

técnicas alternativas ayuda a hallar la solucion”.
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Para la UM Tacaza, se recomienda capacitacion para prevenir y tratar el estrés
laboral, pero cabe recalcar que se esta iniciando un proceso para en un futuro mejorar la

calidad de vida de los trabajadores y mejorar la calidad de los trabajos realizados.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL

La ocurrencia de accidentes por estrés laboral en la Unidad Minera Tacaza — CIEMSA de
acuerdo a los andlisis de las Figuras 8 y 9, la edad de mayor ocurrencia es de 30 a 37 afios,
asimismo la influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes por tiempo de
servicio de acuerdo al analisis de las Figuras 11y 12, es de 2 a 16 meses, de acuerdo a las
tres dimensiones indica que de cada 5 trabajadores, almenos 3 presenta cansancio

emocional, 4 presenta despersonalizacion y 2 sufren de despersonalizacion.

CONCLUSIONES PARCIALES

De acuerdo con el andlisis realizado en las Figuras 8 y 9, con la edad de los trabajadores
de la Unidad Minera Tacaza, la mayor ocurrencia es en el intervalo de 30 a 37 afios.

De acuerdo con el analisis realizado en las Figuras 11 y 12, con el tiempo de servicio de
los trabajadores de la Unidad Minera Tacaza, la mayor ocurrencia es en el intervalo de 2

a 16 meses.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION GENERAL

Para que no exista accidentes de trabajo por estrés laboral se sugiere que los trabajadores

que su edad este entre 30 a 37 afios, se debe dar capacitacion continua al inicio de sus

labores, para los trabajadores que tienen tiempo de servicio entre 2 a 16 meses para evitar

el exceso de confianza, se debe dar capacitacion continua supervisada, monitoreandolo

en el lugar de trabajo.

RECOMENDACIONES PARCIALES

- Para controlar trabajadores de 30 a 37 afios, se debe tener en cuenta su experiencia
en el trabajo especifico que realiza en mineria.

- Establecer un control, monitoreo e induccién continua para los trabajadores con

tiempo de servicio entre 2 a 16 meses.
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ANEXOS

Anexo A: Estadistica de Seguridad Unidad Minera Tacaza — CIEMSA - 2017

(M fcnsusn INFORME DE OPERACIONES
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE DICIEMBRE 2017
ESTADISTICA DE SEGURIDAD MES DE DICIEMBRE 2017
s + 3 -
g g Jgls |83 S MES ACUMU
= =
FACTORES / 8l 4% B2 8§37 | nonemoRe | ACTUAL LADO
EMPRESAS sl 2| g 3| T =2 OE| 2007 | PORNPRE
2 = rr] I d [ >a w 2017 2017
=3 g 8 2%l% | 23 2
- 0O L Q b7, <)
NUMERO DE TRABAJADORES 69 s3 19 5 7 2 31 204 186 109
HORAS - HOMBRE TRABAJADAS | 14104 | 12484 | 3640 | 1320 | 1456 | 480 | 5988 42843 39472 429718
HORAS - HOMBRE CAPACIT. 1678| s49| 400 o 0 33| 395 1115 3055 17202
CAPACITACION PER CAPITA 24.32| 10.36 | 21.05| 0.00| 0.00|16.50 | 12.74 5.47 16.42 8.30
ACCIDENTES FATALES o 0 0 0 o 0 o ) 0
ACCIDENTES INCAPACITANTES o o 0 o 0 o o o 0 2
ACCIDENTES TRIVIALES O
LEVES 0 o 0 0 (o] o o o 9 7
INCIDENTES CON DANO A
EQUIP. 2 6 o o o [0 0 3 8 175
DIAS PERDIDOS o o o o o) o o [v] 0 12
OCURRENCIA DE INCIDENTES 8 16 1 o o 0 0 23 25 458
PERSONAL RETIRADO o 2 2 0 0 0 13 11 17 118
PERSONAL INGRESANTE o o o o 0 o o 31 0 130
INDICE DE FRECUENCIA 0.00| 0.00| 000| 0.00| 0.00| 0.00[ 0.00 0.00 0.00 4.65
INDICE DE SEVERIDAD 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 27.93
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.13
o
Ing. IISI M Nontoi Munoz
SEOUIIV(A-:ALL aé)l\gw:vgcg:,%; MEDIO ALTBENTE
FUENTE Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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Anexo B: Relacién de Trabajadores.

MINERO PUNO &AL

. (ONBORCY0 D KXPLORACTON Y SERYICIO8
\‘\[p
ST ONIMDMING TACAZA®

Relacién de Trabajadores de la Unidad Minera Tacaza

Tiempo de
- N Nombres y Apellidos Area Edad Servlclo'; Masas
Al Otazu Rodri Carguio y empuje 29 11
| Aliaga Coaquira, Javier Perforacién y voladura 33 29
Aliaga Marin, Teofilo Aliaga Ingeniero 37 84
| Aza Paricoto, Riquelme Transporte 30 10
Cabana Cutipa, Hugo Cargulo y empuje 35 27
Cajia Cabana, Pablo Transporte 37 18
| Gallata Callata, Joel Administracion y logistica 24 20
| Callinapa Aragon Cristian Administracion y logistica 32 11
| Camala Jilapa, Hertber Ingeniero 35 7
Coaquira Pari, Elmer Administracién y logistica 40 11
&ondori Mamani, Nestor R. Transporte 43 3
Condori Masco, Edgar Transporte 33 6
Condori Quispe, Juan Alvaro Transporte 34 3
Cruz Acero, Alex Transporte 31 13
Ferndndez Noa, Cruz Transporte 62 71
Galindo Quispe, Johnny Ingeniero 35 3
Gallegos Paredes, Luis Alberto Carguio y empuje 26 7
Gomez Flores, Jorge Luis Transporte 43 3
Hancco Cansaya, Alan René Transporte 27 7
Huanca Cucho, Wily Transporte 29 16
Huanca Supo, Sebastian Perforacion y voladura 33 53
Jacho Pacha, Uriel Placido ingeniero 23 3
Jallo Condori, Bruce Robson Carguio y empuje 27 25
Jimenez allazo, Jose Cornelio Perforacion y voladura 45 11
Mamani Paucar, Walter Transporte 53 39
Mamani Ponce, Pedro Transporte 43 11
Mamani Sucari, Rosmil Luis Carguio y empuje 26 11
Mamani Vargas, Gemo Carguio y empuje 29 25
Mayta Ccama, Percy Transporte 30 27
Mendoza Solis, Marco Antonio Transporte 44 18
Mullizaca Quispe, Pedro Transporte 30 38
Neira Cuno, Efrain Transporte 36 11
Nina Cabana, Yoel Saul Transporte 29 53
Nontol Muiioz, Luis Miguel Ingeniero 35 11
Quispe Cari, Roberto Cargufo y empuje 40 28

ln(}/f.ul- 7Nontol Muioz
SEGuLAn TaLLD LPATIONAL Y MEDIO ALBENTE
I 120900

FUENTE Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA

75

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO = Nacional del

MINERO PUNO 8L

o
( ig CONBORCIO DR KXPLORACION Y EERVICIO8
SR ONDADMDU TACALA

| Quispe Ccari, Miguel Angel Transporte 30 5
| Quispe Ccari, Roger Carguio y empuje 38 i 55
Quispe Mamani, Rolando Froilan Transporte 38 5 .
Quispe Ramos, Alberto Perforacion y voladura 37 57 ]
Quispe Ttito Juan Eber Transporte 28 4
Ruiz Huillea, Justino Perforacién y voladura 40 63
Tapara Quispe, Edgar Raul Administracion y logistica 34 58
Ticona Cabana, Jose Transporte 43 32
Ticona Quispe, Edwin Transporte a2 6
Toque Arivilca, Ruben Transporte 42 3
Vazquez Torres, Johnny Transporte 43 34
Vilca Ito, Rodrigo Alex Transporte 30 3
Vilca Laura, Celestino Transporte 47 28
| Yucra Condori, Roger Transporte 28 11
@loaga Medina, Arcadio Transporte 30 11

Ing. Yuis Y. Nlontoi Muioz
SEGUEImAD SALLD OCUPATIONAL ¥ MEDID AIZBENTE
IP. 130900

FUENTE Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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Anexo C: Autorizaciones de la Unidad Minera Tacaza

UNIVERSIDAD NACGONAL DEL ALTIPLANO > f,—,z‘. %
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS i<l
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS [ J

SOLIQTO: "Permiso Para Realizar Trabajo de
Investigacion™

ING. LIS MIGUEL NONTOL MUNOZ
JEFE DE SSOMA — COEMPSA, UM TACAZA

Yo, SOLORZANO TICONA Yelsin Walter,
Identificade con DNI N* 72608580, con
domicihio legal en 12 Av. Enrique Torres Belén.,
Ante Ud, Respetuosamente me presento y
exXpoOngo:

Que habiendo culminzado la carrera profesional de Ingenieria de Minas en la Universidad
Nacional del Altiplang, Soliato a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacidén en la UM
TACAZA sobre estrés Iaboral, para poder realizar mi Tesis,

PCR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicited,

Santz Lucia, 18 de diclembre del 2017.

DNI N® 72608580
CODIGO: 0:M055

- Nontoi Muaoz
DO PRGN YR DO v S ENTE
Cir vouso0

FUENTE Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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e UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLAND ,.i_-.'-- = -
. i ‘,:!E_&."E FACULTAD DE INGENIERLA DE MINAS 1 1.
o o ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS | |

AUTORIZACION PARM LA REALIZACION DE TETS DE EATRES LABORAL EM LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

’ 7 /!
Yo dﬂnr.....f?zﬁﬁfy /{ffi‘ érz{'dﬁ'hh_. “

con DNIN"..... #3069 9.2, de ..<. afios de edad, trabajador de la UM TACAZA,

Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral®, el 5r 5olorzana Ticona Yelsin
Walter puede evaluar vy realizar los estudios que el crea por convenleénte para la

elaboracidn de su tesis

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a las t"_ﬁg_?d ias del

mes de diciembre del 2017

%im g%

o

ra L b

4

Hontol Mufes
n.n.'.l.i ‘:u[ltu. Ul.'l.lfll:‘l‘lﬁ.'rhl."'l:#'bl:'\-ln

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARNIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

Yo donimm. J\\\t\%(@w@\w RN

2 I
con ONI N=. A2 RA 63 §%..... de 33.... afios de edad, trabajador de la UM TACAZA,
Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin

Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracién de su tesis.

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los { dias del

mes de diciembre del 2017

Ing/ Luis 'Nontol Mufoz
& A0 ALUD P UPANONAL ¥ MEDD ALDENTE
\¢ V20900

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO IR
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS o
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS {

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARNIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

Yo don: HWEQRBC =T Cpiibl o TP~

.......... anos de edad, trabajador de la UM TACAZA,
Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin
Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracién de su tesis.

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los ..1.2. dias del

mes de diciembre del 2017

--------------- esccscsssccssnne

cone

1 . Nontol Munoz
SEOWHAAD SALUP OCUPATIONAL ¥ AL DIO ANIENTE
Cir Yvwonoo

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO i,
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS F A B
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS LL“, '

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPANIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

o
Yo don: /l/’rj’/' /7/4/‘1/rfa Cectoo

Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin

Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracién de su tesis.

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los 4 ..... dias del

mes de diciembre del 2017

1 /Nonto: Munoz
SO AL Y MDD AMIURNTR
190900

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - ':m'\‘

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS EiLK
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS | S

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPANIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

con DNI N°.. 2.2 357/ F ¢ /... de @¢.7 aios de edad, trabajador de la UM TACAZA,
Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin
Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracion de su tesis.

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los .{4... dias del

mes de diciembre del 2017

.C.mM
=.c a8 oo xibla

N
0900

lgp’. Luly' M., ntoi Munoz
SE NAD SAL OC(I':._ CIONNL Y AN DD AENTE
1
/

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 2 .,
i
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS L

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPANIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin
Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracién de su tesis.

4
Para que asl conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los ..._/.[dias del

mes de diciembre del 2017

desnsencescnannans

ul’:‘o‘ ‘."" l\ Noatos NMuhog
Sweniy

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO P IS

‘ o v
2 FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS | | WA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS L:.' :

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARNIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

con DNI N°.. YSOYID2/......... de AL.... afios de edad, trabajador de la UM TACAZA,
Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin

Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracion de su tesis.

mes de diciembre del 2017

Ing. Lals M, Nontol Munoz
SEOLIAY SALLD ATUPACIONA Y MLDD AMBENTE
/CIV‘. 190900

FUENTE Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO > l:-""-'-'—';
: FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS X I:
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS |
AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARNIA MINERA CIEMSA CONTRATA
COEMPSA
con DNI N‘yyg/zl?//r de_ZQ.. afios de edad, trabajador de la UM TACAZA,
Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin
Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la
elaboracién de su tesis.
Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los .../)Z/dias del
mes de diciembre del 2017
o [o -
E.C.M;
{ Sk
Ing. L\o/- Y. ]
SECUA NAD FALLO OO FAOOSR AL ¥ AR DD &7 ThaN
CI™ Y30%00
N
FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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S i f-
£ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO R,
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS ! R
8 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS A‘kv.J'

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARNIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

Yo don: ;:U(t-\—- 2&(.’/(- %14(5 & : %’{@

con DNI N‘L/éb;‘ff.'/[(’ de 25 afios de edad, trabajador de la UM TACAZA,
Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin

Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracion de su tesis.

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los L. dias del

mes de diciembre del 2017

:\tou Munoz
ALY MEDLO 2T ENTY
410900 -k

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO iy
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS B
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS

TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPAN(A MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA
Yo don:...... 7.‘.’.’.‘.’..{.*.:’.'.’:.’.' ..... rodds.... PAELULE C B esssmomsimpasis e Tor TSRS 5
con DNI N°..Q.2%3 % 10, ... de .<’ . aiios de edad, trabajador de la UM TACAZA,

Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin
Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracion de su tesis.

Para que asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los ../..ﬁ/dias del

mes de diciembre del 2017

EAO: ..ccoociiinniill e Som s T evsssvvapavmassiivas

. "
= ch SA

42
lng.yxals Nl{'ﬁoniol Munoz

SECUA I sa IGJc PADIONAL ¥ MLDIO ANMBENTE

190%00

FUENTE: Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -,
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS a4 P
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS | S5

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TETS DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UM TACAZA DE LA COMPARIA MINERA CIEMSA CONTRATA

COEMPSA

b} 2
con DNI N°..... 4“?‘5601" ........... de 31’ afios de edad, trabajador de la UM TACAZA,

Autorizo se me pueda realizar el “Test de estrés Laboral”, el Sr Solorzano Ticona Yelsin
Walter puede evaluar y realizar los estudios que el crea por conveniente para la

elaboracién de su tesis.

Para qt:ue asi conste, firmo el presente en Santa Lucia, UM TACAZA a los }01 dias del

mes de diciembre del 2017

a.c » oA
Tng. Lui . Nontol Munoz
SEQuUETan T OCLPADONAL ¥ MEDD ABENTE _

CiP 1320900

FUENTE Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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Anexo D: Reunidn con los trabajadores del &rea mina de la Unidad Minera Tacaza

FUENTE: Fotografia propia UM Tacaza
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Anexo E: Aplicacion del cuestionario en las instalaciones de la Unidad Minera
Tacaza

FUENTE: Fotografia propia UM TAcaza
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FUENTE: Fotografia propia UM TAcaza

FUENTE: Fotografia propia UM TAcaza
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FUENTE: Fotografia propia UM TAcaza
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FUENTE: Fotografia propia UM TAcaza
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.~ qAparte-Test de EstréslLaboral @00 |

}

A continuacién se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca” y 5 "con mucha frecuencia®,
A continuacién se muestra una descripcion mas detallada de cada una de las
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces a la semana.

2- algunas veces al ano. 5- diariamente.

3- Algunas veces al mes.
| ¢Duerme toda la noche de corrido? I 2 @4 5
2 Siente dolores de cabeza con frecuencia? il @3 45
3 ¢Tiene problenas en su relacion en parcja? I 2 G) 45
4 oHa fallecido  recientemente un familiar muy cercano? l@ 345
S ¢Ha tenido problemas legales? 234105
6 ¢Lavida le resulta una lucha? | @ 345
7 ¢Se ha mudado recientemente? @2 345
8 (Tiene problemas econdmicos? | @ 345
9 Siente ansiedad ¢ irritacion durante todo ¢l dia? | 2 6) 45
10 ;Tiene problenas en el trabajo? | @ 345
'l ¢Ha padecido en el dltimo tiempo alguna enfermedad importante? l@ 345
12 (Tiene algin problema de indole social? ]@ 345
13 ;Trabaja en algin lugar donde haya mucho ruido? 1 @ 345
14 (Ha cambiado Gtimamente de costumbres? | @ 3435
15 ;I:sta decaido y agotado? : 1 2 3@ 5
16 ;Crees que la vida no merece la pena vivirla? 1234/

17 (Esta comiendo dltimamente mas de la cuenta? ]

W W

&Ab@

QLARQ v

18 ;Se ha distanciado de algin amigo? ) I

19 ¢Le preocupa su arreglo personal tanto como de costumbre? 1

I

20 ¢ Es adecuado los EPPS de acuerdo al 4rea que trabaja? |

(o8]

21 ;Tiene de vez en cuando reuniones que le producen estrés? |

(o8]

. 22 (Tiene problemas de celo? |

23 ¢Ha tenido enfermedades de poca importancia reciente? |

R Q@ N
w

W W
- oL

24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla? |

FUENTE: Maslach Burnout Inventory Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA
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| fest ¢ St aporal

A continuacidon se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de Lrabay,
Sefale con un circulo camo se siente con respeclto a cada uno de ellos eén una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”, Para ayudarie a
elegir mejor la opcion mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detalie el
significado de cada numero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana,

2- Una vez al ano o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 123490
2. Me siento cansado al final de la jomada de trabajo 1234 5@

3 Mesiento fatigado cuando me levanto por la nafana y tengo que ir a trabajar. | 23 4@()

4. Conprendo facimente como se sienten jefes y compaieros 1234 Sa
S. Trato a algmos conpaiieros como si fueran objetos impersonales. |@3 456
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. 1234 5@
7. Trato muy eficazmente los problenuas de los jefes y compaieros. 12345 @
8. La posibilidad de utilizar sus capacidades. 1234 5@
9. Creo que miluyo positivamente coﬁ mi trabajo en la vida de las personas. | é)? 456

10. Me he vuclio mas msensible con la gente desde que ejerzo esta profesion /lurcu.d 23456

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente. ]@3 456
12. Me siento muy activo. - : 12 345 6
13. Me siento frustrado en mi trab:;jci).r - o 123 4@ 6
14. Creo que estoy trabajand6 demasiado. l@} 456
15. Realmente no me preocupa k)kque le ocurre a mi jéf;e y Eoni)aﬁeros. 1234 5@
16. Trabajar directamente con persénés me ;)r(r)’dt;ce eéﬁe’s. 23456

17. Puedo crear facilmente wna atmdsfera relajada con mis jefes y companieros. 123 4 %7

18. Me siento estimulado después de trabajar con mi Jefe y comparieros. 123456
19. He conseguwdo muchas cosas utiles en mi profesion / tarea. - 1234560
20. Me siento acabado. ' @423456
21. En mu trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma 1 fd 456
22. Siento que los jefes y compaieros me culpan por alguno de sus problen 23456

essectes ¢
Nontol Munoz
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A continuaclon se muestran 24 ltems, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca® y 5 "con mucha frecuencia®,
A continuacion se muestra una descripclon mds detallada de cada una de Loy
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces o la semana.,

2- algunas veces al ano. He diatlamente,

3- Algunas veces al mes,

| wDuerme toda In nocho do corrido? | (j]:; 45
2 Siente dolores de caboz con liecuencin? | 2 g4 5
3 hiene problemas en su relcion en pareja? I ()) 345
4 GHa fallecdo rectentemente un familine muy cercano’? (i) 234 5
S JHatenido problemas lepales? (O 2345
6 La wida le resulta una lucha? 1234 /5‘:
+Se ha mudado recientemente? (l) 2345
8 Tiene problenas econdbmicos? ] (Z) 3 4 15
O Siente ansiedad o irritacion durante todo el dia? 12345
10 ' Tiene problemas en el trabajo? a)2345
11 4Ha padecido en el tltimo tiempo alguna enfermedad  importante? frf 2345
12 ;Tiene algin problema de indole social? | @ 345
13 ¢ Trabaja en algin lugar donde haya mucho ruido? 1234 (5)
14 (Ha cambiado altimamente de costumbres? J7 2345
IS (Esta decaido y agotado? | 2 @ 45
16 ;Crees que la vida no merece la pena vivirla? 2345
17 (Esta comiendo Gltimamente mas de la cuenta? [P 23415
I8 ;Se ha distanciado de algin amigo? 12345
19 ¢Le preocupa su arreglo personal tanto como de costumbre? 1234 @
20 ;s adecuado los EPPS de acuerdo al area que trabaja? 123462
21 (Tiene de vez en cuando reuniones que le producen estrés? 123 @7 5
22 iTiene problenas de celo? | 2,57 45
23 ¢Ha tenido enfermedades de poca importancia reciente? 23 675
24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla? & 2284 15

. NONtOY (AL

PACIOL AL ¥ MU 724 '
" 190900 S

1 L
SIS

FUENTE: Maslach Burnout Inventory Unidad Minera Tacaza CIEMSA - COEMPSA

96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [
Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO & r(,‘:",u‘" -
S FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS B
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS )~,J

T P T e e A Y T TSPV I T TR T mmere ey

- R ——
L° Farte - 1est de esires 1anorail.

A continuacion se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de traban.
Sefale con un circulo cémo se siente con respecto a cada uno de elos ern una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”. Para ayudarle 2
elegir mejor la opcion mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detajie el
significado de cada numero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al afno o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 1234456
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. 12345 6)
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la maitana y tengo que ir a trabajar. | 2(94 56
4. Comprendo facilmente como se sicnten jefes y compafieros. 1234500
5. Trato a algunos comparieros como si fueran objetos impersonales. 02 3456
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. 1234 50
7. Trato muy eficazmente los problemas de los jefes y compaiieros. (ﬁ 23456
8. La posibilidad de utilizar sus capacidades. 123456
9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas. 1234560

10. Mc he vuclto mas inscnsible con la gente desde que cjerzo csta profesion /larca.@z 3456

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente. CDZ 3456

12. Me siento n:uuy activo. 123450
13. Me siento frustrado en mi trabajo. A23456
14. Creo que estoy trabajando demasiado. 12445 6
15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mi jefe y compaiieros. 122456
‘16. Trabajar directameme con personas me produce estrés, ) (_DZ 3456

17. Puedo crear facilmente una atmbsfera relajada con mis jefes y compaiieros. 1234 5/@

18. Me siento estimulado después de trabajar con mi jefe y compaiieros. 1234580
19. He conseguido muchas cosas ttiles en mi profesion / tarca. 1234506)
20. Me siento acabado. /f? 3456

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. 1234560

22. Siento que los jefes y compaiieros me culpan por alguno de sus problemas A)Z 3456

Ing. Jils M Alontol Munoz
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A continuacion se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca" y 5 "con mucha frecuencia”.
A continuacién se muestra una descripcion mas detallada de cada una de las
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces a la semana.

2- algunas veces al afio. 5- diariamente.

3- Algunas veces al mes.

| bDuemme toda la noche de corrido? 172(3)4 5
‘ 2 oSleme dolores de cabeza con frecuencia? 12345
3 (,Tiene problemas en su relacion en pareja" A ] g 345
' 4 (,Ha fallemdo recientemente un farmhar muy cercano" ‘ | @3 45
5 v(,Ha temdo problemas legales’7 - - @ 28 45
7 6 j,La vxda le resulta una lucha? - - o 1234 @
7 },Se ha modado Tecierteente? - @' 2345
8 (Tiene problemas econémicos? 1234 6)
9 (,Sléxing;rﬁléd;d eimtacion durante todo el dia? 1 23 @ 5
10 (,Tlene problemas ;:_rré[_trabaijc;" - O 2@74 5
" 11 ¢Ha padecxdo en el ltimo tle;r;pé ;l;,n;l;;fgr;;da{ail;ponahte? ' ] @ 345
12 (,Tlene al"un problema de indole social? 1 @)3 45
13 ¢Trabaja en algTilAu%arr_ iif)nde haya nllfh?wmq??,w s 1 @ 3 4» 5
14 ;Ha cambiado tltimamente de costumbres? 12345
15 (JEsta decaido y agotiaa);r_—# - 1 2@ 45
16 (,Crees que a vida no merece la pena vivirla? 2 3 4.5
17 (,Fsta “comiendo dfimamente mas dela cuenta? 1 27@ 45
18 (,Se ha distanciado de;i—lg,;th_-anﬁéc-);"m - 1093 45
19 (,Le preocupa su‘z;;}é—g;lc;—bersoml tanto como de costumbre? 123 @ 5
20 (Es adecuado los EPPS de acue}a;)_él_ﬁrea que trabaja? 1 2 36‘ (3:)
" 21 ;Tiene de vez en  cuando reniones que Ie producen estres'7 123 6) 5
22 (,Tnene problenns de celo? 1345
23 ;Ha tenido enfermedades de poca ln'portanma recneme" 12345
24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla” 1 @ 345

Ing. Auls Nontoi Muicz
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A continuacion se muestran vanos aspectos relacionados con su puesto ce trabao.
Senale con un circulo cOMo se siente con respecto 2 caca uno de elios en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y & “con mucha frecuencia”. Para ayudarie a
elegir mejor l2 opcidn més acorde a sus sensaciones le mostramos en cetzle el
significado de cada numero de l2 escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al ano o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

I Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 1 3:‘74 56
2. Me siento cansado al final de la jomada de trabajo 123436

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana v tenzo quera rr'ba):u' 1285456

4. Cc;;rg;rendo ficilmente como se sienten jefes v compafieros 123456
5. Trato a aJ"unos conpaﬁeros como si fueran objetos mpersonales 19 343
6. TrabaJar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo 123456/
7. Trato muy eficazmente los problerms de los jefes v conpaieros I 2:54 5
8. La posfblhdad de utlizar sus capacidades 12343
9. Creo que mﬂuyo positivamente con mi trabajo en ki vida de Las personas 12335
10. Me he vucho mis inscnsible con la gente desde que eprd estaprofesica tarca (2345

>

IQJ

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezra emoconalmente

12. Me siento muy activo.

~

._.
19
n

13. Me siento frustrado en mu trabajo.

L) Q)

n

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

—
W

')

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mu jefe v conpanerm

16. Trabajar dlrectamente con personas me produce estres.

(]
2]
PR ~
@ N
- - - - N =) T - - R - N o, N - N -

o @ @Y 1w
)
QR G
h

W

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis Jefes y convaneros.

18. Me siento estimulado después de trabajar con mi Jefe v conp:uenos 1123 4{5’6
179‘ VHe comegwdo muchas cosas unles en mu pmfesnon / tarea - - 12345 ﬁ)
20. Me siento acabado A ‘ @D23456
21. En mi trabajo trato los bmi)lerﬁas emocionales con mucha calma 123456
22. Siento que. losije<fes y ct;npaﬁerds me c{xli.)an 7poir a]gmo de sus pﬁoblerms 1 20456
B A
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A continuacion se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca" y 5 "con mucha frecuencia".
A continuacion se muestra una descripcion mds detallada de cada una de las

posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces a la semana.
2- algunas veces al afo. 5- diariamente.
3- Algunas veces al mes.
;Duerme toda la noche de corndo? 12340
2 (Siente dolores de cabeza con frecuencia? 1 2@ 45
3 (Tiene problemas en su relacion en pareja? . >|' @ 345
4 ;Ha fallecido recienter;vemerun familiar Vmuy cercano? | @ 345
5 (Ha tenido problemas legales? - o o » )23 45
6 (Lawda le resulta wa licha? V 1 2@ 45
7 (Se ha mudado recientemente? - 7 1J2 345
8 (Tiene problemas econdmicos? o IG 345
| 9 (Siente ansiedad e irntacion durante odoel da? 2 @ 45
10 ;Tiene problemas en el trabajo? 7 12345
11 (Ha padecido en el tltimo tiempo alguna enfermedad importante? 1 @3 45
12 ;Tiene algin problema de indole social? ' @‘2 345
13 ;Trabaja en algin lugar donde haya mucho ruido? il i 2 34 CS]
14 ;Ha cambiado dtimamente de costumbres? 2345
15 (Esta decaidoyagotado? ) . 7 12 3@ 5
16 ;Crees que la vida no merece la pena vivirla? 1P345
17 (Esta comendo (Wtimamente mas f‘le la cuenta? @ 2345
18 (Se ha distanciado de algin amigo? ' 12\34 5
19 ;Le preocupa su arreglo personal tanto como de costumbre? I 2 @4 5
20 (Es adecuado los EPPS de acuerdo al area que trabaja? CD 2345
21 ;Tiene de vez en cuando rewiones que le producen estrés? @ 2345
22 (Tiene problenas de celo? (D 4

23 (Ha tenido enfermedades de poca importancia reciente”

24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla?
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A continuacién se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
Senale con un circulo como se siente con respecto a cada uno de elos en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “"nunca” y 6 “con mucha frecuencia”, Para ayudar a
elegir mejor la opcion mas acorde a sus sensaciones le mostramas en detalie ¢l
significado de cada numero de I3 escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al ano o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo l@ 3456
2. Me siento cansado al final de la j<;mada de trabajo. 123 /(-5 0
3. Mesiento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar. | 2456
4. Conprendo ff:cilmehte como se sienten jefes y comparieros. |2 3/@/5 H
5. Trato a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales. ] 1)3 456
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. (’LQ 3456
7. Trato muy eficazmente los broblerms de los jefes y compaiieros. ] m 56
8 La posnblhdad de utilizar sus capacidades. ] 2(3)4 56
9. Creo que mﬂuyo posmvameme con mi trabajo en la vida de las personas. I 2@4 56

10 M e viicho ids insensible con b g,cnlc desie que cjerzo esta profccron harea 123656

11. Me preocupa el hecho de ¢ que este trabajo me endurezca emociona]meme ]@3 456
12. Me siento muy activo. 7 . 123 466
13. Me siento ﬁ;tistirardo‘er;rr_rﬁ t;aﬁa.xj(;.- - - 7 7 ]@ 3456
14. Creo qué estoy tr_a_kmjam-;lo_d;n;asi;adov - - 1234 5@
5. Realmente no me preocupa o que le ocurre a mi Jefe y conpaneros 1@3 456
l6.‘TmbaJar directamente con ;.)ersonas me produce e%t?es ]@3 456
17. Puedo crear facilmente wna atmosfera relajada con ms Jefes y conpanorosv l@S 456
18. Me siento estimulado después de trabajar con mi jefe y compafieros. 1 2@4 56
19 He conseguido muchas cosas ttiles en mu profes:on / tarea. 123456
20. Me siento acabado. @2 3456
21. En m trabajo trato los pmﬁlexms' emoconales con mucha calma 1 2@ 56

22 Siento que los jefes y compaiieros me culpan por alomo de sus probleras [ 2B 456

109! Luis, Hon(m Aoscz
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A continuacién se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca" y 5 "con mucha frecuencia".
A continuacion se muestra una descripcion mas detallada de cada una de las

posibles respuestas:

1- Nunca.

2- algunas veces al aino.
3- Algunas veces al mes.

5- diariamente.

[ 1 I‘,Duerme toda la 1 noche de comdo"

'*r‘

[ 2 ‘6S|ente dolorcs de cabcza con frecuencia?

' 3 | T:cnc problcmas en su relacion en pareja?

\ 4 ‘(,Ha fallcmdo recuentemente un familiar muy cercano?

r 5 LJHa tenido problemas legales?

BRBREs

| 6 |¢La vida le resulta una lucha?

’ 7 |<,Sc han mudado recientemente?

|7 8 (,Tlcne problemas econémicos?

l I(,Slente ansiedad e irritacion durante todo el dia?

l 10 L,Tléne problemas en el trabajo?

| 11 !‘,Ha padecldo en el dltimo tiempo alguna enfermedad importante?

1|

it Tiene alglin problema de indole social?

]7 ]3 F;,Trabajd er_l aulgzm lngar_d(;nd; 7@; r;lucho ruido?

!ril 4 iz:Ha cambiado dltimamente de costumbres?

r 1—5 xg,Esta decaido y agotado?

4- algunas veces a la semana.

12 B @S|
2GR
i EBEp
he@al
N
@B #F
@B A5
15O

e

rge 45 f‘
Hz— 303
1@B4p
l—b—@iﬂs

|{ 16 E’,Crees que la vida no merece la pena vivirla?

r 17 |¢Esta comiendo tltimamente mas de la cuenta?

b5 P
F@S‘Eﬁ

1 18 (,Se hﬁA;iislahéi‘a:iézie alglin amigo?

Eslls|

[ 19 L,-Lc preocupa su arreglo personal tanto como de costumbre?

l 20 Es adecuado Ios EPPS de acuerdd —a»l drea que (rabaja?

Tepas,

B

’ 2 1 | Tiene de vez en cuando reuniones que le producen estrés?

IIQ‘\ '5

]—527|'Tiene problemas de celo?

l (Ha tenido cnfermedades de poca lmportancla recncnte”

I 24 [z,blcnte a veces que su cabeza Ie estalla? »

W %45
R

103 3
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A continuacidn se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
Senale con un circulo como se siente con respecto a cada uno de ellos en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”. Para ayudarle a
elegir mejor la opcuon mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detalle el
significado de cada namero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al aflo 0 menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

!l Me siento emocionalmente aw(udo por mi trabajo ll@ 3456

2. Me siento cansado al final de |.l_]0|'mldd dc. trabajo. o 7 || iZG’A'S J()
3. Me siento fatigado ul.mdo me Ic,vunlo por la mailana y tengo que ir a trabajar. ll /\4 |5 6

la, Cmnpnndo ficilmente como se sienten jefes y con\pﬂ&cﬂ)c ( 7 ,l Qb &t[

5. Trato a algunm comp.mcros. como si fueran obu.lm nnpursonalc.s 7 ,l p ‘4 3 l6

6 1 rlbajar todo c.l dia éon I;\llClT'lL:;lt; esun caix:rzo 7 7 a ll 2@)'4 }5 !6

7. Trato muy cficazmente los problcmus de los jefes y compaiieros. C 112 ]3 A 15 6

8. La pO\Iblllddd de utilizar sus capacndadcs - o |l ‘,2'3 AIS C

9 (‘r:o que mHU) ((b()isﬁ]valn:r}t—‘,:(;r;ml tra[):uofcn la \_/nzi_a gt:iz‘x.s‘;:rm;as @2[3 ‘4 [5 {6

‘IO Me he \udlo més insensible con la gente desdc que ejerzo esta profec.lén /larca ‘] ‘2@ 5 :6

Me prwulpm el hc.cho de quc este lmbajo m?;r;d{lrlzca emocionalmente. ‘I h@ IS 6

112. Me siento muy activo. » . ll 126 4| {5 '6

‘;13 Me siento frustrado en mi trabajo. o i] izb {4@’6

114 Cm:)q—l;;st(v);m-b—mm dcmasiado - N ]_gj ‘3 ‘,‘i ‘5 '6‘
ls_Ec;i;er;té ra_e—preocupa lo que le ocurre a mi jefe y compaﬁcros o ‘h lQ ;4 l5 {6}
lll—(;?Tn;B_:ija;—d_lr;gl‘:;r;eme con personas me produce estés. |]l26 }'4; !6!
1 7A‘P;e;i;)vcn:a; fé_c:lrn;nt;;;a’;néslcr;;;I;l;i;(;\ 7r71;sij;f(;;compmcros ( 12 |3 @

]8 Me smmo csllmulado después de traba)ar con mljcfc y compaﬁcros A 'l 2 ‘3 '4 15 (\
319 ]ilc:or;s;g*u'lﬂdo_l;\rllicﬂa; &)s;; l;{I|C;Cﬂ ml;)r;ﬁ:snén_/mrca - l] b B ‘4 5(6 }
20.Mesiemoacabado. o ﬁ\z.su 56

2l En mi tmbajo trato los problcmas cmouonalcs con mucha cnlmu |l 23 455 @

Q2 Slcnto que los ches y compaﬂeros me culpan por alguno de sus problcmus @ 23 4 5 6
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A continuacion se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca" y 5 "con mucha frecuencia”.
A continuacidén se muestra una descripcion mas detallada de cada una de las
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces a la semana.
2- algunas veces al afio. 5- diariamente.
3- Algunas veces al mes. '
(Duerme toda la noche de corrido? 1234 x
2 (Siente dolores de cabeza con frecuencia? B7) Y" 5
3 ¢ Tiene problemas en su relacion en p'lreyl? )( 2345
4 ;Ha fallecido recientemente un ﬁmu]nar muy ;:_ercanOQ V )(2 3415
5 ¢Ha tenido problemas legales" R . V '}( 2345
6 (La vida le resulta una lcha? o 1 234 X
7 (Se ha mudado recientemente? i - x 2345
8 (Tiene problemas economicos? - vb(‘Z 345
9 Siente ansiedad e irritacion durante todo elrdla? - R X 345
10 (Tiene problemas en el rrabajo" 7 o XZ 3415
11 ;Ha padecido en el Gltimo nerrpo alguna e}lfem\edad urponante’7 X2 3415
12 ‘,'I iene algin problema de indole social? X2 345
13 (Trabaja en algm lugar donde haya mucho}\h_ciof?—u o 1 b( 23415
14 ;Ha cambiado {ltimamente de costun'bres‘7 1 X 345
15 (Esta decaido y agotado? X2345
16 Crees que la vida no merece la pena vivirla? - )( 23435
17 (Esta conuendo dtimamente mas de la cuenta? 7 X 2345
18 Se ha distanciado de algin amigo? 1 ¥3415
19 (Le preocupa su arreglo personal tanto como de costumbre? 2345
20 (Es adecuado los EPPS de acuerdo al area que trabaja? 1234 x
21 Tiene de vez en cuando reuniones que le producen estrés? K2 345
22 (Tene problenas de celo? K2345
23 (Ha tenido enfermedades de poca importancia reciente? K2345
24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla? X2345
.
7
e e Caunon,
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. 2* Parte - Test de estrés laboral

A continuacién se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
Sefiale con un circulo cOmMo se siente con respecto a cada uno de ellos en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”, Para ayudarle a
elegir mejor la opcibn mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detalle el
significado de cada numero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al afio o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

1. Me siento enmocionalmente agotado por mi trabajo ’KZ 3456
2. Mesiento cansado al final de la jornada de trabajo. I1X¥3456
3. Mesiento fatigado cuando me levanto por la maiiana y tengo que ir a trabajar X23456
4. Comprendo facilmente como se sienten jefes y compafieros. 12345K
5. Trato a algunos compaficros como si fueran objetos impersonales. I X3 456
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. 12345 5(
7. Trato muy cficazmente los problemas de los jefes y compaiieros. X’Z 3456
8. La posibilidad de utilizar sus capacidades. 12345 X‘
9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas 12345 5(

10. Mc he vuclio mas insensible con la gente desde que cjerzo csta profesion /Marca. | 2345 £

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente. 12345%
12. Me siento muy activo. 12345 ;(
13. Me siento frustrado en mi trabajo. | ¥3 456
14. Creo que estoy trabajando demasiado. 1 %3456
15. Realmente no me preocupa ko que le ocurre a mi jefe y comparieros. 12345¢
16. Trabajar directamente con personas me produce estrés. Y 23456

17. Puedo crear facilmente wna atmosfera relajada con mis jefes y companeros. | Y3456

18. Me siento_estimulado después de trabajar con mi jefe y compaiieros. 12345 %
19. He conseguido muchas cosas dtiles en mi profesion / tarea. 12345¢
20. Me siento acabado. X23456
21. En mu trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. 1X3456

22. Siento que los jefes y compaiieros me culpan por alguno de sus problemas.  X23456

IMA
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A continuacion se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
on que grado los ha experimentado, siendo 1 "nunca" y 5 "con mucha frecuencia”.
A continuacion se muestra una descripcion mas delallada de cada una de las
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces a la semana.

2- algunas veces al ano. 5- diariamente.

3- Algunas veces al mes.

I ¢Duerme toda la noche de corrido? 12 @4 5
2 (Siente dolores de cabeza con ficcuencia? | @3 45
3 (Tiene problenus en su relacion en pareja? I @.3 415
4 (Ha fallecido recientemente un familiar muy cercano? I @3 45
5 (Ha tenido problemas legales? o .®2 3415
6 (Lawida le resulta una lucha? I @ 345
7 (Se ha mudado recientemente? ]@3 455
S (Tiene problemas econdomicos? l@ 345
9 (Siente ansiedad e irritacion durante todo el dia? 0 7@‘1 5
10 ;Tiene problemas en el trabajo? -0 2@4 5
11 ¢Ha padecido en el (timo tiempo alguna enfermedad mponante'7 7 7@7 345
12 ;Tiene algin problema de indole social? A @ 23415
13 (Trabaja en algin lugar donde haya mucho ruido? 123 46
14 ;Ha cambiado tltimamente de costunbres’7 B 7@ 345
15 ;Esta decaido y agolado” ] @3 45
16 ‘Crees que la vida no merece la pena vivirla? N2 3435
17 (Esta comiendo Gtimamente mas delacuema? - o 1445
18 (,Sehadnstancmdo de anun amu,o” - ' 7 7 1 Q3 45
19 ;Le preocupa su arreglo personal fanto como de costumbre? 1213 @ 5
20 4Es adecuado los EPPS de acuerdo al drea que trabaja? d2345
‘- 21 (,Tlene de vez en cuando reuniones que le producen estrés? @ 2345
22 ;Tiene problemas de celo? 1345
23 ;Ha tenido er}fenmdadz?s ﬁe poca importancia reciente? | @ 345
24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla? dD2B45

.............................
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A continuacion se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
Sefiale con un circulo c6mo se siente con respecto a cada uno de ellos en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”. Para ayudarle a

elegir mejor la opcién mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detalle el
significado de cada numero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al aifo o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 23456
2. Me siento cansado al final de la jomada de trabajo. 128456

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar. 123456

4.7Comprendo ficimente como se sienten jeés y comparieros. 123456)
5. Trato a algnos compaiieros como si fueran objetbé impersonales, D23 4 56
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un efoerm. 120456
7. Trato nuy eficazmente IosrprobrlennAs de los jefeé y cc;rnp;iﬁeros: N | l”2 3456
8. La posibilidad de utilizar 's.usicép-ac—:idédes. - B 11 ‘2 34 O]
9. Creo que influyo bosilivameﬁte con mi t}ab-ajo enla vida delas: p-e-rson'as.r 1234 50

10. Me he vuclto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion /tarca. 123 4 5@)

11. Me préocupa el hecho de que este rrai)aj:o merendurezcrar emocionalmente. 123450
12. Me siento rﬁuy activo. A . : k34 5@
13. Me siento frustrado en mi trébajoj - » 1@)} 456
14, Creo que estoy trabajando demasiado. 0234 56
I5. Realmente no me p}eocupa lo quéAié.oc;ﬁnt; ami jéféhy-cor-maﬁ;:rors‘. V) 3856
16. Trabajar directamente con pérséms me broduce estrés. 7 123486

17. Puedo crear facilmente una atmésfera relajada con mis jefes y conpaﬁeros. ]@3 456

18. Me siento estimulado después de trabajarr con mi jefe y cornpaﬁ'erosw.r 123486
19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesiéh / tarea. 7 12345@
20. Me siento acabado. - A ' 23456
21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma, 1234056

22. Siento que los jefes y compaieros me culpan por algumo de sus problemas. | 2045 6
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A continuacién se muestran 24 items, Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo
en qué grado los ha experimentado, slendo 1 "nunca" y 5 "con mucha frecuencia®,
A continuacidon se muestra una descripclon mas detallada de cada una de las
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces a la semana.

2- algunas veces al aiio. 5- diarilamente.

3- Algunas veces al mes.

I ¢Duerme toda la noche de corrido? 1 2305
2 iSiente dolores de cabezn con frecuencia? 123 6) 5
3 (Tene problenas en su relacion en pareja? 1345
4 ;Ha fallecido recientemente wn familiar muy cercano? (f) 2345
S Ha tenido problemas legales? ‘(f-) 2345
6 ,La vida le resulta una lucha? 12 (9 45
7 ¢Se ha mudado recientemente? O 2 345
8 ¢Tiene problemas econdomicos? 1235
9 ¢ Siente ansiedad ¢ irritacion durante todo el dia? 23 4s
10 (Tiene problemas en el trabajo? 123 6) 5
11 ¢Ha padecido en el Gltimo tiempo alguna enfermedad importante? 1 2 @4 5
12 ¢ Tiene algin problema de indole social? 12345
13 (Trabaja en algin lugar donde haya mucho ruido? 12346
14 (Ha cambiado Gltimamente de costumbres? @7 2345
15 (Esta decaido y agotado? 12345
16 (Crees que la vida no merece la pena vivirla? 2345
17 (Esta comiendo ultimamente mas de la cuenta? 7 7 0234 5
18 (Se ha distanciado de algin amigo? 19345
19 Le preocupa su arreglo personal tanto como de costumbre? 12346
20 ¢Es adecuado los EPPS de acuerdo al drea que trabaja? 12345
21 (Tiene de vez en cuando reuniones que le producen estrés? 12345
22 ;Tiene problenas de celo? 02345
23 (Ha tenido enfermedades de poca importancia reciente? 123 6) 5
24 ;Siente a veces que su cabeza le estalla? 1 204 5

A
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A continuacidén se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
Sefiale con un circulo como se siente con respecto a cada uno de ellos en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”. Para ayudarle a
elegir mejor la opcién mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detalle el
significado de cada numero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al afio o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

1. Me siento emocionalmente agotadd bor mi trabajo - 1- 23456
2. Me siento cansado al final de la jomada de trabajoglmv - | 23 4 5’6
3. Me siento fangado cuando me levamo por la mafiana Vy tengo que ira trabajar 123®5 6
4 Comprendo facilmente como se sienten jefes y companerc;éu_ 1234 @6
5. Trato a algunos companeros como si ﬁxeréx;_st_uetos ﬁpersonz;les o 284 56
6 Trabajar todo el dia con mucha gente esun esfiero. 1234 5@
7. Trato muy eficazmente los proBl;nin?sﬂd; lo*sj;f; y compane;';)s —h 23(4 56
8. La posbllldad de utilizar sus capavcrld;eisvmvfi - ‘l> 2 3 4 @6
9. Creo que mﬂuyo posmvameme con mi trabajo enla wda de las personas | 1 23 ;1 5 6

lO Mo he vl misEmensble: con b gcnlc desde que cjerzo esta profesxon T— 1 23 4 5 @

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emoaonalmente 123856
12. Me siento muy activo. S 123456
13 Me siento ﬁ1méci(; ;:17h:n_gabajo S _7”“:.02 3 456
l4 Creo que estoy trabajando demasado. 12 3 46)6
15. Realmente no n—1é;preocupa lo que le ocurre .a:;;l_.]efe_y cor;pa.neros iR 3@ 56
16. Trabajar directamente con ;;ersoﬁas me broduce estrés. N o 10 @4 5 6

17, Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con'mls Jefes y companeros 1234856

18. Me siento estimulado despues de trabajar con mi jefe y companeros - .l“2 3856
19. He consegmdo muchas cosas utiles en mi pfofesnon / tarea, - 123450
20. Me siento acabado. 7 . N23456
21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma, 123466

22. Siento que los jefes y compaiieros me culpan por alguno de sus problemas

uls M/Aontol Munoz
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A continuacion se muestran 24 tems, Para cada uno de ellos,, sefiale con un cireoy
en qué grado 105 ha experimentado, siendo 1" nunca” v ' "o e hia frecuene m”
A continuacion se muestra una descripclon mas detallada de cada una de lar
posibles respuestas:

1- Nunca. 4- algunas veces o la semana,

2- alqunas veces al afio. H- dianamente,

3- Algunas veces al mes,

I Duerme toda la noche de corndo? (1234 (r')
2 iSiente dolores de cabeza con frecuencin? (l) 234 5
3 ¢ Tene problemas en su relacion en pareja? (lj 2348
4 Ha fallecido recientemente uwn familiar mury cercano” ﬁ} 2345
5 JHatendo problemas lepales? (’l) 2345
6 (lawda le resulta una lucha? (IJ 234°%
7 (Se ha mudado recientemente? ﬂ) 2345
8 (Tiene problenus econdmicos? " I 2 (‘) 45
9 (Sente ansiedad ¢ irmtacion durante todo el dia? | (2) 345
10 ;Tiene problenas en el trabajo? /, | @ 345
11 Ha padecido en el dltimo tiempo alguna enfermedad  inportante? @ 2345
12 (Tene algin problema de indole social? 2345
13 (Trabaga en algin lugar donde haya mucho rudo? 1 234 6)
14 ,Ha cambiado Gimanmente de costumbres? | @ 345
15 ,Esta decaido y agotado? @ 23.4 8
16 ,Crees que la vida no merece la pena vivirla? (I 2034 5
17 (Esta comendo dltimamente mas de la cuenta? 2345
18 (Se ha distanciado de algin amign? 02345
19 Le preocupa su arrego personal tanto como de costumbre? 12 65 45
20 ;s adecuado los EPPS de acuerdo al drca que trabaja? 12345
21 ;Tiene de vez en cuando reuniones que le producen estrés? ﬁ; 2345
22 ;Tiene problemas de celo? 1234 @
23 ,Ha temdo enfermedades de poca importancia reciente” (U 345
24 Siente a veces que su cabeza le estalla? | @ 345

. -
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A continuacion se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
Sefiale con un circulo como se siente con respecto a cada uno de ellos en una
escala del 1 al 6, siendo 1 “nunca” y 6 “con mucha frecuencia”. Para ayudarle a
elegir mejor la opcidn mas acorde a sus sensaciones le mostramos en detalle el
significado de cada nimero de la escala:

1- Nunca. 4- Una vez a la semana.

2- Una vez al afo o menos. 5- pocas veces a la semana.

3- Unas pocas veces al mes. 6- todos los dias.

I. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo @ 23456

2. Me siento cansado al final de la jé)nnd1 de qubqjo 7 120456

~

3. Messiento fatigado cuando me le\nnto por la mafiana y tengo que ir a trabajar. | 3 3@5 6

4. Conprendo Facﬂmente como se sienten jefes y comp'meros ' 345 @
5. Trato a algunos conpm“\eros como si fueran objetos hmersonaléé. 7 @ 23456
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esﬁJerzﬁ - - 12 B4 56
7. Trato nwy eficazmente los problemas de los Jefes y companero—svv— - @2 3456
8. La posibilidad de utilizar sus capacndades 120456
9. Creo que mlIU)o posmvameme con mi trabajo enla wda de las personas B2345 6

10. Mc he vuclto mas mscnsnbk con la genle dcsdc que cjerzo esta profesnon Marea. 23456

1. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emoc:onalmeme 23456
12. Me siento muy activo. ‘ 1 2@4 56
13. Me siento frustrado en mi t;z;b;j; o o - ari34s6
14. Creo que estoy trabajando demasiado. 12340
5. Realmente no me préocupav oo (iue le ocurre a mi jeﬁe y éor;ﬁax;{é}bs. @ 3456
16. Trabajar directamente éoh personas me pfoducg éétrés . @)_ 3456

17. Puedo crear ficilmente una atmosfera relajada con mis Jefes y compm’ieros. 123@36

18. Me siento estimulado después de trabajar con mi Jefe y companeros. 1234 5@
19. He conseguido muchas cosas Gtiles en mi profesion / tarea. 123450
20. Me siento acabado. . M23456
21. En nu trabajo trato los problemas emocionales con mucha calna. 123450
22. Siento que los jefes y compaiieros me culpan por almmo de sus problenas. 23456
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* de Accidentes e Inclden los Trabajadores en estudl la UM Ta - 2017
Nombres y Apellidos N*de Incidentes N*de Accdentes
Al Otaza Rodri 3

Aliaga Coaquira, Javier
Aliaga Marin, Teofilo Aliaga
Aza Paricoto, Riquelme
Cabana Cutipa, Hugo
CajiaCabana, Patlo

Callata Callata, Joel
Callinapa Aragén Cristian
Camala jilapa, Hertber
Coaquira Parl, Elmer
Condori Mamani, Nestor R,
Condori Masco, Edgar
Condon Quispe, Juan Alvaro
Cruz Acerg, Alex

Fernandez Noa, Cruz
Galindo Quispe, Johany

] Gallegos Paredes, Luls Alberto
GomezFlores, Jorge Luis
Hancco Cansaya, Alan René
Huanca Cucho, Wily

Huanca Supo, Sebastian
Jacho Pacha, Uriel Placido
Jalto Condori, Bruce Robson
Jimenerallaro, Jose Cornelio
NMamani Paucar, Walter
Mamans Ponce, Pedro
Maman Sucan, Rosmil Luis
Mamani Vargas, Gemo
Mayta Ccama, Percy
Mendoza Solis, Marco Antonio
Mullizaca Quispe, Pedro
Neira Cuno, Efrain

Nina Cabana, Yoel Saul
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