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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
internacional TUpac Amaru de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2017. La muestra de estudio
estuvo conformada por 332 comerciantes del referido mercado. La metodologia que se usé
para alcanzar el objetivo general fue la prueba estadistica de chi cuadrado. Para la recoleccion
de los datos se aplicé la técnica de la encuesta, y como instrumento se uso el cuestionario.
Los datos fueron tabulados y procesados en el Microsoft Excel y el paquete estadistico Stata.
Los resultados indicaron que el 56.9% de comerciantes desconocen el tributo, el 78.6%, no
conocen los regimenes tributarios; el 71.4%, no emite ningun tipo de comprobantes de pago
por las ventas que realiza; el 74.1%, no paga ningun tipo de impuesto. Asimismo, la
estimacion del valor calculado de la prueba estadistica Chi cuadrado resultdé mayor que el
valor critico de la misma prueba. Del mismo modo, el P-valor de la prueba estadistica en
mencion resultd menor que 0.05, en consecuencia, se concluye que el nivel de la cultura
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca.

Palabras claves: Cultura, tributacion, obligaciones tributarias, SUNAT

ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the incidence of the tax culture in
the compliance of the tax obligations of the traders of the international market Tupac Amaru



of the city of Juliaca, in the period 2017. The study sample consisted of 332 merchants from
the aforementioned market. The methodology used to achieve the general objective was the
chi-square statistical test. The survey technique was used to collect the data, and the
questionnaire was used as an instrument. The data were tabulated and processed in Microsoft
Excel and the statistical package Stata. The results indicated that 56.9% of merchants do not
know the tax; 78.6% do not know the tax regimes; 71.4% do not issue any type of payment
vouchers for their sales; 74.1% do not pay any type of tax. Likewise, the estimate of the
calculated value of the Chi-square statistical test was greater than the critical value of the
same test. In the same way, the P-value of the statistical test in question was less than 0.05;
consequently, it is concluded that the level of the tax culture significantly affects the
compliance of the tax obligations of the traders of the Tupac Amaru market in the city of
Juliaca.

Keywords: Culture, taxation, tax obligations, SUNAT

l. INTRODUCCION

Es una preocupacion constante la informalidad comercial en la politica fiscal de un
pais. Este problema se resume en el ingreso de mercaderias procedentes del contrabando y la
practica de la evasion tributaria. Estos problemas afectan nuestro crecimiento econémico y
tienen incidencia en el bienestar de la poblacion. Desde luego, existen programas para
contrarrestar estos problemas, que en alguna medida tienen efectos positivos. Es el caso del
programa de cultura tributaria emprendido por la SUNAT.

La evasion tributaria se entiende como el incumplimiento, por accién u omision, de las
leyes tributarias, que implica dejar de pagar en todo o en parte los tributos. En cuanto a los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca se debe sefialar
que no cumplen con sus obligaciones tributarias. Lo cual constituye una evasion tributaria.
Lo gue se ha observado es que los comerciantes del referido mercado no emiten comprobantes
de pago, no declaran la venta o ingreso obtenido, no pagan impuestos que le corresponden
(Impuesto a la Renta o el Impuesto General a las Ventas), se apropian del IGV pagado por el
comprador, a veces entregan comprobantes falsos, etc. En algunos casos no cuentan con el
RUC. Todo lo mencionado lineas arriba nos conduce a afirmar que los comerciantes del
mercado Tupac Amaru evaden tributos al no cumplir con sus obligaciones tributarias.

La cultura tributaria es un valor importante que conduce a que la poblacion cumpla con
sus deberes fiscales. Esto beneficia a la SUNAT, debido a que facilita el control tributario y
asi recauda mayores ingresos para el Estado, y de esta manera se beneficia todo el pais. Por
otro lado, la baja cultura tributaria es un problema que conlleva al incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes en la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias
al Estado.

Este trabajo de investigacion se realizd porque existe la necesidad de investigar, indagar
y de mejorar la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, ya que es la clave de la
generacion de empleo, de la lucha contra la pobreza y, en general, del desarrollo nacional,
debido a que el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias genera un crecimiento
econdmico en un determinado pais. Asi mismo, nuestro trabajo de investigacion serd de
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utilidad a estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad, porque servira de guia 0 apoyo
en la realizacion de posteriores investigaciones.

Chavez (2018) llegb a la conclusion de que “la cultura tributaria de los comerciantes
del mercado Sefior de la Soledad de Huaraz, incide favorablemente en sus obligaciones
tributarios”. Burga (2015) sefiald “que los contribuyentes tienden hacia la informalidad,
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su
Administracion Tributaria”. Chavez & Tadeo (2014) arribaron a la conclusion de que “la
educacion tributaria no especializada influye desfavorablemente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Mercado Modelo de Huancayo, es decir los conocimientos
tributarios basicos que tienen los comerciantes no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y sustanciales”.

Del mismo modo, Hancco (2015) sefial6 que “el nivel de cultura tributaria que
presentan los comerciantes es muy deficiente y tiende a favorecer la informalidad comercial
en los diferentes rubros de negocios comerciales”. Calsina (2015) llegd a la conclusion de
que ‘el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Internacional Bellavista
es baja, debido al desconocimiento de las normas tributarias, lo cual trae consigo el
incumplimiento de obligaciones formales y sustanciales, tales como la no inscripcion en el
RUC, no emitir de comprobantes de pago, no declarar sus ingresos y no pagar sus impuestos
ello aunado a la falta de capacitacion de SUNAT a los comerciantes, falta de fiscalizacion y
verificacion respecto cumplimiento de obligaciones tributarias, lo cual incide de manera
negativa en la recaudacion tributaria por parte de la SUNAT”. Flores (2015) arribo a la
conclusion de que “los contribuyentes poseen conocimientos basicos de tributacion que, de
alguna forma es valido para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ya que influye
favorablemente, pero no es suficiente”. Basurto (2015) sefiald que “el comercio informal
constituye una gran fuente de trabajo, el mismo que se encuentra en un crecimiento constante
y sin mira a disminuir, esto se ve reflejado en el gran crecimiento que ha tenido durante las
ltimas décadas, motivo por el cual, es necesario fomentar una cultura tributaria que se
encuentre enmarcada de acuerdo a lo que estipula la ley”.

Finalmente, Cardenas (2012) subrayd que “la cultura tributaria no se logra de un dia
para otro, para ello es necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del
contribuyente y del estado con respecto a la importancia y necesidad que pueden tener los
impuestos para que permitan cubrir las necesidades colectivas”. Mogollon (2014) concluy6
que “el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo es baja, con
este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no lleva arraigada su
obligacion del pago del tributo como algo inherente a su ciudadania. La gran mayoria de los
entrevistados posee una concepcion negativa de la administracion tributaria, considerandola
ineficiente y a sus funcionarios poco o nada honrados”. Mamani (2015) concluy6 que “la
cultura tributaria de los abogados perceptores del impuesto a la renta de cuarta categoria es
negativa devenida por una pérdida de conciencia tributaria; dando lugar a una baja
recaudacion tributaria, generada por la omision de la obligacién de emitir comprobantes de
pago, consistente en recibo por honorarios de parte de los abogados que prestan sus servicios
de manera independiente; por otro lado la mayoria de los clientes o usuarios de servicios de
asesoria juridica no exigen su comprobante de pago por temor a que se les cobre un adicional,
a ello se suma la falta de valor de uso material de dicho comprobante de pago para el
ciudadano usuario de los servicios de los abogados”.



Los autores sefialados lineas arriba son los que investigaron sobre nuestro tema de
investigacion, tanto internacionales, nacionales y locales. Sus investigaciones son muy
similares que la nuestra. En ese sentido, existe muchos antecedentes, es decir, trabajos previos
hechos en otros lugares y centros de estudio. Esto nos da un panorama del problema que
estamos abordando en el presente trabajo de investigacion. Generalmente, la conclusion a que
arriban los autores mencionados es que el nivel bajo de cultura tributaria determina que los
contribuyentes no cumplan con sus obligaciones tributarias.

1. MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion al cual pertenece este trabajo es el enfoque cuantitativo, de
corte transversal. EI método de investigacion utilizado fue deductivo. Con este método se
siguid los siguientes pasos: observacion del fendmeno, creacion de hipotesis para analizar y
explicar dichos hechos, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la
propia hipotesis, y verificacion y comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia.

Asimismo, también se uso el método descriptivo. Este método se utilizé para observar
sisteméaticamente el objeto de estudio y dar respuestas a preguntas como: quien, qué, cuando,
dénde y porque mediante la observacion. Del mismo modo, también se utilizé el método
analitico. A través de este método se realiz6 un andlisis detallado de acuerdo con la muestra
presentada de la cultura tributaria, el incumplimiento de obligaciones y la recaudacion
tributaria, descomponiéndolo del todo en sus partes en elementos para dar a conocer sus
caracteristicas, causas y factores que originan este problema, teniendo como base las variables
presentadas y determinando asi la recaudacion tributaria de los comerciantes.

El disefio de investigacion fue de tipo no experimental — explicativo, porque se explicd
el comportamiento de la variable independiente sobre la variable dependiente, es decir, se
determind la influencia que ejerce el nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Obligaciones tributarias = f (nivel de cultura tributaria)

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 2421 comerciantes del
mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca. Para ello se ha consultado el
registro que posee la Municipalidad Provincial de San Roman del comercio formal e informal
sobre el mercado en referencia.

Para determinar la muestra se utilizo el método del muestreo probabilistico. Se aplico
la siguiente formula de muestreo:

0.25(N)

n= 2

(%) (N—1)+0.25

Donde:
N = poblacion



E = margen de estrato
Z = nivel de confianza

0.25(2421)

n=(005

2
1—96) (2421 - 1) + 0.25

n =332

La muestra de estudio esta conformada por 332 comerciantes del mercado internacional
Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca. Para la recoleccion de datos se uso la técnica de la
encuesta. El instrumento fue el cuestionario.

Para alcanzar el objetivo especifico 1 se tabularon los datos en el software Microsoft
Excel y el paquete estadistico Stata, y se determiné el nivel de cultura tributaria que tienen
los comerciantes del mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca en el periodo 2017. Luego
se elabord los graficos correspondientes de la estadistica descriptiva. Para alcanzar el
objetivo especifico 2 se tabularon los datos en el paquete estadistico Stata y se elaboraran los
gréaficos correspondientes. Por Gltimo, para probar la hipotesis se utilizo la prueba estadistica
de chi cuadrado. De esta manera se determiné la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para ello se uso el software Stata.

La formula de la prueba estadistica chi cuadrado es la siguiente:

2 _Zk (0i — Ei)?
- Lz Ei

Donde:

X2 = Chi cuadrado calculado
Oj = valores observados

Ei = Valores esperados



I1l. RESULTADOS

3.1 El nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado internacional
Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, en el afio 2017

Tabla 1. Conocimiento de comprobantes de pago

fi Fi hi%
Conocen 165 165 49.7
Desconocen 167 332 50.3
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 1 se muestra el porcentaje de comerciantes que conocen los comprobantes de
pago. Como se puede observar, el 50.3% de comerciantes del mercado Tupac Amaru de
Juliaca desconocen los comprobantes de pago. Por otro lado, el 49.7% de comerciantes
conocen los comprobantes de pago.

Tabla 2. Conocimiento del tributo

fi Fi hi%
Conocen 189 189 56.9
Desconocen 143 332 43.1
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 1 se presenta el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru de
Juliaca que conocen el tributo. Como se puede observar, el 56.9% de comerciantes
desconocen el tributo. Por otro lado, el 43.1% de comerciantes conoce el tributo.

Tabla 3. Conocimiento del I.G.V.

fi Fi hi%o
Conocen 140 140 42.2
Desconocen 192 332 57.8
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 3 se muestra el porcentaje de comerciantes del mercado TUpac Amaru que
conocen el impuesto general a las ventas. Como se puede observar, el 57.8% de comerciantes
desconocen el impuesto general a las ventas. Por otra parte, el 42.2% de comerciantes
conocen el impuesto general a las ventas.



Tabla 4. Conocimiento de la tasa de 1.G.V.

fi Fi hi%
Conocen 212 212 63.9
Desconocen 120 332 36.1
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 4 se presenta el porcentaje de comerciantes del mercado Tupac Amaru de Juliaca
que conocen la tasa del impuesto general a las ventas. Como se puede observar, el 63.9% de
comerciantes conocen la tasa de 1.G.V. En tanto, el 36.1% de comerciantes desconocen la
tasa de 1.G.V.

Tabla 5. Conocimiento de los impuestos

fi Fi hi%
Conocen 189 189 56.9
Desconocen 143 332 43.1
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 5 se muestra el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru de
Juliaca que conocen los diferentes impuestos. Como se puede ver, el 56.9% de comerciantes
conocen la naturaleza de los impuestos. Por otro lado, el 43.1% de comerciantes desconocen
los impuestos.

Tabla 6. Conocimiento de las categorias del Impuesto a la Renta

fi Fi hi%
Conocen 118 118 35.5
Desconocen 214 332 64.5
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 6 se muestra el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru de
Juliaca que conocen las categorias del impuesto a la renta. Como se puede observar, el 64.5%
de comerciantes desconocen las categorias del impuesto a la renta. Por otro lado, el 35.5% de
comerciantes conocen las categorias del impuesto a la renta.

Tabla 7. Conocimiento de los regimenes tributarios

fi Fi hi%
Conocen 71 71 21.4
Desconocen 261 332 78.6
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 7, se presenta el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru de
Juliaca que conocen los regimenes tributarios. Como se puede ver, el 78.6% de comerciantes
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desconocen los regimenes tributarios. Por otra parte, el 21.4% de comerciantes conocen los
regimenes tributarios.

Tabla 8. Nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado internacional TUpac
Amaru de la ciudad de Juliaca

Niveles fi Fi hi%
Bajo 191 191 57.5
Medio 95 286 28.6
Alto 46 332 13.9
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 8, se da a conocer el nivel cultura tributaria que los comerciantes del mercado de
Tupac Amaru de Juliaca tienen. Como se puede observar, el 57.5% de comerciantes tiene un
nivel bajo de cultura tributaria. El 13.9% de comerciantes tiene un nivel alto de cultura
tributaria. El 28.6% de comerciantes tiene un nivel medio de cultura tributaria.

4.2.  Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, en el afio 2017

Tabla 9. Emisidn de comprobantes de pago

fi Fi hi%
Emiten 95 95 28.6
No emiten 237 332 71.4
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 9 se muestra el porcentaje de comerciantes que emiten comprobantes de pago por
las ventas que realizan. Como se puede observar, el 71.4% de comerciantes no emite ningun
tipo de comprobantes de pago. El 28.6% de comerciantes si emite algin comprobante de

pago.

Tabla 10. Acogimiento a algun régimen tributario

fi Fi hi%
Pertenecen 117 117 35.2
No pertenecen 215 332 64.8
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 10, se presenta el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru de
Juliaca que estan acogidos en algun régimen tributario. Como se puede ver, el 64.8% de
comerciantes no pertenece a ningun régimen tributario. ElI 35.2% de comerciantes si esta
acogido en un régimen tributario.



Tabla 11. Inscripcion en el RUC

fi Fi hi%
Tienen RUC 188 188 56.6
No tienen RUC 144 332 43.4
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 11 se da a conocer el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru
de Juliaca estan inscritos en el registro tnico del contribuyente. Como se puede observar, el
56.6% de comerciantes si est4 inscrito en el RUC. El 43.4% de comerciantes no esta inscrito
en el RUC.

Tabla 12. Pago de impuestos

fi Fi hi%
Pagan impuestos 86 86 25.9
No pagan Impuestos 246 332 74.1
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 12, se muestra el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru de
Juliaca que pagan impuestos. Como se puede observar, el 74.1% de comerciantes no paga
ningun tipo de impuesto. El 25.9% de comerciantes si paga un tipo de impuesto.

Tabla 13. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento fi Fi hi%
Cumplen 92 92 271.7
No cumplen 240 332 72.3
Total 332 100

FUENTE: Encuesta

En la Tabla 13, se da a conocer el porcentaje de comerciantes del mercado de Tupac Amaru
de Juliaca que cumplen con sus obligaciones tributarias. Como se observa, el 72.3% de
comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias. En cambio, el 27.7% de
comerciantes si cumple con sus obligaciones tributarias.

4.3.  Estimacion de la prueba estadistica

Para determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se utilizd la prueba estadistica de Chi cuadrado (X?). Se trabajé con un nivel de
significancia de 5% (a = 0.05), es decir, con un nivel de confianza de 95%. El valor critico
estimado de la prueba Chi cuadrado para esta investigacion es 5.99. Dicho valor se ha
calculado en funcion de grados de libertad (2) y nivel de significancia (0.05).



Tabla 14. Estimacion de la prueba Chi cuadrado (X?)
Nivel de cultura tributaria

. : Total
Bajo Medio Alto
fi 182 48 10 240
No cumplen
tributarias fi 9 47 36 92
Cumplen
% 2.7% 14.2% 10.8% 27.7%
Total 191 95 46 332
Chi Valor calculado 131.5732
cuadrado P-valor 0.000

FUENTE: Elaboracion propia a base de los resultados estimados en Stata

En la Tabla 14 se muestran los resultados de la estimacion de la prueba estadistica Chi
cuadrado. De un total de 332 comerciantes del mercado Tupac Amaru de Juliaca, el 54.8%
no cumplen con sus obligaciones tributarias y poseen un nivel bajo de cultura tributaria. El
2.7% de comerciantes cumple con sus obligaciones tributarias y posee nivel bajo de cultura
tributaria. EI 14.5% de comerciantes no cumple con sus obligaciones tributarias y posee nivel
medio de cultura tributaria. EI 14.2% de comerciantes cumple con sus obligaciones tributarias
y tiene nivel medio de cultura tributaria. EI 3% de comerciantes no cumple con sus
obligaciones tributarias y posee nivel alto de cultura tributaria. EI 10.8% de comerciantes
cumple con sus obligaciones tributarias y tiene un nivel alto de cultura tributaria. Por otro
lado, el valor de la prueba Chi cuadrado calculado es 131.5732. Asimismo, el P-valor es
0.000.

IV. DISCUSION

Los resultados de la Tabla 1 indican que la mitad de los comerciantes del mercado
Tupac Amaru no conocen los comprobantes de pago, es decir, desconocen la factura, boleta
de venta, ticket, recibos por honorarios y liquidaciones de compras. Estos comerciantes no
diferencias los comprobantes de pago de otros documentos contables y tributarios. Por otro
lado, la mitad de los comerciantes si conocen los comprobantes de pago. Como puede
observarse, el nivel de cultura tributaria es critica, porque lo idea es que la totalidad de los
comerciantes deben conocer los comprobantes de pago.

Los resultados mostrados en la Tabla 2 sefialan que méas de la mitad de los comerciantes
del mercado Tupac Amaru de la Ciudad de Juliaca desconocen la naturaleza del tributo. Eso
también implica que dichos comerciantes no conocen las clases de tributos que se pagan en
el pais. Este problema es alarmante, porque los comerciantes encuestados no poseen cultura
tributaria, de decir, desconocen temas bésicos de la tributacion.

Segun los resultados presentados en la Tabla 3, mas de la mitad de los comerciantes
desconocen la naturaleza del impuesto general a las ventas. Esa situacion es alarmante,
porque el conocimiento del IGV es fundamental para todo contribuyente. Asi que, estos
comerciantes tienen escasa nivel de cultura tributaria. Por lo tanto, es necesario realizar
capacitaciones en temas tributarios.

Los resultados de la Tabla 4 indican que mas de la mitad de los comerciantes conocen
la tasa que se paga por el IGV. Desde luego, este dato no es alarmante, sin embargo, lo ideal
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seria que la totalidad de los comerciantes la tasa que deben pagar a la SUNAT por el IGV.
Como solucion a estos problemas se tendria que realizar un programa de cultura tributaria.

Segun los resultados presentados en la Tabla 5, un poco méas de la mitad de los
comerciantes conocen el impuesto, tanto su naturaleza como su utilidad. Como sabemos por
teoria, impuesto es un tipo de tributo. Ahora bien, un porcentaje considerable de comerciantes
desconocen el impuesto. Lo cual implica el bajo nivel de cultura tributaria de los comerciantes
del mercado referido.

El conocimiento de las categorias del impuesto a la renta es importante, para cumplir
apropiadamente con nuestras obligaciones tributarias, tanto para comerciantes como para
personas naturales. Segun los resultados de la Tabla 6, mas de la mitad de los comerciantes
desconocen las cuatro categorias del impuesto a la renta que existen. Lo cual es alarmante,
ya que se refleja el bajo nivel de cultura tributaria que poseen dichos comerciantes.

Para un empresario es indispensable conocer los distintos regimenes tributarios que
existen. De esta manera, pueda acogerse a uno de ellos con mucho criterio. Segun los
resultados de la Tabla 7, una gran mayoria de los comerciantes no conocen cuantos regimenes
tributarios existen. De modo que estos comerciantes no se encuentran acogidos en ningdn
régimen tributario.

Los resultados de la Tabla 8 indican que mas de la mitad de los comerciantes presenta
un nivel bajo de cultura tributaria. Estas cifras son alarmantes, ya que lo ideal es que una
persona dedicada al comercio debe tener un nivel razonable de cultura tributaria. De manera
que puede cumplir con sus obligaciones tributarias de forma adecuada. Una solucién para
elevar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes seria llevar a cabo programas de
capacitacion en temas elementales de la tributacion.

Segun los resultados de la Tabla 9, un gran porcentaje de comerciantes no emite
comprobantes de pago por las ventas que realizan. En este caso les corresponderia emitir,
basicamente, boletas de venta, facturas o tickes. Al no emitir dichos documentos, no estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias, tal como corresponde; por el contrario, estan
cometiendo evasion tributaria. Desde luego, lo cual afecta la recaudacion econémica del
Estado.

Como se sabe, desde el 2017 los regimenes tributarios son 4: EI nuevo régimen Gnico
simplificado o el nuevo RUS, el régimen especial de renta o RER, régimen mype tributario o
RMT y el régimen general. Cada uno de estos regimenes tiene sus propias caracteristicas tales
como limites de ingresos, compras, actividades no comprendidas, tipos de comprobante de
pago a emitir, entre otros. Ahora bien, los resultados de la Tabla 10 indican que mas de la
mitad de los comerciantes no estdn acogidos en ningin régimen tributario. Este dato es
alarmante, ya que es importante conocer la naturaleza de los regimenes tributarios para que
los contribuyentes sepan cudl les beneficia. En consecuencia, los comerciantes estan
incurriendo en evasion tributaria.

No estar inscrito en el Registro Unico del Contribuyente ya es una forma de evasion
tributaria; es no cumplir con el primer requisito para emprender un negocio en el marco de la
legalidad. Segun los resultados presentados en la Tabla 11, un poco mas de la mitad de los
comerciantes si estan inscritos en el RUC. Sin embargo, lo ideal es que la totalidad de los
comerciantes deberian estar inscritos. En ese sentido, casi la mitad de los comerciantes del
mercado Tupac Amaru no cumplen con sus obligaciones tributarias. En términos de la
legalidad, este es un problema serio.

Toda persona juridica o natural que genera renta de tercera categoria esta obligada a
pagar impuestos, ya sea IGV o Impuesto a la Renta. En tal sentido, segin la Tabla 12, la
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mayoria de los comerciantes del mercado Tupac Amaru no paga los impuestos que le
corresponde. Desde luego, este problema deberia ser tomado en cuenta por la politica fiscal
del Estado. En caso de los comerciantes del mercado en mencidn, esto se debe a que poseen
bajo nivel de cultura tributaria.

Todo ciudadano —mas aun los que generan rentas de tercera categoria— deben
cumplir con las obligaciones tributarias impuestas por el Estado. De manera que se pueda
recaudar recursos economicos para cumplir con el gasto pablico del Estado, ya sea
construccion de carreteras, hospitales, colegios, etc. Ahora bien, una gran mayoria de
comerciantes del mercado Tupac Amaru (Tabla 13) no cumplen con sus obligaciones
tributarias. Esto se debe, basicamente, al bajo nivel de cultura tributaria que tienen los
comerciantes del referido mercado.

Segun la Tabla 14, el valor de la prueba Chi cuadrado calculado (131.5732) es mayor
que la prueba Chi cuadrado tabulado (5.99), entonces se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Ademas, el P-valor estimado es 0.000; lo cual indica que es
significativo en términos estadisticos la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias. Por lo tanto, se concluye que son dependientes las dos variables (cultura tributaria
y cumplimiento de obligaciones tributarias). Eso quiere decir, que la cultura tributaria influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

V. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, el nivel de la cultura tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado TUpac Amaru de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2017. Esta afirmacion se sustenta
en evidencias estadisticas, ya que la estimacion del valor calculado de la prueba estadistica
Chi cuadrado resulté mayor que el valor critico de la misma prueba. Del mismo modo, el P-
valor de la prueba estadistica en mencion resulté menor que 0.05, por lo tanto, la incidencia
del nivel de la cultura tributaria es significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias a un nivel de 5% de significancia. Lo cual quiere decir que si los comerciantes
tienen un nivel alto de cultura tributaria tienen mayor probabilidad de cumplir con sus
obligaciones tributarias.

El 57.5% de comerciantes del mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca tiene un
nivel bajo de cultura tributaria. Esta afirmacion se sustenta en los siguientes datos: El 50.3%
de comerciantes desconoce los comprobantes de pago; no los diferencian de otros
documentos mercantiles. Del mismo modo, el 56.9% de comerciantes desconocen el tributo.
Asimismo, el 57.8% de comerciantes no conocen el impuesto general a las ventas. Por otro
lado, el 64.5% de comerciantes desconocen las categorias del impuesto a la renta. Finalmente,
el 78.6% de comerciantes no conocen los regimenes tributarios.

El 72.3% de comerciantes no cumple con sus obligaciones tributarias. Esta afirmacion
se sustenta en los siguientes resultados: El 71.4% de comerciantes no emite ningun tipo de
comprobantes de pago por las ventas que realiza. Del mismo modo, el 64.8% de comerciantes
no esta acogida a ningun régimen tributario. Asimismo, el 43.4% de comerciantes no esta
inscrito en el Registro Unico del Contribuyente. Por otra parte, el 74.1% de comerciantes no
paga ningun tipo de impuesto.
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