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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulada Influencia del entorno sociofamiliar
en las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge
Basadre Choquesani del Distrito de Orurillo, Melgar-2018, tiene como objetivo general:
Conocer la influencia del entorno sociofamiliar en las habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del Distrito
de Orurillo, Melgar-2018 se plante6 como hipétesis: El entorno sociofamiliar influye
significativamente en habilidades sociales de los estudiantes. Se aplico el método
hipotético deductivo, que guarda relacion con la investigacion de tipo explicativo y la
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La muestra estuvo
conformada por 127 estudiantes, por tanto, la muestra del presente estudio se hallo por el
método de muestreo aleatorio simple. Y el método estadistico que se utilizé para validar
la hipdtesis fue la chi cuadrada. Los resultados del estudio muestran que un 39.4% de los
estudiantes manifiestan que tienen un entorno socio familiar desfavorable y casi nunca
desarrollan sus habilidades sociales, del mismo modo el 40.2% de estudiantes tienen un
entorno social desfavorable por ende casi nunca desarrollan las habilidades sociales de
toma de decisiones, asi mismo se puede ver 35.4% de los estudiantes indican que tiene
un entorno familiar desfavorable, casi nunca desarrollan las habilidades sociales de
autovaloracion. Se concluye diciendo que el entorno sociofamiliar conformado por la
entorno social y entorno familiar influye directamente en las habilidades sociales de los
estudiantes, dando veracidad de la hipotesis planteada en esta investigacion con una

probabilidad del 95% con un nivel de significancia del a = 0.05.

Palabras claves: Entorno sociofamiliar y habilidades sociales.
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ABSTRACT

The present work of investigation, titled Influence of the familiar environment in
the social skills of the students of the Educational Institution Secondary Jorge Basadre
Choquesani of the District of Orurillo, Melgar-2018, has like general objective: To know
the influence of the sociofamiliar environment in the abilities Social studies of the
students of the Jorge Basadre Choquesani Secondary Education Institution of the District
of Orurillo, Melgar-2018 was hypothesized: The social and family environment
significantly influences the social skills of the students. The hypothetical deductive
method was applied, which is related to the explanatory type of research and the technique
used was the survey and as an instrument the questionnaire. The sample consisted of 127
students, therefore, the sample of the present study was found by the simple random
sampling method. And the statistical method that was used to validate the hypothesis was
the square chi. The results of the study show that 39.4% of the students’ state that they
have an unfavorable family socio-economic environment and almost never develop their
social skills, in the same way 40.2% of students have an unfavorable social environment,
therefore they almost never develop social skills. decision making, likewise you can see
35.4% of students indicate that they have an unfavorable family environment, they almost
never develop social self-assessment skills. We conclude by saying that the socio-familiar
environment shaped by the social environment and family environment directly
influences the social skills of students, giving accuracy of the hypothesis raised in this

research with a probability of 95% with a level of significance of o = 0.05.

Keywords: Social and family environment and social skills.
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. INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema
La globalizacion ha afectado a nuestra sociedad, como consecuencia se ve
cambios en la familia y, por ende, en el entorno sociofamiliar, se han aumentado de
esta manera la crisis. Las normas culturales, las condiciones socioecondémicas y la
educacion son los principales factores determinantes para el desarrollo familiar; el
maltrato, el descuido, la violencia conyugal y otro tipo de violencia doméstica, son
hechos comunes dentro de la familia que no permiten que haya un entorno socio

familiar saludable.

Por lo que en el entorno sociofamiliar y en las habilidades sociales, es
importante la adolescencia, el cual es considerado como una etapa donde el ser humano
experimenta cambios fisicos, emocionales y de tipo psicosocial; durante este periodo
los estudiantes necesitan del soporte socioemocional de su grupo familiar por ser la
primera entidad social en la que se desenvuelve y contribuye en la busqueda de
identidad personal para forjar asi las diferentes destrezas, capacidades y habilidades
en los seres humanos, por ello los padres o tutores deben brindar la proteccion y afecto

necesario en la formacion integral de sus hijos.

La familia es la institucion basica de la sociedad en donde se ensefian los
primeros aprendizajes: como valores, la asertividad, comportamientos desde pequefios
se da la seguridad de pertenecer a un grupo de personas donde compartimos lazos
de sangre, momentos agradables y desagradables, nos sentimos protegidos, desarrollan
las habilidades sociales no de una manera adecuada es donde el estudiante se vera
afectado; en su rendimiento académico, comportamiento, conducta, autoestima, sus

relaciones interpersonales y autocontrol.
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De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2016) la poblacién estimada de nifias, nifios y adolescentes del pais, hasta los
17 afios es de 10 millones 404 mil 271 personas, representa casi un tercio de la
poblacion total del pais. Asimismo, el INEI en los afios 2013 y 2015 ejecutd la
encuesta nacional sobre relaciones sociales (ENARES) con el proposito de conocer,
entre otros aspectos, si la conducta violenta y el comportamiento agresivo se aprenden
en el entorno méas inmediato de la familia, en el hogar. La referida encuesta revela que
el 81.3% de adolescentes fueron victimas de violencia psicolégica o fisica alguna vez
(en su seno familiar). Segun tipo de violencia, el 67.6% sufrieron episodios de
violencia psicologica y el 65.6% de violencia fisica, mientras que 51.8% manifestaron
haber sido victimas de violencia psicologica y fisica a la vez. En el afio 2015, el 73.8%
de adolescentes fueron alguna vez victimas de violencia psicologica o fisica por parte
de alumnas/os de la institucion educativa donde cursan estudios. El 71.1% fueron
victimas de violencia psicoldgica (insultos, burlas, les ponen apodo, les rompen o
esconden las cosas, los rechazan o no juegan con ellos, etc.); el 30.4% de violencia
fisica (jalones, pufietazos, codazos, entre otros). A su vez, el 27.7% de adolescentes
entrevistados manifestaron haber sido victimas de violencia psicologica y fisica a la
vez. De acuerdo a las estadisticas nacionales se afirma que el desenvolvimiento
agresivo o pasivo de los estudiantes adolescentes en los centros de estudios es el reflejo

de inadecuado entorno socio familiar dentro de sus hogares.

Los adolescentes, explica la UNICEF (2003), que ademas de cambios fisicos y
emocionales también hacen frente a fuerzas externas sobre las que carecen
practicamente de control. Los imperativos de la cultura, la globalizacion, y las
exigencias laborales, han deteriorado gravemente los vinculos de la familia. A medida

que desaparecen las redes sociales tradicionales, la estructura de la familia se remodela
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y a veces se viene abajo, y la capacidad de los sistemas de apoyo de la familia como
de la comunidad disminuye. En este panorama, la familia pierde seguridad, coherencia
y estructura; los adolescentes se ven abocados con demasiada frecuencia a enfrentar

situaciones dificiles, y casi siempre sin soporte emocional familiar.

La situacion que se presenta en la Institucion Educativa Secundaria Jorge
Basadre evidencia los registros estadisticos de nuestra realidad nacional. En dicha
institucién educativa los problemas del entorno sociofamiliar de la poblacion
estudiantil, desencadena en la expresion débil de las habilidades sociales, aspectos
como; ausencia de afecto, falta de comunicacion, carencia de empatia, baja autoestima,
relaciones interfamiliares escasas, ausencia de interaccion social, falta de toma de
decisiones. La carencia de habilidades sociales que existe en la familia hace que los
estudiantes tengan emociones, comportamientos, no agradables frente a sus
compafieros y docentes como la ansiedad, burlas, enojos, agresividad,
desmotivaciones, todos estos aspectos han generado conductas de riesgo en los
estudiantes como la desercidn escolar, conducta sexual a temprano edad, embarazos,
la inasistencia a clases, consumo de bebidas alcohdlicas. Los estudiantes tienen
distintas tipologias de familia, como las familias nucleares en donde los estudiantes

conviven con sus padres.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Como influye el entorno sociofamiliar en las habilidades sociales de los
Estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Jorge Basadre Choguesani del

Distrito del Orurillo 20187
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1.2.2. Preguntas especificas

- ¢El entorno social influye en las habilidades sociales de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del Distrito del
Orurillo 2018?

- ¢(El entorno familiar influye en las habilidades sociales de los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del Distrito del
Orurillo 2018?

1.3.  Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general

El entorno sociofamiliar influye significativamente en las habilidades sociales
de los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani
del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

1.3.2. Hipotesis especifica

- El entorno social influye significativamente en las habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani
del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

- El entorno familiar influye significativamente en las habilidades sociales en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre
Choquesani del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

1.4.  Justificacion del estudio
El presente trabajo de investigacién es importante porque, es un trabajo
sistematico y organizado con instrumento validos, lo que nos “permitira profundizar el
conocimiento sobre el entorno socio familiar para el desarrollo de habilidades sociales
tomando como linea de base el presente estudio, debido a que en el trabajo social se

necesita incrementar el conocimiento sobre dicho problema.
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Asi mismo, esperamos contribuir a la practica de muchos trabajadores sociales
y al desarrollo de esta area de intervencion, posibilitando desde sus resultados al
mismo tiempo generando reflexiones y discusiones sobre la intervencion profesional,
asi mismo aportaciones a los siguientes aspectos: cientifico- social que nos permitira
tener nuevo conocimiento para la toma de decisiones en los futuros planes. Como
programas Yy estrategias de intervencién en la educacion, es donde se formara
ciudadanos competentes.
1.5.  Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Conocer la Influencia del entorno sociofamiliar en las habilidades sociales
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre
Choquesani del distrito de Orurillo, Melgar-2018.
1.5.2. Objetivos especificos
- ldentificar la influencia del entorno social en las habilidades sociales de los
Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani
del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.
- Determinar la influencia del entorno familiar en las habilidades sociales de los
Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani

del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco teorico
2.1.1. Teoria general de sistemas
Existen distintas teorias y enfoques que explican los fendmenos sociales y se
ocupan de su evolucion, la familia no ha estado ajena a estos procesos. A su
conceptualizacion han cubierto distintas disciplinas tales como la lingiistica, el
derecho, la antropologia, la sociologia, la psicologia y distintos enfoques: el
psicoanalitico, el estructural-funcionalista, el comunicacional y el sistémico, entre

otros.

Este altimo sustento en la teoria general de sistemas, es sumamente valido e
importante en la comprension y abordaje de la familia, pues se constituye en un nuevo
paradigma del conocimiento, que brinda explicaciones tanto para las ciencias naturales
como para las sociales, humanas y posibilita una aproximacion a la
interdisciplinariedad. En razon en los cual se considera a la familia como el espacio
vital del desarrollo humano para garantizar su subsistencia. Es un sistema intimo de
convivencia en el que la asistencia mutua y la red de relaciones de los miembros la

definen y la determinan.

Entendida como una forma de organizacion social necesaria que ha
evolucionado al igual -que la sociedad, siendo un reflejo de ella, se explica también la
pertenencia del individuo a la familia, como ella misma, cambia; lo que permite
introducir el supuesto béasico para la perspectiva holistica; interrelacion individuo -
familia — sociedad; donde los procesos individuales, familiares y socio - culturales
estan conectados de manera interdependiente y multicausal, incluyéndose dindmica y

permanentemente.
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A la luz de la concepcidn sistémica, la familia es considerada el principal de
los sistemas humanos, donde se cumple el desarrollo del individuo a través de
funciones que hasta el momento han sido intransferible adecuadamente a otras
instituciones o sistemas. “el sistema familiar es mas que solo la suma de sus partes
individuales. Por lo tanto, la familia como sistema sera vitalmente afectada por cada
unidad del sistema, tan integrales esta relacion entre las partes y el sistema total que,
si un individuo o sub sistema familiar flaguea en su funcionamiento, la localidad del
sistema familiar se ve afectada. A la inversa, si el sistema familiar no esta funcionando
adecuadamente los sintomas de esa disfuncion pueden desplazarse hacia uno de los
miembros, lo que diferencia a la familia de otros sistemas sociales son sus funciones
esenciales la calidad e intensidad de las relaciones y la naturaleza de sus sentimientos.

Bertalanffy, (1940).

La funcionalidad o disfuncionalidad de la familia esta dado no solamente por
la forma, como este organizada su estructura, sino por la capacidad de adaptacion y
crecimiento. De igual manera debe clasificarse que las familias disfuncionales no
siempre ameritan o acceden a una intervencion, sino que ordenan su cotidianidad en
torno a pautas disfuncionales. Todos los sistemas familiares son susceptibles de
disfuncional total o parcialmente en algin momento de su ciclo evolutivo, lo que
determina la naturaleza e intensidad de intervencidn, es su estructura adaptativa frente

a sus transacciones internas y externas.

2.1.2. Teoria del aprendizaje social

Existen muchos autores que han realizado estudios sobre las habilidades
sociales, sin embargo, el mas relevante para la presente investigacion es de Bandura
(1987), con la teoria del aprendizaje social, donde postula que la mayor parte de

nuestras conductas sociales las adquirimos viendo como otros las ejecutan.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

Segun la teoria, el aprendizaje no consiste en la formacién de una asociacion
estimulo-respuesta, sino en la adquisicion de representaciones cognitivas de la
conducta modelo, poniendo en énfasis la imitacion. El concepto expuesto por Bandura,
es la distincion entre el aprendizaje activo (aquellos conocimientos que se adquieren
al hacer las cosas); y el aprendizaje vicario, que es aprender observando a los otros. El
aprendizaje se produce por la interaccion reciproca de tres elementos: factores
personales (cognitivos, emocionales, etc.), ambiente y conducta; esta reciprocidad no
significa simetria, por el contrario, estos factores varian en funcion del individuo y de
la situacion. Si bien la teoria del aprendizaje social no ha propuesto un modelo de las
habilidades sociales, sus lineamientos permiten comprender el comportamiento social
como fruto de factores intrinsecos (propios del sujeto) y extrinsecos (relativos al medio
ambiente). De este modo, si bien el comportamiento depende de factores externos, los
sujetos pueden controlar este comportamiento a partir de auto reforzamientos. En
sintesis, este enfoque sostiene que la conducta es funcion de la interaccion de aspectos

situacionales como personales.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. La familia
Satir (1991), el concepto tradicional de la familia es el lugar donde pueden
encontrarse el amor, la comprension y el apoyo, aun cuando todo lo demas haya
fracasado. El lugar donde podemos recuperar el aliento y sacar nuevas energias para
enfrentarnos mejor al mundo exterior. Sin embargo, para millones de familias

conflictivas, esto resulta un mito.

Egg, citado por Péez (2016), la familia como un escenario para la crianza de
los nifios, pero también para la formacion de los demas miembros de la familia, que
debe favorecer necesidades vitales biologicas, recreativas, alimentarias, espirituales,
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socio afectivas y cognitivas; como una “profunda y constante formacion para la vida
a través del ejemplo, el didlogo, los relatos, la experiencia, en el reconocimiento de los

sentimientos y las emociones como constitutivos de la vida humana.

Gomez (2013), indica que en la actualidad el concepto de familia presenta una
transformacion sustancial en atencion a los nuevos modelos sociales en que esa se
desarrolla, ya no se considera integrada exclusivamente por los parientes y los
cényuges como tradicionalmente se les identificaba, es decir, vinculada por
matrimonio y relaciones parentales; ahora y en atencién a la dindmica social, se
contemplan otras formas de relaciones humanas donde los miembros que la integran
se encuentran vinculados por lazos de afecto, de respeto, de convivencia y de

solidaridad.

Moya (2015), la familia es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo
techo, organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos
consanguineos o no, con un modo de existencia econémico y social comunes, con
sentimientos afectivos que los unen y aglutinan, naturalmente pasa por el nacimiento,

luego crecimiento, multiplicacion, decadencia y trascendencia.

Minuchin citado por Rojas (2010), la familia, como un grupo con una identidad
propia 'y como escenario en el que tienen lugar un amplio entramado de relaciones. Asi
mismo, esta definicion supone un gran avance para el estudio de la organizacion
familiar, y de ella extraemos las caracteristicas del sistema (conjunto, estructura,
personas e interaccion) y otras atribuibles a los sistemas sociales (abierto, propositivo
y complejo), ademas de las caracteristicas especificas del sistema familiar
(intergeneracional, larga duracion, facilitador del desarrollo personal y social de sus

miembros).
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Gustavikno, como se citd en Oliva (2014), la familia es la institucion humana
mas antigua, se encuentra presente en la vida social. Es la mas antigua de las
instituciones humanas y se constituye como el elemento clave para el funcionamiento
y la comprension de la sociedad, a través de ella, la comunidad se provee de sus
miembros y los prepara para que satisfactoriamente cumplan el papel social que les
corresponde, es el canal primario para la transmision de valores y tradiciones de una

generacion a otra.

2.2.2. Entorno sociofamiliar

Klein (2009), el entorno sociofamiliar “son aquellas situaciones que se
presentan dentro del nucleo familiar y el entorno social en las cuales los sujetos se ven
inmersos, generando asi cambios en las dinamicas familiares, las formas de
relacionarse con sus grupos de pares”. Son todos aquellos estimulos del medio, que
influyen en cada persona para interactuar unos con otros, o con otras situaciones; esos
factores pueden ser negativos o positivos. Y, entre esos se encuentran los grupos de
pares, las entidades educativas, medios de difusidbn masiva, el gobierno y la

comunidad.

Robles (2012), indica que el entorno sociofamiliar, se basa en las
interrelaciones de los integrantes de la familia, en las que se integran aspectos de
desarrollo, comunicacidn, interaccion y crecimiento personal; considerandola también
como la estructura u organizacién familiar donde hay un grado de control que
normalmente ejercen unos a otros. En funcion a lo expuesto (Zimmer, Gembeck y
Locke, 2007), mencionan que el entorno familiar estaria constituido por el ambiente
percibido e interpretado por cada uno de los miembros que integran la familia y al
mismo tiempo ejerce una influencia significativa en la conducta, el desarrollo social,

fisico, afectivo e intelectual de los integrantes.
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2.2.3. Entorno social

Uchuari (2010), entorno social es aquel lugar donde los individuos se
desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, nivel de ingresos, nivel
educativo y esta determinado o relacionado a los grupos a los que pertenece. El entorno
social de un individuo, también es llamado contexto social o ambiente social, es la
cultura en la que el individuo fue educado, vive y abarca a las personas e instituciones

con las que el individuo interactta en forma regular.

Segun la direccién general de prevencion del delito y participacion ciudadana-
México (2010), existen diversos espacios que ofrecen a nifios y adolescentes la
oportunidad de socializar. Escuela, iglesia, equipos deportivos, el grupo de amigos de
la primera infancia, vecinos de una colonia, etc. Practicamente, cada actividad es una
oportunidad de socializar con diferentes grupos y cada uno de estos contactos es
susceptible de hacer las veces de factor de riesgo, en este caso, se consideraran los dos
espacios que determinan en mayor medida la existencia de factores de riesgo: la

escuela y el grupo de pares (amigos y congeneres).

- Entorno escolar

Parecen tener como origen unico el apego escolar, relacionado con el interés
por las actividades didacticas, con el éxito en los estudios y con la calidad de las
interacciones que se dan al interior de la escuela, pero también con la permanencia y
el abandono del proceso escolar. El desarrollo de apego garantiza la asistencia y
permanencia de nifios y adolescentes en la escuela, manteniéndolos alejados de
situaciones peligrosas. Por el contrario, la ausencia de apego propicia el abandono
escolar y puede atribuirse a las caracteristicas del sistema educativo (objetivos,

contenidos y métodos de ensefianza), a los modelos de autoridad que adopta, a la
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calidad de las relaciones interpersonales o al entorno propio de cada escuela.
Desarrollar apego significa promover entre nifios y adolescentes interés por las
actividades escolares, pero no sélo de las que se refieren al aprendizaje formal, sino
también a las que hacen de la escuela un espacio de convivencia: concursos, torneos,
sociedades de alumnos, actividades extracurriculares, etc. La forma adecuada de
promover entre los jovenes este interés es favorecer procesos que les permitan

desarrollar habilidades maltiples y que sean evaluados por todas ellas.

- Grupo de pares

Durante la adolescencia, los jovenes experimentan la transicion que los
convierte en adultos. En esta etapa deben alcanzar una serie de metas para consolidar
su identidad madurez emocional e intelectual, logro de identidad, posesion de una
filosofia de vida y la independencia familiar y economica. Es precisamente la
busqueda de identidad la que adquiere el papel de factor de riesgo, al establecer lazos
afectivos fuera de la familia y fuera de su circulo inmediato de amigos, los
adolescentes empiezan a interactuar con personas con las que, por ser afines a sus
gustos, pueden sentirse identificados. Entonces surge el sentido de pertenencia y de
aceptacion social. Recuérdese, sin embargo, que pertenecer a un grupo hace a los
adolescentes susceptibles a la influencia ejercida por los pares, lo que en ciertas
circunstancias puede llevarles a cometer actos antisociales, ya sea por imitacién o por
permanecer en el grupo, ya que su identidad y criterio aun no se han consolidado,
provocando actos de rebeldia a los que pueden sumarse nifios y adolescentes.

(Direccion general de prevencidn del delito y participacion ciudadana-México, 2010).

El entorno social describe al espacio o contexto que puede ser fisico o

simbdlico que sirve de marco para indicar u opinar un suceso. Vygotsky (1999),
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menciona que los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento del
individuo no son mero producto del ambiente ni simple resultado de sus disposiciones
internas que el entorno construye en base a una serie de circunstancias que ayudaran a
comprender un mensaje, es una construccion como resultado de los esquemas que la
persona posee, en su relacion con el medio que lo rodea abarcando todos los factores
culturales, econémicos, histéricos, familiares que forman parte de la identidad y la
realidad de una persona. El ser humano es un ente de caracteristicas sociales cuyo
desarrollo depende de lo vinculos que formaron su entorno, esto quiere decir que los
individuos son los que construyen el entorno social, pero, a la vez, este entorno

repercute en su realidad.

2.2.4. Entorno familiar

Halcartegaray, Mena y Romagnoli, (2010), cuando hablamos de entorno
familiar nos referimos a aquellas personas que conviven entre si, unidas por un vinculo
biologico o adoptivo que cred entre ellas una comunidad de afecto y proteccién mutua,

es el primer y mas importante espacio para el desarrollo social de la persona.

Lianson (2016), el entorno familiar es el primer y mas importante espacio para
el desarrollo social del adolescente. En la familia se desarrollan las habilidades y
capacidades pro-sociales del recién nacido. Esto facilitara su integracion al mundo
social. En el contexto de la familia la mayoria de nifios establecen sus primeros
vinculos socio-emocionales los cuales proporcionaran las bases de seguridad que
necesitan para explorar el mundo que los rodea y para el desarrollo de sus posteriores

relaciones interpersonales.

Cubero (2013), entorno familiar es lo que rodea a un individuo, formando parte

de él, el entorno familiar es el primer y mas importante espacio para el desarrollo
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social, en la familia se desarrollan las habilidades y capacidades pro-sociales, se
establecen los vinculos socio-emocionales los cuales proporcionaran las bases de
seguridad que necesitan para explorar el mundo que los rodea y para el desarrollo de
sus posteriores relaciones interpersonales. Por lo que marcara las convicciones sociales
y morales de la persona, determinando su moral en un futuro como adulto, constituira

las bases del individuo.

La familia es el pilar emocional del nifio, adolescente y la base de sus valores
fundamentales para su evolucion interior, sea como sea la familia, tiene unas funciones
educativas y afectivas muy importantes, ya que es parte de la base de que los padres
tienen una gran influencia en el comportamiento de sus hijos y que este
comportamiento es aprendido en el seno de la familia. Lo que difiere a unas familias
de otras es que unas tienen un entorno familiar positivo y constructivo que propicia el
desarrollo adecuado y feliz, y en cambio otras familias, no viven correctamente las
relaciones interpersonales de manera amorosa, lo que provoca que el nifio no adquiera

de sus padres el mejor modelo de conducta o que tenga carencias afectivas importantes.

Barca (2012), el entorno familiar, entendido como rasgos, actitudes y
comportamientos de los miembros del grupo familiar, principalmente los padres, resulta
ser un subsistema muy importante por su relacion con el trabajo escolar del alumno. Para
valorarlo suele hacerse referencia a los intercambios (afectivos, motivacionales,
intelectuales) producidos en el seno de la familia, a la utilizacién del tiempo de
permanencia en el domicilio por los diferentes miembros de la unidad familiar y a las
relaciones establecidas entre la familia y su entorno. La mayoria de las investigaciones
subrayan la importancia de un adecuado funcionamiento familiar, asi como de la
existencia de un clima satisfactorio en el hogar, para que el desarrollo de sus miembros

sea correcto.
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Las notas que definen un ambiente familiar positivo son la comprension, el
respeto, el estimulo y la exigencia razonable. El alumno que crece en un entorno con
estas caracteristicas se siente integrado y adaptado a la familia, aceptando sus normas,
valores y actitudes, hecho fundamental para el desarrollo de actitudes positivas hacia
las tareas intelectuales y académicas Martinez y Gonzalez (1992), al parecer, los
alumnos provenientes de entornos estables, en los que no hay situaciones que
conduzcan a conflictos, se desarrollan de manera adecuada en la escuela, aprenden con
mayor facilidad, poseen las habilidades sociales necesarias para mejorar las relaciones
con sus iguales, tienen menos problemas comportamentales y demuestran mejor salud

y autoestima.

Pereira (2015), afirma que un entorno familiar positivo fundamentado en la
cohesion afectiva entre padres e hijos, el apoyo, la confianza e intimidad y la
comunicacion familiar abierta y empatica potencian el ajuste conductual y psicologico
de los hijos. Por el contrario, un entorno familiar negativo, carente de los elementos
mencionados, se ha asociado con el desarrollo de problemas de comportamiento en

nifios y adolescentes.

El entorno familiar negativo caracterizado por los problemas de comunicacion
entre padres e hijos adolescentes, asi como la carencia de afecto y apoyo, dificulta el
desarrollo de determinadas habilidades sociales en los hijos que resultan
fundamentales para la interaccion social, tales como la capacidad de identificar

soluciones no violentas a problemas interpersonales.

Zamudio (2008), una familia con un entorno saludable es aquella que estimula
el crecimiento de sus miembros, por tanto, tiene su autoestima, es decir, lo hacen sentir

personas capaces de todo, llena de energia y bienestar, seguras de que son importantes.
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Campoverde (2013), el entorno familiar condiciona a las personas que lo
integran de acuerdo a los vinculos que alli se generan, un nifio que nace en una familia
de muy limitados recursos econémicos, con padres ausentes, sin cuidados apropiados,
tendrd un entorno poco apropiado, cuyo entramado generara un contexto, cuya

significacion influira negativamente en esa persona en formacion.

2.2.5. Tipologia familiar

Segun expone Strauss (2014), la familia encuentra su origen en el matrimonio,
consta de esposo, esposa e hijos nacidos de su unién y sus miembros se mantienen
unidos por lazos legales, economicos y religiosos. Ademas, establece una red de
prohibiciones y privilegios sexuales y a una cantidad variable y diversificada de

sentimientos psicoldgicos como amor, afecto, respeto, temor, etc.

Para la sociologia, una familia es un conjunto de personas unidas por lazos de
parentesco. Los lazos principales son de dos tipos: vinculos de afinidad derivados del
establecimiento de un vinculo reconocido socialmente, como el matrimonio que, en
algunas sociedades, solo permite la union entre dos personas mientras que en otras es
posible la poligamia, y vinculos de consanguinidad, como la filiacion entre padres e hijos
o0 los lazos que se establecen entre los hermanos que descienden de un mismo padre.

También puede diferenciarse la familia segun el grado de parentesco entre sus miembros.

e Familia nuclear, padres e hijos (si los hay); también se conoce como «circulo
familiars.

e Familia extensa, ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos, tios, primos
y otros parientes, sean consanguineos o afines.

e Familia compuesta, es s6lo padre o madre y los hijos, principalmente si son

adoptados o tienen vinculo consanguineo con alguno de los dos padres.
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2.2.6. Funcionalidad familiar

Segun Olson, y Lavee citado por Rojas (2010), es la manera de interactuar de
los miembros de una familia ademéas sostienen que se produce el funcionamiento
familiar por la interaccion de las dimensiones de cohesidn (afecto) y adaptabilidad
(autoridad), y que es facilitada u obstaculizada por la manera de comunicarse. Las
relaciones entre sus distintos miembros, llegan en ocasiones a constituirse en un
problema bastante serio y preocupante, cuando no se logra establecer los vinculos

afectivos que se desea con los demas.

Por otro lado, Espejel citado por Rojas (2010), define al funcionamiento
familiar como la capacidad del sistema familiar para cumplir con sus funciones
esenciales enfrentando y superando cada una de las etapas del ciclo vital, las crisis por
las que atraviesa, dando lugar a patrones que permiten ver la dinamica interna en
funcion del medio en que ella se desenvuelve. Para comprender el funcionamiento

familiar es necesario analizar su estructura, los procesos y su filosofia familiar.

Para, Minuchin citado por Rojas (2010), un funcionamiento familiar adecuado
necesita que los limites de los subsistemas, dentro de la familia, sean claros. Para él,
la composicion de los subsistemas, organizados en torno de las funciones familiares,
no es tan significativa como la clareza de los limites de sus estructuras. Es posible
considerar las familias como pertenecientes a algin punto situado en uno continuo,
cuyos polos son los extremos de limites difusos (familias aglutinadas) y de los limites
rigidos (familias desligadas). Entre estos dos extremos estan los limites claros de los
subsistemas familiares. Las operaciones en los extremos sefialan areas de posibles

patologias.
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Arévalo, citado por Calderdn (2014), plantea que el funcionamiento familiar
puede ser valorado como funcionamiento familiar alto, cuando en las familias existe
poca discrepancia entre los padres, estos, estan de acuerdo en lo que quieren para sus
hijos, ya sea percibiéndolos como son 0 como no son. De esta forma la comunicacion
es efectiva, la autoridad compartida, existe ayuda mutua, se establecen limites, existe

disciplina y se mantiene un nivel 6ptimo de autoestima.

Olson y Douglas, citado por Calderén (2014), la familia con funcionamiento
familiar medio presenta vinculos afectivos débiles, dudan del apoyo y comprension de
su familia; prefieren confiar en personas ajenas a ella, evitando a los mas cercarnos,
por tanto hacen pocas cosas juntos y sienten que cada uno toma iniciativa por cuenta
propia, muchas veces los mensajes comunicados, suelen ser indirectos, tienden a
asumir con pasividad los problemas en lugar de redefinirlos y de acudir a ayudas
eficaces. También los hijos pueden actuar de forma autonoma y democratica, pero en
algunas ocasiones toman decisiones apresuradas e impulsivas, y muchas veces
impuestas por los padres; asi mismo presentan poco sentimiento de lealtad, pertenencia

y sentido de ayuda cuando realmente lo necesitan.

2.2.7. Habilidades sociales

Gonzélez (2014), manifiesta que desenvolverse en la sociedad actual requiere
del desarrollo temprano de una serie de habilidades de comunicacion, interaccion y
reconocimiento de diferentes claves sociales para asi sobrevivir tanto emocional como
laboralmente en la etapa adulta. Asi detalla diversas consecuencias y estados negativos
que se podrian dar ante la carencia del desarrollo de las habilidades, como pueden ser:
aislamiento social, rechazo por parte de los demas, baja autoestima, dificultad para

expresar deseos y opiniones y el malestar emocional.
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Seligman (2011), se refiere a un conjunto de conductas aprendidas que resultan
eficientes y eficaces para ejecutar competentemente una tarea interpersonal, ademas
indica que son capacidades y destrezas que sirven para evitar la ansiedad en situaciones
dificiles o novedosas y facilitan la comunicacién emocional y la resolucién de
problemas. Ejemplos: decir que no, hacer una peticién, responder a un saludo, manejar
un problema con una amiga, saber ponerse en el lugar de otra persona, hacer preguntas,

expresar tristeza, decir cosas agradables y positivas a los demas.

Rodriguez (2010), las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que
permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas que hacen que las
personas se desenvuelvan eficazmente en lo social. Estas habilidades son algo
complejo ya que estan formadas por un amplio abanico de ideas, sentimientos,
creencias y valores que son fruto del aprendizaje y de la experiencia. Todo esto va a
provocar una gran influencia en las conductas y actitudes que tenga la persona en su

relacién e interaccion con los demas.

Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2009), define las habilidades sociales
como: conductas y comportamientos que permiten relacionarse con el medio y
establecer una interaccién adecuada, es una participacion social competente y
adecuada, que favorece la relacion y la actitud consigo mismo y las circunstancias que
integran el area afectiva, social y cognitivo. En definitiva, es actuar en cada momento
adecuada y pertinentemente las habilidades sociales se expresan en sentimientos,
actitudes y conductas de seguridad y confianza independencia y autonomia, valoracion
positiva y alta autoestima, actitud de tolerancia, respeto y comprensién, amistad,
cooperacion y servicio en definitiva establecer un vinculo adecuado con cada persona

y circunstancia cotidiana. Conviene tener en cuenta que las habilidades sociales son
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aprendidas y reciprocas, esto significa que en nifio aprende conductas adecuadas por

imitacién, modelo, observacion y refuerzos positivos.

2.2.8. Dimensiones de las habilidades sociales

a). Autoestima

Segun Garcia y Musitu (2014), expresaron que la autoestima es el grado de
satisfaccion propia de la persona consigo mismo, la eficacia de su propio
funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacién que siente hacia si mismo. Es
decir, la persona se autovalora a través de sus propias cualidades que provienen de su

experiencia y que son consideradas como positivas y negativas.

Por otro lado, Pefafiel y Serrano (2010), sefialaron que la autoestima es la
actitud emocionalmente valorativa de aceptacion, respeto y aprecio que la persona
siente por si mismo, es el eje basico de la personalidad y se construye en la interaccion

con los demas.

b). La comunicacion

Artola (2010), la comunicacion en la familia influye con valores y pautas de
conducta que son representados especialmente por los miembros de la familia, los
cuales van conformando un modelo de vida para sus integrantes. Influyen de
sobremanera en este espacio la religion, las buenas costumbres y la moral en cada uno

de los integrantes.

Por otro lado, Pefiafiel y Serrano (2010), sostuvieron que la comunicacion es
el acto mediante el cual las personas se relacionan entre si para poder transmitir una
idea o determinada informacion, la realizacion del acto comunicativo puede responder
a fines informativos, es el intercambio de opiniones, emociones y practicas que han

ido modelando las cualidades, conocimientos, sentimientos y conductas ante la vida.
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Minuchin (2014), la comunicacion familiar adecuada debe incluir informacion
e intercambio de ideas respecto al proyecto familiar o a sus actividades como grupo;
transmision de valores, seguridad, proteccion, afecto y amparo de padres a hijos y de
compartir informacion, experiencias cotidianas, trascendentes o intrascendentes; todo
ello en el marco del respeto mutuo y la armonia entre la individualidad de cada uno, y
los intereses de la familia como grupo apoyando las actividades y proyectos de cada

miembro.

- Tipos de comunicacion

a). Comunicacion agresiva: Las personas se comunican de manera agresiva
cuando se acusa 0 amenaza a los otros sin respetar sus derechos, de esta manera
creemos que nos hacemos respetar, pero realmente lo que se consigue es aumentar los
conflictos con los otros y que nos rechacen. Por lo tanto, utilizar este tipo de

comunicacion acabara por traer problemas y hacer perder amigos.

b). Comunicacion pasiva: Las personas se comunican de manera pasiva
cuando permite que los deméas digan lo que debemos hacer y aceptamos lo que
proponen sin expresar lo que pensamos o sentimos sobre ello. Cuando utilizamos este
tipo de comunicacidn creemos que evitamos conflictos, pero lo que realmente hacemos
es dejar que los otros nos intimiden y se aprovechen de nosotros. Esta conducta nos

produce sentimientos de frustracion y de inferioridad.

c). Comunicacion asertiva: Las personas se comunican de manera asertiva
cuando se expresa los pensamientos, sentimientos y necesidades, de manera firme y

segura, pero evitando agredir a los otros o dejando que se aprovechen de nosotros.
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Con este tipo de comunicacion conseguimos que nuestras opiniones, sentimientos y
necesidades sean conocidos por nuestros interlocutores, tenidas en cuenta y valoradas

socialmente. Con ello conseguimos sentirnos mejor con nOsotros mismos.

d). Asertividad

Fonseca (2015), la asertividad es la que esta relacionada con aquella persona
que expresa sus necesidades, deseos y opiniones. Toma postura en situaciones y trata
de entender a la otra persona antes de manifestar sus propios sentimientos. Asimismo,
las personas deben de estar preparadas para manejar inteligentemente los conflictos
interpersonales; estos surgen naturalmente, debido a que los individuos poseen
creencias, sentimientos y deseos divergentes. De no manejarse con cuidado, estos
conflictos pueden causar sentimientos de inseguridad, exclusion, irritacion y

frustracion.

Montalvo y Orozco, (2016) cita a Riso (2002), el tipo de personas que adoptan
este estilo de comunicacion serian las ideales para comunicar ya que siempre
defenderan sus derechos, opiniones o deseos, sin embargo, nunca haran dafio a los
demas, tendran en cuenta sus opiniones y seran considerados con su forma de pensar.
Aqui los mensajes son congruentes; no existe el sentimiento de amenaza a la
autoestima y si lo hay se comunica; tiende a suavizar las rupturas, disminuir los
desacuerdos, no atacar a las personas, pero tampoco deja pasar comportamientos con
los que no se esta de acuerdo. Los mensajes son sencillos y directos, totales mas que

parciales y honestos.

Garcia (2010), define la asertividad como la habilidad de expresar deseos de
una manera abierta, directa, amable, franca y adecuada, al lograr decir lo que se quiere

sin atentar contra los demas, es saber pedir, negar, negociar y ser flexible para poder

32

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

conseguir lo que se quiere, al respetar los derechos del otro y expresar sentimientos de
forma clara, a su vez consiste en recibir y hacer cumplidos, el elemento basico es
perder la ansiedad y el miedo hasta el punto que dificulta o impiden expresar los

deseos.

- Caracteristicas de la persona asertiva

e Se siente libre para manifestarse: Mediante sus palabras y actos parece hacer esta
declaracion: Este soy yo, esto es lo que yo siento, pienso y quiero.

e Puede comunicarse con personas de todos los niveles: Amigos, familiares y
extrafios; y esta comunicacion es siempre abierta, directa, franca y adecuada.

e Tiene una orientacion activa en la vida: Va tras lo que quiere, en contraste con la
persona pasiva que aguarda a que las cosas sucedan, intenta hacer que sucedan las
cosas, es mas proactiva que reactiva.

e Actla de un modo que juzga respetable: Al comprender que no siempre puede
ganar, acepta sus limitaciones, sin embargo, intenta siempre con todas sus fuerzas
lograr sus objetivos, de modo que ya gané, pierda o empate, conserva su respeto
propio y su dignidad.

e Acepta o rechaza a las personas con tacto: En su mundo emocional acepta o rechaza
a las personas con delicadeza, pero con firmeza, establece quiénes van a ser sus
amigos y quiénes no.

e Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos: Evita los dos
extremos: por un lado, la represidn, y por otro la expresidn agresiva y destructiva de

SuUs emociones.
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d). Toma de decisiones

Cuevas (2011), menciond que la toma de decisiones, es la capacidad de poder
decidir de una manera, es una destreza fundamental para la vida. Consiste en la
eleccion entre diversas alternativas analizadas a la que sucede una eleccion para poner
en préactica la alternativa elegida. Nos manifiesta que toda eleccion nos conlleva a

poder elegir para poder lograr el propdsito deseado.

Diaz (2013), la toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza
una eleccidn entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la
vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la
diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas,
sin embargo, las decisiones estan afectadas por factores como el estrés, el tiempo y la

presion de los comparieros.

Céadiz (2015), decidir significa hacer que las cosas sucedan en vez de
simplemente dejar que ocurran como consecuencia del azar u otros factores externos.
Esta habilidad ofrece a las personas herramientas para evaluar las diferentes
posibilidades, teniendo en cuenta, necesidades, valores, motivaciones, influencias y

posibles consecuencias presentes y futuras.

Soto, citado por Calderon (2014), la toma de decisiones altas, empiezan con un
proceso de razonamiento légico, de creatividad en la formulacién de ideas e hipétesis,
evaluando los probables resultados y finalmente ejecutamos la opcion que
consideramos la mas adecuada. La toma de decisiones media, se da ya que, al ser una
situacion nueva, genera en el adolescente desconfianza al tomar una decision; porque

durante la infancia son los padres quienes tomaban las decisiones por sus hijos con el
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fin de cuidarlos y protegerlos, por ultimo, la toma de decisiones baja, implica que los
adolescentes no se sienten capaces de solucionar sus problemas por si solos y buscan

a otra persona que les ayude a tomar esa decision.

e). Autovaloracion

Salazar (2015), la autovaloracion es entendida como valoracion cognitivo
afectiva que realiza el sujeto de sus cualidades personales, que se elaboran sobre la
base de los principales motivos y necesidades de la personalidad, por ello podemos
decir que ella se va elaborando en el transcurso de la vida, apoyandose en necesidades
y motivos de la personalidad, ademas de poseer dentro de sus rasgos, el tener para el
sujeto un importante sentido personal. La autovaloracion no se puede ver como un
producto terminado, se ha de ver como un proceso en marcha, en extension, en
preservacion y renovacion, en ella pueden incluirse también aspectos que el sujeto

desea poseer.

Asimismo, indica que es el proceso mediante el cual nos valoramos a nosotros
mismos, es decir es lo que mentalmente valoramos acerca de quien somos, qué
cualidades y habilidades tenemos, que personalidad tenemos, aspecto fisico,
capacidades, etc. La forma en que sin darnos apenas cuenta nos hemos estado
valorando toda nuestra vida depende de varios factores, y esto influye directamente
con el valor que nos damos a nosotros mismos frente a los demas y al mundo. Aqui
interviene la educacion que se recibe desde pequefios, las experiencias que se vive, las
creencias que se hereda de los padres y de personas que han estado en contacto desde
que nacen, lo que dicen los demas sobre nosotros y creyéndolos, en definitiva, todo

aquello que nos afecta para bien o para mal nos hace darle un valor a nuestra persona.
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Muchas veces de manera inconsciente nos valoramos o infravaloramos en base a toda

esa informacién.

Fundoray Achdn, (2010), la autovaloracion como configuracion personoldgica
en la que se articulan motivos y necesidades del sujeto, asociados al conocimiento de
sus propias cualidades, intereses y comprension de su conducta; orienta y dirige su
camino en la vida en tanto estdn comprometidos en la realizacién de las aspiraciones
mas significativas de la persona. Esta formacion psicol6gica surge y se desarrolla en
el marco de las diferentes interacciones del sujeto con el medio, a partir de las
vivencias generadas por la valoracion social y por la percepcion del propio desempefio,
es multidimensional y cumple importantes funciones: la valorativa, la regulativa y la

auto educativa.

Rogers, citado por Cubero (2013), maximo exponente de la psicologia
humanista, expuso que la raiz de los problemas de muchas personas es que se
desprecian y se consideran seres sin valor e indignos de ser amados; de ahi la
importancia que le concedia a la aceptacion incondicional del cliente. Todos tenemos
una imagen mental de quiénes somos, quée aspecto tenemos, en qué somos buenos y

cuéles son nuestros puntos débiles.

e Caracteristicas de una persona con baja autovaloracion:

Tienden a ser autoritarias, con tendencia a la intolerancia, a la exigencia, poco
afectivas, no tienen metas, no cuidan de su cuerpo y su salud, no tiene ideas de
progreso, viven aburridos y deprimidos, no creen que entusiasmo su vida tenga sentido
dificultad para socializarse, son timidos, tienen la conversacién pobre y sin

entusiasmo.
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f). La motivacién

Anaya (2010), la motivacion implica, el deseo del estudiante de desempefiarse
“bien” en el salén de clase o aula, el cual se ve reflejado, en conductas voluntarias que
eventualmente llevan a un desempefio contrastable, en donde el docente, se constituye
en un elemento esencial para que la motivacién del alumno para aprender se vuelva

permanente a través de su ejemplo y de su propia motivacion.

Para los siguientes autores Arana y Meilan (2010), la motivacion forma junto
con laemocion la parte no cognitiva de la mente humana. Etimologicamente la palabra
motivacion procede del latin moveo, moveré, movi, motum (lo que mueve o tiene la
virtud para mover) y esta interesada en conocer el porqué de la conducta. Es la

necesidad o el deseo que dirige y energiza la conducta hacia una meta.

Garcia y Lopez (2013), afirman que es el impulso para actuar puede ser
provocado por un estimulo externo (que proviene del entorno) o por un estimulo
interno (genera los procesos mentales de la persona), varia en cada persona puesto que
las necesidades cambian de un individuo a otro; ya que esto produce diferentes
modelos de comportamientos, pero, aunque estos varien los diferentes

comportamientos de la motivacidn es basicamente el mismo en todas las personas.

Para los autores el ciclo motivacional se inicia con el estudio de una
necesidad, que rompe el estado de equilibrio del organismo, lo que llega a producir
tension, insatisfaccion, incomodidad y desequilibro. Este estado lleva al individuo a
realizar un comportamiento o acto capaz de liberar la tension, la satisfaccion o el
desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz, entonces la persona encontrard la
satisfaccion, a su necesidad; una vez este satisfecha la necesidad el organismo regresa

a su estado de equilibrio anterior.
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Segun Telleria (2010), refiere que la motivaciébn es la situacion
emocionalmente positiva 0 negativa, que se produce cuando existe un estimulo o
incentivo que le proporciona satisfaccion a cualquier necesidad, y le provoca desplegar
una conducta determinada. Constituye una de las grandes claves explicativas de la
conducta humana, dicho de otra forma, la motivacion representa qué es lo que
originariamente determina que una persona inicie una accion (activacion), se desplace
hacia un objetivo (direccion) y persista en sus tentativas para alcanzarlo

(mantenimiento).

2.2.9. Elementos de las habilidades sociales
Segun Mufioz, Crespi y Angrehs (2011), dan a conocer los elementos

principales de las habilidades sociales y las definen de la siguiente manera:

La comunicacion: Es la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes.
Las personas dotadas de estas competencias: saben dar y recibir mensajes, captan las
sefiales emocionales y sintonizan con su mensaje, abordan directamente las cuestiones
dificiles; saben escuchar, buscan la comprension mutua y no tienen problemas para
compartir la informacion de la que disponen; alientan la comunicacion sincera y

permanecen atentos tanto a las buenas noticias como a las malas.

La capacidad de influencia Es poseer habilidades de persuasion. Las personas
dotadas de estas competencias: son muy convincentes, utilizan estrategias indirectas
para alcanzar el consenso y el apoyo de los demas y recurren a argumentaciones muy

precisas con el fin de convencer a los demas.

El liderazgo: Es la capacidad de inspirar y de dirigir a los individuos y a los
grupos. Las personas dotadas de estas competencias: articulan y estimulan el

entusiasmo por las perspectivas y objetivos compartidos, cuando resulta necesario

38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

saben tomar decisiones independientemente de su posicidn, son capaces de guiar el

desempefio de los demas y liderar.

Canalizacion del cambio: Es la capacidad para iniciar o dirigir los cambios.
Las personas dotadas de estas competencias: reconocen la necesidad de cambiar y de
eliminar fronteras, desafian lo establecido, promueven el cambio y consiguen

involucrar a otros en ese cambio y modelan el cambio de los demas.

La resolucion de conflictos: Es la capacidad de negociar y de resolver
conflictos. Las personas dotadas de estas competencias: manejan a las personas
dificiles y a las situaciones tensas con diplomacia y tacto, reconocen los posibles
conflictos, sacan a la luz los desacuerdos y fomentan la disminucion de las tensiones
y buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan plenamente a todos los

implicados.

La colaboracion y cooperacion: Es la capacidad para trabajar con los demas
en forma cooperativa y colaborativa en funcién de alcanzar los objetivos compartidos.
Las personas dotadas de estas competencias: equilibran la concentracion en la tarea

con la atencidn a las relaciones, colaboran, comparten planes, informacion y recursos.

Las habilidades de equipo: Es la capacidad de crear la sinergia grupal en la
consecucion de las metas colectivas. Las personas dotadas de esta competencia:
alientan cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y la colaboracion,
despiertan la participacién y el entusiasmo, consolidan la identificacion grupal v,

cuidan al grupo, su reputacion y comparten los méritos.

2.2.10. Tipos de habilidades sociales
Segun Goldstein, (2002), sefiala que existen diversos tipos de habilidades

sociales que puede desarrollar el individuo en su proceso de interaccién con los demas.
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a) Habilidades sociales basicas.

Es el primer grupo de competencias son las primeras habilidades sociales o
también denominadas como habilidades sociales basicas. Se adquieren y se aprenden
desde los primeros afios de vida. Se refuerzan en el nivel pre-escolar y durante la
escolaridad primaria. Son necesarios para lograr un nivel minimo de adaptacion a la

sociedad.

Dentro de este marco, Pedraza (2014), afirma que al desarrollar adecuadamente
las habilidades sociales basicas “se puede establecer que a la hora de hacer contactos
con otros individuos lo hacen sin dificultad, pues logran iniciar una conversacion,
escuchar lo que las otras personas desean manifestar, desarrollan interrogantes para
resolver dudas sobre determinados temas, pueden mostrar patrones de conducta que
denotan respeto por el otro como el dar las gracias, presentarse a los demas y hacer

cumplidos”.

Goldstein (2002), en efecto, un individuo con déficit en sus habilidades sociales
bésicas, tiene menor probabilidad de confrontar problemas emocionales y dificultades
en su competencia social; ello lo hace mas vulnerable por las frustraciones de
necesidades como seguridad, aceptacion, realizacidn, y por provocar que la persona
obtenga menos reforzamiento social en general, lo que ademas de afectar la
satisfaccion de necesidades como las anteriores sefialadas, también dafia su autoestima

(la disminuye) y su sentimiento de identidad.

Por otro lado, Isaza (2012), el tipo de vinculo que los padres establecen con sus
hijos, incidira en buena medida en que estos pueden o no convertirse en adultos
competentes y ciudadanos productivos. Los padres que desarrollan un estilo de

relacion en el cual se compensa adecuadamente el afecto y la atencion, crean
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condiciones favorables para que estos ultimos se sientan seguros y desarrollen las

habilidades y competencias sociales pertinentes.

Goldstein (2002), consideran dentro de las habilidades sociales basicas a las

siguientes acciones:

- Saber escuchar.

- Dar las “gracias”.

- Hacer un cumplido.

- Presentarse y presentar a otras personas.

- Iniciar y mantener una conversacion.

En este orden de ideas, la capacidad de escuchar, saber agradecer, hacer un
cumplido, presentarse y comunicarse adecuadamente para conseguir informacion son
habilidades sociales basicas, que ayudaran al individuo a relacionarse de forma

saludable con sus compafieros, profesores y los demas individuos de su entorno.

Al lograr iniciar y mantener una conversacion, se refiere al contenido y tiempo
que mantienen hablando el individuo. El contenido de una conversacion se da por
diversos propdsitos como: comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y
argumentar; y en cuanto al tiempo de conversacion de una persona puede ser
problematico por ambos extremos, es decir, tanto si apenas habla como si habla
demasiado. Lo mas adecuado de iniciar y mantener una conversacion con los demas
es un intercambio reciproco de informacion y saber escuchar para establecer relaciones

satisfactorias, desenvolverse bien y con seguridad en la vida diaria.

b) Habilidades sociales avanzadas.
En las habilidades sociales avanzadas se encontrd que el proceso de interaccion

con los demas, como pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse y
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convencer a los demas, genera una interaccion social productiva. Es decir, que al
desarrollar todas estas habilidades los individuos no presentan dificultades en su
interaccion, convirtiéndolos en parte de su dia a dia en su proceso de interaccion social

Pedraza (2014).

Goldstein (2002) consideran dentro de las habilidades sociales avanzadas a las
siguientes acciones:
- Pedir ayuda y ayudar a los demas.
- Participar.
- Dar y seguir instrucciones.

- Disculparse.

- Convencer a los demas.

En definitiva, actuar con cordialidad, aceptar reglas, cumplir disposiciones,
tareas y horarios son las competencias necesarias para encarar los estudios y el
desempefio laboral. Le permite adquirir eficiencia y responsabilidad. Saber pedir
ayuda y disculparse se relaciona con la legitima autoestima. Puesto que pedir ayuda
no significa necesariamente saber menos; disculparse es reconocer el error.
Equivocarse es parte de la naturaleza humana, lo incorrecto es no poder reconocerlo.
En cuanto a la habilidad avanzada de persuadir a los demas es vista como la capacidad
de interactuar de manera exitosa con el entorno social y lograr un liderazgo
satisfactorio al ejercer determinada influencia sobre sus semejantes, en el sentido de
ser tenido en cuenta. Estas habilidades son una cualidad muy relacionada con la salud,

el ajuste emocional y el bienestar de los individuos.
c). Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Siguiendo a Goldstein (2002), la habilidad para entender las necesidades y los

sentimientos de los demas, consiste en ponerse en el lugar del otro y responder con
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acierto a sus necesidades emocionales (empatia). Por ende, el desarrollo de estas
habilidades le permitird al adolescente encarar cualquier situacion problematica o
cuando tenga que interactuar en grupos, influir en las personas, y en los sistemas, e

inspirar confianza en los demaés.

Asimismo, Gutiérrez y Expédsito (2015), afirman que las habilidades
emocionales o también denominada como inteligencia emocional, “nos permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar
las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad
de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos brindara mayores

posibilidades de desarrollo personal”.

En ese orden de idea, también Goldstein (2002), sostienen que las habilidades
relacionadas con los sentimientos implican intercambiar ideas con otras personas,
conocer, comprender, dirigir, organizar y relacionarse con empatia. En efecto, conocer
las emociones es imprescindible para que el individuo se relacione saludablemente con

los demas y asi llevar una vida satisfactoria.

Consideran dentro de las habilidades relacionadas con los sentimientos a las

siguientes acciones:

- Conocer y expresar los propios sentimientos.
- Auto - recompensarse.
- Comprender los sentimientos de los demas.

- Relacionarse con empatia.

Efectivamente, darse cuenta de qué le pasa es muy importante para el

individuo; mirarse y reconocerse por dentro es necesario para que las situaciones “del
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afuera” se construyan siempre en una oportunidad para los objetivos y también para

que los demas sepan con quién estan y qué se es capaz de ofrecer.

d). Habilidades alternativas a la agresion.

El conflicto es parte consustancial a la vida cotidiana, que se enfrenta para
encontrarle solucién productiva a los problemas que se enfrentan a diario. Su impacto
en la salud y bienestar de las personas resulta decisivo, pero mas trascendente adn, es

la forma en que se manejen.

Pedraza (2014), los individuos que desarrollan adecuadamente las habilidades
alternativas a la agresion, son capaces de encarar correctamente las adversidades de la
vida, promoviendo asi relaciones armoniosas y ambientes agradables que se dan
gracias al autocontrol de impulsos. Es decir, que estos individuos son capaces de
responder adecuadamente a las situaciones problematicas, manteniendo un apropiado
autocontrol de sus emociones; asi permitiéndoles manejarse en todos los ambitos y

lograr una conducta socialmente responsable.

Al respecto Martinez y Sanz citado por Goldstein (2002), afirman que la
adquisicion de estas habilidades le facilitara al individuo la convivencia con los demas.
Supone el establecimiento de vinculos y formas de participacion en los grupos a los
que pertenece. Ademas, le permite desarrollar relaciones de intercambio y afecto,
canalizar emociones y resolver problemas desde una actitud pacifica, a través de la

palabra y el autocontrol.

Goldstein (2002), afirma que, mediante el adecuado desarrollo de esta
habilidad para disminuir la agresion, permitira al individuo enfrentar conflictos
interpersonales, armonizando sus derechos con los de los demas, en busca del bien

comun. Una vez que el individuo aprenda a detectar sus emociones hostiles podran
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manejarlas, reflexionar antes de actuar, plantearse alternativas y analizar las
consecuencias de cada una de ellas. También, a elegir la manera de actuar, reflexionar
acerca de las consecuencias de sus actos, permitirle equivocarse y anticiparse a los
hechos. Consideran dentro de las habilidades alternativas a la agresion a las acciones

de:

- Defender los propios derechos.

- Respetar los derechos de las demas.
- Emplear el autocontrol.

- Dar solucion a los problemas.

- Negociar.

Este grupo de habilidades es una invitacion al crecimiento y un desafio muy
grande en una realidad dificil como la que se vive actualmente, donde la mayoria de
las personas son intolerantes, no respetan normas de convivencia y se muestran
agresivos ante cualquier situacion que se les presente. Estos individuos con conductas
agresivas utilizan estrategias de interaccion que puede resultar efectiva en el momento
(porque consiguen sus objetivos e intereses inmediatos), pero son inadecuadas y a la
larga los demas les rechazan y les evitan porque generan en ellos sentimientos de odio,
venganza, frustracién y humillacion. Por ende, a la persona inhibida se le acumulan
los problemas sin resolver, porque no lo enfrenta a ellos; mientras que a la persona
agresiva le surgen continuamente nuevos problemas, como resultado del

enfrentamiento.

En efecto, el desarrollo adecuado de estas habilidades ayuda al individuo a
actuar en momentos tensos, sin caer en la inhibicién ni en la agresividad, ya que esta

accion no conduce al acuerdo, sino al enfrentamiento con los demas.
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2.3. Antecedentes de la investigacion

Las investigaciones que anteceden a este estudio de investigacion son las

siguientes:

2.3.1. A nivel internacional

Leon (2013), en la investigacion titulada: El entorno familiar y su influencia en
el rendimiento escolar de los nifios y nifias de sexto grado de Educacion General Basica
del Centro Escolar experimental N 1 “Eloy Alfaro”, ubicado en la Parroquia San Blas,
del Canton Quito, Provincia de Pichincha”. Como objetivo general de la presente
investigacion. Determinar la influencia del entorno familiar en el rendimiento escolar
de los nifios y nifias de sexto grado de Educacion General Bésica del Centro Escolar
Experimental N°. 1“Eloy Alfaro”, ubicado en la parroquia San Blas, del canton Quito,
provincia de Pichincha. De acuerdo a su proposito el presente estudio serd de campo,
puesto que se desarrollara en el centro escolar experimental. La otra modalidad basica
de investigacion sera bibliografica — documental, ya que se obtendran datos cientificos
de libros, revistas, folletos e internet, los mismos que serviran de sustento para esta
investigacion. Llegando a las conclusiones; los nifios y nifias que viven en hogares
donde sus padres no tienen una buena relacion afectiva con sus hijos, ya que al dedicar
la mayor parte de tiempo a sus trabajos descuidan sus hogares y en su ausencia los

hijos no sienten el calor y amor familiar, sintiéndose menospreciados.

Torrez (2014), las habilidades sociales un programa de intervencion en
Educacion Secundaria Obligatoria en Granada; cuyo objetivo fue: Crear un programa
de habilidades sociales a partir de las necesidades detectadas en el alumnado. El
método, se trata de una metodologia mixta con caracter de tipo descriptivo. La
poblacién estuvo conformada muestra procede del Instituto “Profesor Tierno Galvan”

situado en la localidad de “La Rambla” (Cordoba). En total, son 4 profesores y 81
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alumnos/as, las técnicas seleccionadas para este estudio han sido el cuestionario y la
entrevista y la conclusion, la media de los sujetos en la puntuacion global del test es
deficiente, situdndose esta en 91.54 puntos, Centil 40. Podemos afirmar que un 58%

de los sujetos han obtenido puntuaciones por debajo de la media de baremacién.

2.3.2. A nivel nacional

Vizcaino y Cruz (2016), en la investigacion titulada: Clima social familiar y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Bilinglie
— Awuajun, 2016. Como objetivo central de la presente investigacion es. Determinar
la relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Bilingiie — Awuajun, 2016. De acuerdo a su
proposito el presente estudio corresponde a una investigacion basica. En palabras de
Eyssautier (2006), la investigacion basica es la que se dirige para someter a prueba la
teoria, para estudiar relaciones entre fendmenos, para poder comprenderlos. El disefio
de investigacion es descriptivo correlacional. Los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003), dicen que en la investigacion cuando describen vinculaciones y
asociaciones entre variables son correlacionales. Permitiendo llegar a conclusiones
importantes acerca del analisis de los resultados arrojé que el valor de chi cuadrado
calculada (xxcc 2) de 384.62 mayor que el valor de chi cuadrado tabulado (xxtt 2) de
16.919; permitio establecer que la relacion es significativa entre el clima social
familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Bilingie — Awuajun, 2016. Es decir, a mayor nivel de clima social familiar mayor
nivel habilidades sociales; o también, a menor nivel en clima social familiar menor

nivel de habilidades sociales.

Pizarro (2016), en la investigacion titulada: Relacion entre el clima social
familiar y habilidades sociales en adolescentes trabajadores que asisten a dos escuelas
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publicas de Lima Metropolitana. Como objetivo central de la presente investigacion
es: Conocer la correlacion entre el clima social familiar y las habilidades sociales en
adolescentes trabajadores que asisten a dos escuelas publicas de Lima Metropolitana.
La investigacién fue de tipo de nivel basico, ya que busca aumentar el conocimiento
tedrico sin un fin préctico especifico o de inmediato y de tipo descriptivo, ya que se
describen las variables con las que se trabajé, por el tiempo en que se hacen los
controles de las variables es transversal y por la manera en que se recaba la informacién
es retrospectiva (Hernandez, 2003). El disefio es descriptivo — correlacional, debido a
que esté permite identificar la relacion existente entre las dos variables estudiadas

(Hernandez, 2003). Instrumentos, ficha técnica - escala del clima social familiar — FES.

Galarza (2012), en la investigacion titulada: Relacion entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la I.LE.N Fe y
Alegria 11, Comas-2012, tuvo como objetivo central. Determinar la relacion entre el
nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes del centro
educativo Fe y Alegria 11. El presente trabajo de investigacion es de enfoque
cuantitativo ya que se puede realizar la cuantificacion de los datos permitiendo su
andlisis utilizando la estadistica; y de nivel aplicativo ya que establece y propone una
nueva herramienta para la ensefianza de habilidades sociales. EI método de estudio es
descriptivo, correlacional de corte transversal ya que permitirad estudiar las variables.
Como uno de las conclusiones principales tuvo. La mayoria de los estudiantes
presentan un nivel de habilidades sociales con tendencia de medio a bajo lo que
predispone a que dichos estudiantes adopten conductas violentas, no afronten
adecuadamente sus problemas, a tener una baja autoestima, no tengan adecuadas
relaciones interpersonales, a no ser asertivos, lo que dificultard el logro de sus

objetivos o0 metas y con ello su actuar como entes de cambio en la sociedad.
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2.3.3. A nivel regional

Machaca (2017), Clima sociofamiliar y habilidades sociales de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Inca Garcilaso de la Vega, Juliaca. Que tenia
por objetivo: Determinar la relacion del clima sociofamiliar y las habilidades sociales
de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Inca Garcilaso de la Vega,
Juliaca 2017; Mientras que la hipotesis fue: Existe relacion significativa del clima
sociofamiliar con las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Inca Garcilaso de la Vega, Juliaca 2017. Con una conclusion; existe
relacion entre la dimension relaciones del clima sociofamiliar con las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Inca Garcilaso de la
Vega, donde el 34.3% que representa a 34 alumnos (as) presentan un nivel adecuado
del clima sociofamiliar en su dimension relaciones, asimismo tienen un nivel promedio
de las habilidades sociales. Siendo el coeficiente de correlacion Rho = 0,511** que
significa una moderada correlacion entre las relaciones del clima sociofamiliar y
habilidades sociales. De este modo, el margen de error es Sig. ,000 mucho menor al

error de significancia planteada de .005 = 5%.

Idme (2017), en la investigacion titulada influencia del entorno familiar en el
desarrollo de las habilidades socio-afectivas en los estudiantes de las Instituciones
Educativas Secundarias del Distrito de Ayaviri 2016. Que tiene como objetivo general:
Demostrar la influencia del entorno familiar en el desarrollo de las habilidades socio-
afectivas en los estudiantes de las Instituciones Educativas Secundarias del distrito de
Ayaviri 2016. Como hipotesis tenemos el entorno familiar influye significativamente
en el desarrollo de habilidades socio-afectivas de los estudiantes de las Instituciones
Educativas Secundarias del distrito de Ayaviri 2016. ElI método de investigacion fue

hipotético deductivo ya que planteamos una hipétesis para explicar un fenémeno y con
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ello verificar o comprobar la veracidad del estudio planteado, a su vez este método
combina lo racional con la observacion de la realidad. Se utilizd el disefio de la
investigacion no experimental, que se caracteriza por recolectar datos en un solo
momento. El tipo de investigacion fue la correlacion causal de Pearson; ya que se
analizé la relacion entre las dos variables cuantitativas en estudio, esta correlacion se
expres6 mediante la influencia mutua entre las dos variables, para un determinado
nivel de significancia o nivel de confianza. Tiene como conclusion: El entorno familiar
de los estudiantes en sus dimensiones de tipologia familiar y funcionalidad familiar
tiene una influencia significativa en el desarrollo de las habilidades socio-afectivas a
través del asertividad, comunicacion, toma de decisiones, autovaloracion y
motivacion, mostrandose que el 36.1% de los estudiantes encuestados casi nunca
tienen una adaptabilidad familiar, y casi nunca desarrollan sus habilidades socio-
afectivas. Asimismo, se muestra que el 27.9% de los estudiantes manifiestan que casi
nunca tienen una cohesion familiar y casi nunca desarrollan sus habilidades socio
afectivas lo cual demuestra que en el entorno familiar no hay espacios de
comunicacion, interrelacion familiar; fragmentandose asi los lazos afectivos,
comunicativos, asimismo se ve afectada el poder, los roles y las reglas familiares
(adaptabilidad); los vinculos emocionales de su familia (cohesion) y la comunicacion
familiar, como consecuencia los estudiantes no logran desarrollar sus habilidades
socio-afectivas lo que perjudica su desarrollo personal. Comprobandose con un grado

de significancia de un 95% de seguridad (0=0.05).
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I11. MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion geogréfica
La presente investigacion se ejecutd en Perd, departamento de Puno, provincia
de Melgar — Ayaviri, ubicado en el sur de pais. En la Institucion Educativa Secundaria
Jorge Basadre Choquesani, que se encuentra en el Nor oriente del distrito de Orurillo-

Melgar, ubicado al margen de la carretera interoceénica Juliaca- Macusani.

3.2. Periodo de ejecucién del estudio

El estudio se ejecut6 durante el afio 2018

3.3. Procesamiento de recoleccion de datos
3.3.1. Analisis de datos
Los datos fueron procesados en primera instancia en el programa Excel y luego
en el programa electrénico, SPSS version 24. Asimismo, su analisis se realizo a través

de la estadistic

a descriptiva, distribucion de frecuencias, cuyo analisis porcentual se demostrd
a través de tablas estadisticas. También se trabajo con la estadistica inferencial, chi
cuadrada de Pearson, por la capacidad de agrupar y mostrar la relacion y la

significancia que existe entre dos grupos de variables y la prueba de hipotesis.

3.3.2. Nivel de significancia
El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a «c=0.05,

con un nivel de confianza del 95%.
a). Decision

Entonces se rechaza HO (Hipotesis nula) y se acepta la Ha (Hipotesis alterna),
para el nivel de significancia asintotica bilateral p=0.000 < o.= 0.05 con 95% del nivel

de confianza.
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3.3.3. Prueba de chi- cuadrado
Para el andlisis de los datos y verificacion de la hipdtesis se utilizd, el método
estadistico de la Chi-cuadrada, el cual es una prueba estadistica para evaluar la

hipotesis acerca de la relacion entre dos 0 mas variables y tiene la siguiente formula:

roc (0;-EY
X2= E E ( UE j}
i=1j=1 £&y

Donde:

0ij = Frecuencia observada para la ij - esima casilla.
Eij= Frecuencia esperada para la ij - esima casilla.
Criterio de independencia:

HO=Las variables son independientes.

Ha=Las variables estan relacionadas

Nivel de significancia: « =0.05=5%

Regla de decision: Xc 2 x2 [(r-1)(c-1),a] —» Xc 2

Donde:

r = Numero de filas.

¢ = Numero de columnas
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3.3.4. Prueba de hipdtesis

a). Para el objetivo general

Hipdtesis alterna Ha: El entorno socio familiar influye significativamente en
las habilidades sociales de los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge

Basadre Choquesani del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

Hipdtesis nula Ho: El entorno socio familiar no influye significativamente en
las habilidades sociales de los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge

Basadre Choquesani del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

b). Para el objetivo especifico N2 1

Hipotesis nula Ho: El entorno social no influye en las habilidades sociales en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del
Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

Hipotesis alterna Ha: El entorno social influye significativamente en las
habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge
Basadre Choquesani del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

c). Para el objetivo especifico N2 2

Hipotesis nula Ho: El entorno familiar no influye en las habilidades sociales
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani
del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.

Hipotesis alterna Ha: El entorno familiar influye significativamente en las
habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge

Basadre Choquesani del Distrito de Orurillo, Melgar-2018.
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3.4. Poblacion y muestra de estudio
3.4.1. Poblacion
El estudio de investigacion se realizé en la Regién Puno, Provincia de Melgar
Distrito de Orurillo en la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani,
el cual cuenta con 180 estudiantes.

Tabla 1: Poblacion total

Né DE ESTUDIANTES
Primer grado 28
Segundo grado 34
Tercer grado 36
Cuarto grado 42
Quinto grado 40
TOTAL 180

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

Tabla 2: Edad y sexo

SEXO
EDAD Masculino Femenino Total
12-14 32 26 58
14-16 26 27 53
16-18 10 6 16
Total 68 59 127

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.
3.4.2. Muestra
El muestreo es el procedimiento mediante el cual se extraen algunos elementos
de una poblacion total, Por lo tanto, muestra es un conjunto de elementos, casos,
eventos o unidades que son tomadas o extraidas de una poblacién que, de acuerdo a

nuestro conocimiento de dicha poblacién, posee algunas caracteristicas similares.
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El método muestra que se ha empleado es el muestreo probabilistico, y el tipo
de muestreo fue el muestreo aleatorio estratificado, donde cada elemento de la
poblacion tiene una probabilidad conocida para ser incluida dentro de la muestra,

considerando lo siguiente:

N.Z2P.Q

N-1) 2422 P.Q

Donde:

Z (1-0/2) = Valor de distribucién normal segtn el nivel de confianza deseado.

P = Proporcién favorable.
Q= P-1=Proporcion no favorable.
e=  Margen de error muestra.

N = 180 estudiantes.

Reemplazando los datos en la formula se obtuvo:

ne= (180).(1,96)2(0,5) (0,5) =127.0487

(180-1) (0,05) 2+ (1,96) 2 (0,5) (0,5)

Entonces el tamafio 6ptimo de la muestra es de 127 estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del distrito de Orurillo, Melgar.

3.5. Disefio de investigacion
Se utilizé el disefio de la investigacion no experimental, que se caracteriza por
recolectar datos en un solo momento, se realizé sobre el hecho o fendmeno ya ocurrido
como es esta problematica investigada del entorno sociofamiliar y las habilidades

sociales.
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El disefio de investigacién no experimental de tipo transeccional o transversal
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez,

2014).

3.6. Método de investigacion
El método de investigacion fue hipotético-deductivo ya que planteamos una
hipétesis para explicar un fenémeno y con ello verificar o comprobar la veracidad del
estudio planteado, a su vez este método combina lo racional con la observacién de la
realidad. Alrespecto Fernandez (2014), indica que el tipo de investigacion cuantitativa
busca determinar las caracteristicas de las relaciones entre las variables, los datos

numéricos, se cuantifican y se someten a analisis estadisticos.

3.7. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion explicativo es dirigido a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos y sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan dos 0 mas
variables. Hernandez (2014), por lo tanto. La investigacion explicativa, nos permitio
entender porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o0 porque se
relacionan dos o mas variables lo cual nos permitird explicar de lo general a lo

particular acceder a los resultados con caracteristicas de rigurosidad cientifica.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.8.1. Técnicas

Para recabar la informacidn necesaria se utilizo las siguientes técnicas:
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- Revision de literatura

La revision de literatura, sirvio para recopilar informacion el cual consistio en
identificar, obtener, y consultar la bibliografia para este estudio ya sea en articulos en
revistas, libros y otras clases de materiales dentro de las diferentes areas del

conocimiento.

e Encuesta

Se utilizé para la recopilacién de informacion de manera sistematica, ordenada
y directa de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre de
Choquesani -Orurillo, que es la poblacion objeto de investigacion y de esa manera

poder comprobar la hipdtesis del presente estudio.

3.8.2. Instrumento de recoleccion de datos

e Guia de cuestionario

Consistio en un conjunto de preguntas cuidadosamente preparadas, para
determinar entorno sociofamiliar (entorno social y entorno familiar) habilidades
sociales (habilidades sociales de comunicacion, asertividad, toma de decisiones,
autoestima, motivacion, autovaloracion). El cual se utilizo el instrumento la escala de

evaluacion de habilidades sociales del autor Rios M. (2010) y (Escala de Likert).

En el presente estudio con 40 reactivos y cuatro opciones de respuesta
(siempre, casi siempre, a veces, nunca). Los valores de la opcion son de 4 a 1. El

instrumento consta de 3 dimensiones.

1. Siempre= Excelente: los resultados exceden todo el tiempo los estandares y las

expectativas.
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2. Casi siempre= Bueno: los resultados satisfacen generalmente las expectativas y

estandares.

3. A veces= regular/frecuente: los resultados eventualmente no satisfacen los estandares.

4. Nunca =Malo: los resultados no satisfacen en ninguna ocasién los estandares y

expectativas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se describen los resultados encontrados, en base a los objetivos
establecidos para esta investigacion, los mismos que fueron obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario a los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Jorge Basadre de Choquesani, para interpretar y analizar de acuerdo a la revision de la
literatura que esté acorde a la investigacion el cual facilitara una adecuada lectura del

problema objeto de intervencion.

4.1.Entorno sociofamiliar y las habilidades sociales
En cuanto al entorno sociofamiliar y las habilidades sociales, se consideran
tablas de doble entrada, en donde se encuentra la variable entorno sociofamiliar
(entorno social y entorno familiar) y habilidades sociales (comunicacion, asertividad,
toma de decisiones, autovaloracion, motivacion y autoestima). Los resultados han sido

obtenidos del cuestionario:

Escala de evaluacion del entorno socio familiar, y la escala de evaluacion del
nivel de habilidades sociales que fueron aplicados a los estudiantes de la Institucién

Educativa Secundaria Jorge Basadre.

Tabla 3: Entorno sociofamiliar y habilidades sociales de los estudiantes.

Habilidades sociales

Nunca Casi nunca Casi siempre ~ Siempre Total
Entorno socio familiar N % N % N % N % N %
Muy desfavorable 3 24 4 31 4 31 1 08 12 94
Desfavorable 4 31 50 394 21 165 - - 75 591
Favorable 2 16 11 87 13 102 - - 26 205
Muy favorable 2 16 4 31 4 31 4 31 14 110
Total 11 87 69 543 42 331 5 39 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.
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En la tabla 3 se observa que el 39.4% de los estudiantes encuestados indican
que tienen un entorno socio familiar desfavorable y casi nunca desarrollan sus
habilidades sociales, es decir que en el hogar no existe el apoyo mutuo y cooperacion
entre los miembros de la familia y tampoco logran expresar sus sentimientos de
manera abierta, perciben que las opiniones no son consideradas con el mismo valor
para todos y no se prioriza la relacion familiar adecuada ya sea por la carga laboral de
los padres o porque se da el descuido emocional sobre sus hijos (as), asimismo las
peleas, discusiones y altercados no son solucionados apropiadamente, es decir que
entre los miembros de la familia se da un nivel deficiente de asertividad, toma de
decisiones y comunicacion, lo cual no les permite estar compenetrados entre si. De
esta manera los adolescentes no logran desarrollar sus habilidades sociales
integramente, encontrandose en situacion de riesgo de adquirir comportamientos

negativos para su formacion.

La falta de momentos de interaccién sociofamiliar, ocasiona que los estudiantes
no adquieran las habilidades sociales, evidenciandose a través del tipo de actitudes y
comportamientos que practican frente a los deméas, como el no poder expresar sus
opiniones, no poder pedir de una manera buena algo, no mantenerse al margen de
situaciones que puedan ocasionar problemas, no poder compartir sus alegrias con sus
familiares y amigos, no piden ayuda cuando lo necesitan, no defienden sus derechos,
se ven desmotivados en el aspecto académico, no se esfuerzan para ser mejores

estudiantes, no ponen interés en lo que hacen en sus clases.

Al respecto Robles (2012), indica que el entorno sociofamiliar, se basa en las
interrelaciones de los integrantes de la familia y amigos en las que se integran aspectos

de desarrollo, comunicacion, interaccion y crecimiento personal; considerandola
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también como la estructura u organizacion familiar donde hay un grado de control que

normalmente ejercen unos a otros.

Por otro lado, se observa que el 3.1% de estudiantes encuestados manifiestan
que su entorno sociofamiliar es favorable y siempre desarrollan sus habilidades
sociales como (comunicacion, asertividad, autoestima, toma de decisiones,
motivacién, autovaloracién) esto facilita a los estudiantes que tengan una relacién
adecuada, entonces podemos decir que las familias de los estudiantes tienen un buen
entorno sociofamiliar, con ello nos referimos, que existe momentos de interaccién
sociofamiliar a una relacion asertiva, comunicacion eficaz, por lo que existe un
liderazgo eficaz, asimismo los miembros de la familia cumplen con las normas y reglas
establecidas, por otro lado, la familia tiene la capacidad de adaptarse frente a las
situaciones dificiles por las que atraviesa, sobresaliendo de manera airosa frente a

cualquier circunstancia que le toque vivir.

De esta manera los estudiantes al tener un entorno sociofamiliar favorable
logran desarrollar sus habilidades sociales, evidencidndose en sus actitudes y
comportamientos como el tener buenas relaciones interpersonales, expresar sus
opiniones, emociones estables, comprenden y reconocen los sentimientos de otras
personas, poder expresar sus sentimientos de una manera abierta y directa, poder pedir
de una manera buena algo, defiendes sus derechos sin dafar al resto, expresar sus
molestias cuando no estan de acuerdo con algo, tener la autoestima alta, mirar a los
ojos cuando alguien les habla, pensar en las consecuencias de sus decisiones, conocer
qué cualidades tienen, poder valorarse, compartir sus alegrias con su familia y amigos,
asimismo estan motivados sobre todo en el aspecto académico, se esfuerzan para ser

un buen estudiante, ponen interés en lo que hacen en sus clases.
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Seligman (2011), se refiere a un conjunto de conductas aprendidas que resultan
eficientes y eficaces para ejecutar competentemente una tarea interpersonal, ademas
indica que son capacidades y destrezas que sirven para evitar la ansiedad en situaciones
dificiles o novedosas y facilitan la comunicacién emocional y la resolucién de
problemas. Ejemplos: decir que no, hacer una peticién, responder a un saludo, manejar
un problema con una amiga, saber ponerse en el lugar de otra persona, hacer preguntas,

expresar tristeza, decir cosas agradables y positivas a los demas.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 37.868? 9 .000
Razon de verosimilitud 36.047 9 .000
Asociacion lineal por lineal 1.375 1 241
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de
Xc2 = 37. 868a con una significacion asintética bilateral p=0.000 < o. = 0.05, por esta
razon rechazamos el Ho y afirmamos que el entorno socio familiar el cual influye
significativamente en las habilidades sociales, para un 95% de nivel de confianza.
4.2. Entorno social y las habilidades sociales

A continuacion, se presenta los resultados, encontrados para el objetivo especifico 1:

Identificar la influencia del entorno social en las habilidades sociales de los
Estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Jorge Basadre Choguesani del

Distrito de Orurillo, Melgar-2018.
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Tabla 4: Entorno social y habilidades sociales de comunicacién de los estudiantes.

Habilidades sociales de comunicacién
Entorno social Nunca Casi nunca Casi siempre  Siempre  Total

N % N % N % N % N %

Nunca - - 7 55 2 16 4 31 13 102
Casi nunca 4 31 - 18 142 8 6.3 88 69.3
Casi siempre 3 24 9 71 7 55 3 24 22 173
Siempre 1 08 2 16 1 08 - - 4 31
Total 8 63 76 59.8 28 220 15 11.8 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 04 se observa que el 45.7% de estudiantes encuestadas indican que
casi nunca tienen un entorno social adecuado (es categorizado como regular/frecuente,
con una puntuacion de 22-30, es decir que los resultados esperados eventualmente no
satisfacen los estandares de la investigacion segun el autor Rios 2010), esto provoca
en los estudiantes que no desarrollen de manera adecuada las habilidades sociales
comunicativas, los resultados de la tabla expresa que el entorno social de los
estudiantes, en los grupo de compafieros y amigos, no se da importancia a las
actividades recreativas que genere el desarrollo personal, los cuales, las relaciones son
distanciadas, no hay una comunicacion de confianza, porque los mismos no viven
juntos, lo cual genera que los lazos comunicativos sean distantes, no aprovechan los
espacios donde puedan socializar, comunicarse entre los sus grupos sociales, en
consecuencia, se genera un distanciamiento, desconfianza entre los mismos, lo que no
les permite crear vinculos comunicativos, por la falta de interrelaciones lo cual genera
la ruptura en las relaciones amicales y familiares, creando una escasa comunicacion e
interaccién entre pares. Al respecto Machaca (2017), dado que los grupos familiares
no dan importancia a la actuacion, que es el grado en que las actividades (tal como en

el colegio o en el trabajo) se enmarcan en una estructura orientada a la accion y
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competencia, es decir que los estudiantes no perciben que los miembros de sus familias

apunten a la consecucion de objetivos y metas laborales y profesionales.

Asimismo, se puede mencionar que, al no haber espacios de socializacion
amical genera, que los estudiantes no puedan desarrollar adecuadamente sus
habilidades sociales de comunicacion, porque no tienen la habilidad social de expresar
lo que sienten, piensan abiertamente, llegando a sentirse sin reconocimiento, e
inadaptable en el entorno social y escolar, asimismo no expresan sus necesidades,
actitudes, ni opiniones, normalmente estan de acuerdo con los demas, aunque vaya en
contra de sus propias opiniones, no socializan con sus comparieros, no son capaces de
expresar abiertamente sus opiniones y si lo expresan son de una manera pesimista, con
disculpas, no mirar a los ojos cuando estan hablando con alguien, generando asi

impotencia y frustracion de no ser escuchados.

Por otro lado, Sanchez (2013), sostiene que la falta o escaso desarrollo de
habilidades sociales, puede ser algo doloroso para las personas. Los seres humanos
vivimos en sociedad, es parte de nuestra naturaleza, es por ello que la comprension de
las relaciones y de las demas personas es algo imprescindible para una vida
emocionalmente sana, y esto tiene repercusion en los demas ambitos de la vida,

escolar, sentimental y personal.

Asi también un 0.8% de los estudiantes encuestados indican que tienen un
entorno social adecuado y siempre desarrollan sus habilidades sociales de
comunicacion. En claridad de ello, la tabla indica que los estudiantes que se encuentran
dentro de un entorno social adecuado, es decir, que entre los amigos y compafieros se
ayudan, existe comunicacion, comprension y empatia, el ambiente social generado por

todos estos aspectos posibilita que el estudiante desarrolle favorablemente sus
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habilidades sociales de comunicacidn asertiva, ya que estos estudiantes expresan sus
pensamientos, sentimientos, opiniones y necesidades de manera firme y segura, pero

evitando agredir a sus comparieros.

La interrelacién social que hay entre los amigos y compafieros motiva a que
los estudiantes puedan ser mas comunicativos, tener buenas actitudes, expresan sus
sentimientos y deseos, no tienen dificultades a preguntar cudndo no entienden lo que
le dicen los demas, cuando hablan con alguien miran a los 0jos, expresar sus opiniones,
prestan atencién a la persona que esta hablando, inician una conversacion con
facilidad, elevan el tono de voz o hacen gestos para que escuchen, dicen lo que piensan

cuando no estan de acurdo con algo, se sienten motivados para ser buenos estudiantes.

Al respecto Artola (2010), menciona que: La comunicacion influye con valores
y pautas de conducta, los cuales van conformando un modelo de vida para sus
integrantes. Influyen de sobremanera en este espacio el comportamiento y la moral en
cada uno de los integrantes. Los estudiantes al tener estas habilidades comunicativas
contribuyen a prevenir los conflictos interpersonales y facilita su resolucion de
problemas ya sea en su familia o en su centro de estudio, asimismo el no tener las
habilidades sociales comunicativas se restringen expresar sus sentimientos, aprecio

hacia los demas.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO

Valor DF Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 13.725% 9 132
Razdn de verosimilitud 12.520 9 .186
Asociacion lineal por lineal 7.538 1 .006
N de casos validos 127
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De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de
Xc2 = 13. 725a con una significacion asintotica bilateral p=0.006 < a. = 0.05, por esta
razén rechazamos el Ho y afirmamos que el entorno social el cual influye
significativamente en las habilidades sociales de comunicacion, para un 95% de nivel
de confianza.

Tabla 5: Entorno social y habilidades sociales de toma de decisiones de los
estudiantes.

Habilidades sociales de toma de decisiones

Entorno social Nunca Casinunca  Casi siempre  Siempre Total
N % N % N % N % N %
Nunca 1 08 3 24 - - - - 4 31
Casi nunca 8 63 - 20 157 7 55 86 67.7
Casi siempre 6 47 6 47 13 102 5 39 30 236
Siempre 4 31 3 24 - - - -- 7 55
Total 19 150 63 496 33 260 12 9.4 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 05 se observa que el 40.2% de estudiantes encuestados indican que
casi nunca tiene un entorno social adecuado y casi nunca desarrollan la habilidad social
de toma de decisiones, (es categorizado como regular/frecuente, con una puntuacion
de 22-30, es decir que los resultados esperados eventualmente no satisfacen los
estandares de la investigacion segun el autor Rios 2010). Es decir que en el entorno
social los estudiantes tienen, escasa interés de participar en actividades sociales y
recreativas de la institucion, comunidad, donde carece la toma de decisiones
independientes, comunicacién asertiva, se evidencia la presencia de conflictos,
discusiones entre amigos, de la misma manera no existe una estabilidad de roles y
responsabilidades de los estudiantes dentro de la sociedad, todo ello, se asocia a un

restringido desarrollo de la habilidad social, de toma de decisiones en los estudiantes,
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ya que, esto se evidencia en estudiantes que no tienen la capacidad de asumir sus
compromisos para alcanzar sus objetivos trazados, en ocasiones sus decisiones no son
concluyentes, mas aun si se trata de aspectos vitales de la vida, todo ello
inevitablemente influye en la armonia del grupo sean amigos, compafieros de estudio,
familia u otros. Al respecto Vygotsky (1999), el ser humano es un ente de
caracteristicas sociales cuyo desarrollo depende de lo vinculos que formaron su
entorno, esto quiere decir que los individuos son los que construyen el entorno social,

pero, a la vez, este entorno repercute en su realidad.

La inadecuada interaccion entre comparieros ocasiona que el estudiante no
desarrollen las habilidades sociales de toma decisiones, no miden las consecuencias
que pueda tener, evidencidndose en sus actitudes y comportamientos que tienen con
los demas porque son estudiantes que frente a un problema ellos no piensan en varias
soluciones y en las consecuencias de sus decisiones, no tienen la habilidad de decir
“no” frente a una situacion incémoda, asimismo no pueden mantener su idea cuando
los demas estan equivocados, no pueden participar en la actividades, siempre se meten
en problemas, no pueden hacer lo que piensan porque les importa lo que digan los
demas, y cuando rechazan una invitacion se sienten culpables, el desarrollo de esta
habilidad social es muy importante para que ellos frente algin problema analicen bien

la situacion y tomen las decisiones correctas.

Por otro lado, solo el 3.9% de los estudiantes casi siempre tienen un entorno
social adecuado y que siempre desarrollan la habilidad social de tomar decisiones. Lo
que significa al tener un entorno social adecuado con confianza, comunicacion, respeto
y actividades recreativas, los estudiantes desarrollan con facilidad las habilidades

sociales de toma de decisiones asi teniendo seguridad en ellos mismos.
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La seguridad que hay en su entorno social facilita que los estudiantes logren
desarrollar la habilidad social de tomar decisiones pensando en la consecuencia de sus
actos, asimismo se observa que los estudiantes frente a un problema piensen en varias
soluciones, y en las consecuencias de sus decisiones, tienen la habilidad de decir “no”
frente a una situacién incomoda, asimismo pueden mantener su idea cuando los demas
estan equivocados, participan en las actividades, hacen lo que piensan y no les importa
lo que digan los demas, y cuando rechazan una invitacion no se sienten culpables, el
desarrollo de esta habilidad social es muy importante para que ellos frente algln

problema analicen bien la situacién y tomen las decisiones correctas.

Al respecto Gades (2011), afirma que un buen desarrollo de las habilidades
sociales es uno de los indicadores que mas significativamente se relaciona con la salud
mental de las personas y con la calidad de vida. El correcto desarrollo de las
habilidades sociales es un requisito necesario para una buena socializacion de la

persona y sus iguales.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig. asintética
Chi-cuadrado de Pearson 27.889° 9 .001
Razdn de verosimilitud 28.988 9 .001
Asociacion lineal por lineal 6.478 1 011
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de
Xc2 =27.889% con una significacion asintotica bilateral p=0.001 < a = 0.05, por esta
razon rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno social el cual influye
significativamente en las habilidades sociales de toma de decisiones, para un 95% de

nivel de confianza.
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Tabla 6: Entorno social y habilidades sociales de autoestima de los estudiantes.

Habilidades sociales de autoestima
Entorno social Nunca Casinunca  Casi siempre  Siempre Total

% N % N % N % N %

0.8-- - 1 08 3 24

N
1
Casi nunca 2 16 7 55 5 39 5 39 19 150
1
7

Nunca

08 5 39 3 24 7 55 16 126
Siempre 55 1 08 19 150 15 118 89 70.1
Total 11 87 61 480 27 213 28 22.0 127 100.0

Casi siempre

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 6 se observa que el 37.8% de estudiantes manifiestan que nunca
tienen un entorno social adecuado (es categorizado como malo, con una puntuacion de
12-21, es decir los resultados no satisfacen en ninguna ocasion los estandares y
expectativas segun el autor Likert 2009), vy casi nunca logran desarrollar las
habilidades sociales de autoestima, entonces podemos aseverar que los estudiantes,
muestran un nivel de autoestima baja, se puede evidenciar que, al estar dentro entorno
social donde los amigos y compafieros, expresan libre y abiertamente la colera,
agresividad, no controlan su caracter, asimismo, existe la presencia de conflictos,
discusiones entre comparieros, problemas de comunicacion asertiva entre comparieros.
Todo ello se asocia a que los estudiantes tengan un bajo autoestima, este tipo de
ambientes dafa rigidamente el aspecto socioemocional del estudiante, puesto que, un
ambiente conflictivo, genera temor, miedo, inestabilidad emocional y problemas en el
control de impulsos como producto de ser victima de un ambiente violento,
ocasionando asi que el estudiante no se valore, no se respete, no se quiera. Y con todos
estos problemas, no tiene deseos de superarse, deseos de estudiar, deseos de ir a la
institucion educativa. Al respecto Otero (2014), explica desde la ecologia social que

el ambiente afecta a la conducta de las personas, en tanto el contexto social influye
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sobre las actitudes, creencias y bienestar psiquico y fisico de las personas y del grupo

familiar.

Por otro lado, solo el 2.4% de estudiantes encuestados tienen casi siempre un
entorno social adecuado y casi siempre desarrollan las habilidades sociales de
autoestima. Presentan un entorno social adecuado, los mismos que muestran que el
nivel de autoestima es bueno. Al respecto se puede mencionar los estudiantes al
encontrarse en un ambiente social donde no existe la presencia de conflictos,
problemas y/o discusiones entre amigos y los miembros de la familia, ello posibilita
que los estudiantes; asi mismo todos los miembros tengan la posibilidad de tener
actitudes hacia ellos mismos, priorizando el valor de su existencia, auto valorandose,
auto respetandose, auto conociendose, todo ello permite que las vivencias, acciones,

comportamientos contribuyan en el desarrollo integral de cada uno de ellos.

Al respecto Mufioz, Crespi, y Angrehs (2011), la autoestima, es el proceso
mediante el cual la persona, confronta sus acciones, sus sentimientos, sus capacidades,
limitaciones y atributos en comparacion a su criterio y valores personales que ha

interiorizado. La autoestima sustenta y motiva la personalidad.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig.asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 10.322% 9 325
Razdn de verosimilitud 9.525 9 .390
Asociacion lineal por lineal 4.117 1 .042
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de
Xc2 =10.322% con una significacion asintotica bilateral p=0.04 < a. = 0.05, por esta
razon rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno social el cual influye
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significativamente en las habilidades sociales de autoestima, para un 95% de nivel de
confianza.

Tabla 7: Entorno social y habilidades sociales de asertividad de los estudiantes.

Habilidades sociales de asertividad

Nunca Casinunca Casi siempre Siempre Total
Entorno social N % N % N % N % N %
Nunca 6 4.7 - - 4 31 - - 10 79
Casi nunca - 24 189 10 79 6 47 75 59.1
Casi siempre 3 24 8 63 13 102 3 24 27 213
Siempre 1 08 6 47 7 55 1 08 15 118
Total 45 354 38 299 34 268 10 7.9 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 07, se observa que el 27.6% de estudiantes encuestados manifiestan
que casi nunca tienen un entorno social adecuado (es categorizado como
regular/frecuente, con una puntuacion de 22-30, es decir que los resultados esperados
eventualmente no satisfacen los estandares de la investigacion segun el autor Rios 2010).
y nunca desarrollan la habilidad social de ser asertivos. Lo cual indica que los estudiantes
no viven correctamente las relaciones interpersonales de manera afectivo, se evidencia
escasos espacios de interaccidn social y familiar, rifias entre comparfieros y amigos,
comparten ideas asociadas a violencia, no tienen confianza en ellos mismos, tienen
autoestima baja, a ello se asocia el escaso desarrollo de las habilidades sociales,
evidenciandose en tipo de actitudes y comportamientos que emplean frente a los demas,
como el de no poder expresar sus sentimientos, deseos de una manera abierta y directa,
no saber controlarse cuando alguien habla mal de ellos, no poder pedir de una manera
buena algo, no agradecer cuando alguien les ayuda, no poder expresar sus molestias

cuando no estan de acuerdo con algo, no inician conversacion con otras personas, no
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poder mantener sus ideas, a la vez temen discutir ideas diferentes, no poder contar a nadie

sus problemas, no pueden planificar con facilidad actividades recreativas.

Al respecto Alvarez (2013), menciona que las personas no asertivas no defienden
sus derechos e intereses personales, respetan a los demas, pero no a si mismo, el volumen
de voz tiende a ser bajo, hablan poco fluido, las manos se notan nerviosas, presentan
tartamudez, huyen del contacto ocular, tienen mirada baja, cara tensa y frecuentes quejas
a terceros, piensan que son mas importantes las emociones de los demas que las propias,
tienen impotencia para manifestar sentimientos de inconformidad ante situaciones, tienen

sentimientos de culpabilidad, autoestima baja, ansiedad y frustracion.

Por otro lado, solo el 2.4% de los estudiantes encuestados tienen un entorno social
adecuado y siempre desarrollan la habilidad social de ser asertivos. Entonces podemos
decir dentro del entorno social de los estudiantes hay espacios de socializacién de manera

fraterna, afectiva y comprension, entre sus compafieros y amigos.

La interrelacion con sus amigos y compafieros genera que exista una confianza,
comunicacion entre los mismos, esto origina que los estudiantes tengan la habilidad social
de ser asertivos, que defiendan sus derechos de manera correcta y franca respetando los
derechos de los demas, expresan sus propios sentimientos, deseos, se integran con
facilidad a un grupo, respetan las opiniones de los demas, evitan agredir a los demés y no
son timidos. Al respecto Garcia (2010), define la asertividad como la habilidad de
expresar deseos de una manera abierta, directa, amable, franca y adecuada, al lograr decir
lo que se quiere sin atentar contra los demas, es saber pedir, negar, negociar y ser flexible
para poder conseguir lo que se quiere, al respetar los derechos del otro y expresar

sentimientos de forma clara, a su vez consiste en recibir y hacer cumplidos, el elemento
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béasico es perder la ansiedad y el miedo hasta el punto que dificulta o impiden expresar

los deseos.
PRUEBAS DE CHI-CUADRADA
Valor DF. Sig. asintética
Chi-cuadrado de Pearson 29.711° 9 .000
Razdn de verosimilitud 36.084 9 .000
Asociacion lineal por lineal 12.578 1 .000
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de Xc2
= 29.711° con una significacién asintética bilateral p=0.00 < o = 0.05, por esta razon
rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno social el cual influye significativamente en
las habilidades sociales de asertividad, para un 95% de nivel de confianza.

4.3. Entorno familiar y las habilidades sociales

A continuacién, se presenta loa resultados para el objetivo especifico 2:

Determinar la influencia del entorno familiar en las habilidades sociales de los
Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del Distrito

de Orurillo, Melgar-2018.
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Tabla 8: Entorno familiar y habilidades sociales de comunicacion de los estudiantes.

Habilidades sociales de comunicacién
Entorno Familiar Nunca Casinunca Casi siempre Siempre  Total

N % N % N % N % N %

Muy desfavorable 8 63 2 16 3 24 1 06 15 118
Desfavorable - 13 102 6 47 1 08 67 528
Favorable 9 71 13 102 8 63 3 24 33 260
Muy favorable 9 71 2 12 1 08 - - 12 094
Total 73 575 30 236 18 142 6 4.7 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 08 se observa que el 37.0% de estudiantes encuestados indican que
tienen un entorno familiar desfavorable a su vez nunca lograron desarrollar sus
habilidades sociales de comunicacion. Es decir que en la familia las relaciones
interpersonales son distanciadas, no hay una comunicacion de confianza ,no existe un
apoyo reciproco y colaboracion, las opiniones no son consideradas con el mismo valor
para todos los integrantes de la familia, debido a que los padres méas se dedican a sus
labores ganaderia y agricultura lo cual genera que los lazos comunicativos sean distantes
donde, la comunicacién entre los miembros de familia es inadecuado, en efecto, se genera
un distanciamiento, desconfianza entre los mismos, lo que no les permite crear vinculos
cordiales, por la ausencia de interrelaciones familiares que solo se dan por las noches o
los fines de semana, lo cual genera la ruptura en las relaciones familiares, creando una

escasa comunicacion e interaccion entre padres e hijos.

Asimismo, se puede sefialar que, al no haber espacios de interrelacion familiar,
genera que los estudiantes no puedan desarrollar apropiadamente sus habilidades sociales
comunicativas, porgue no tienen la habilidad social de expresar lo que piensan y sienten,

llegando a sentirse sin reconocimiento e inadaptable en el medio familiar, escolar o social,
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asimismo no expresan sus necesidades, posturas, ni opiniones, normalmente estan de
acuerdo con los demas, aunque vaya en contra de sus propias creencias, no defienden sus
derechos, no son capaces de iniciar una conversacion, no participan en actividades, no
son capaces de expresar abiertamente sus opiniones y si lo expresan son de una manera
auto derrotista, con disculpas, no mirar a los ojos cuando estdn hablando con alguien,

generando asi impotencia y frustracion de no ser escuchados.

Al respecto Ballenato (2013), la comunicacion engloba un conjunto de
competencias y conductas aprendidas que el individuo pone en practica en el contexto de
las relaciones interpersonales. A través de dichas conductas la persona expresa sus
opiniones, actitudes, sentimientos y deseos, de un modo adecuado tanto a la situacion,
como al contexto. Implica escuchar y respetar también los contenidos de su interlocutor,

lo que contribuye a prevenir los conflictos interpersonales y facilita su resoluciéon.

Por otro lado, solo el 0.8% de estudiantes tienen un entorno social muy favorable
y logran desarrollar sus habilidades sociales de comunicacion, sefiala Cubero (2013), el
entorno familiar es el primer y mas importante espacio para el desarrollo social, en la
familia se desarrollan las habilidades y capacidades pro-sociales, se establecen los
vinculos socio-emocionales los cuales proporcionaran las bases de seguridad que
necesitan para explorar el mundo que los rodea y para el desarrollo de sus posteriores
relaciones interpersonales. Por lo que marcara las convicciones sociales y morales de la
persona, determinando su moral en un futuro como adulto, constituira las bases del

individuo.

Entonces podemos decir que los estudiantes al tener un entorno familiar favorable
logran ser comunicativos, porque en la familia hay espacios de relaciones interpersonales

de manera carifiosa, afectiva y de comprension, las reglas familiares estan establecidas
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claramente entre padres e hijos. La buena interrelacion familiar que hay entre los
miembros de familia motiva a que los estudiantes puedan ser mas comunicativos,
expresar sus opiniones, actitudes, sentimientos y deseos, siempre participan en
actividades familiares, comprenden y reconocen las emociones que expresan, no tienen
dificultades a preguntar cuando no entienden lo que le dicen los demés, cuando hablan
con alguien miran a los ojos, elevan el tono de voz o hacen gestos para que escuchen,

dicen lo que piensan cuando no estan de acurdo con algo.

Al respecto Artola (2010), menciona que: La comunicacion influye con valores y
pautas de conducta, los cuales van conformando un modelo de vida para sus integrantes.
Influyen de sobremanera en este espacio el comportamiento y la moral en cada uno de los
integrantes. Los estudiantes al tener estas habilidades sociales comunicativas favorecen a
prevenir los conflictos interpersonales y proporciona su resolucion de problemas ya sea
en su familia o en su centro de estudio, asimismo el no tener la habilidad social

comunicativa se restringen expresar sus sentimientos, aprecio hacia los demas.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 22.722° 9 .007
Razdn de verosimilitud 23.248 9 .006
Asociacion lineal por lineal 272 1 .602
N° de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de Xc2
= 22.722% con una significacion asintotica bilateral p=0.007 < o = 0.05, por esta razon
rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno familiar el cual influye significativamente

en las habilidades sociales de comunicacion, para un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 9: Entorno familiar y habilidades sociales de autovaloracion de los
estudiantes.

Habilidades sociales de autovaloracion
Entorno familiar Nunca Casinunca Casi siempre  Siempre Total

N % N % N % N % N %

Muy desfavorable 1 08 5 39 7 55 3 24 16 126
Desfavorable - - - 13 102 6 46 35 502
Favorable 2 12 16 126 19 150 4 31 70 319
Muy favorable - - 4 31 1 08 1 08 6 47
Total 3 24 70 551 40 315 14 11.0 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 09 se aprecia que el 35.4% de los estudiantes encuestados indican que
tienen un entorno familiar desfavorable y casi nunca desarrollan la habilidad social de
auto valorarse, sefialar que los vinculos emocionales, los lazos afectivos, los limites, los
deberes y las obligaciones dentro del entorno familiar no funcionan como deberia de ser,
por la recargada actividad laboral que tienen los padres de familia al tener que vivir en
zonas rurales, que no les permite tener una comunicacion efectiva porque solo interactian
en la noche o los fines de semana. Asimismo, la unién familiar, el ayudarse
reciprocamente son poco percibidas dentro del entorno familiar de los estudiantes, es
decir; aquella vinculacién emocional entre los miembros de la familia la cual incluye
cercania, compromiso familiar, individualidad y tiempo compartido no funcionan de
manera adecuada, porque el tiempo que comparten no es suficiente para formar los lazos

emocionales como el carifio, el afecto, la comprension.

Al respecto Barca (2012), el entorno familiar, entendido como rasgos, actitudes y
comportamientos de los miembros del grupo familiar, principalmente los padres, resulta
ser un subsistema muy importante por su relacion con el trabajo escolar del alumno. Para

valorarlo suele hacerse referencia a los intercambios (afectivos, motivacionales,
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intelectuales) producidos en el seno de la familia, a la utilizacion del tiempo de
permanencia en el domicilio por los diferentes miembros de la unidad familiar y a las

relaciones establecidas entre la familia y su entorno.

De esta manera los estudiantes no puedan desarrollar la habilidad social de auto
valorarse reflejdndose en sus actitudes y comportamientos de los estudiantes con los
demas, como el no estar conforme con su aspecto fisico, nunca pedir disculpa no
reconocer que cualidades tienen, no cuidar su salud, no compartir actividades recreativas
con sus familiares, no tener ideas de progreso, no sentirse valiosos, viven aburridos y
deprimidos, timidos, sus conversaciones son pobres y sin entusiasmo. El desarrollo de
estas habilidades sociales como la autovaloracion esta precisamente en la interaccion con
las personas mas cercanas del entorno como es la familia. Es en la familia donde se
generan los primeros vinculos afectivos y los comportamientos que tiene la familia sobre

los hijos o las ideas que mantengan sobre ellos.

Por otro lado, solo el 0.8% de estudiantes afirman que tienen un entorno familiar
favorable y siempre desarrollan la habilidad social de auto valoracion. Entonces se puede
afirmar que el entorno familiar de los estudiantes, es favorable donde se dan apoyos como:
carifio comprension y demas estan presentes, asi como el apoyo entre la familia, la unidad
familiar, el pasar tiempos libres juntos, hacen actividades recreativas, es considerado sus
opiniones cuando se toma una decision importante, asimismo se puede sefialar que los
limites familiares que vienen a ser los deberes y las obligaciones dentro de la estan

claramente establecidos y la toma de decisiones son compartidas.

La adecuada relacién con el entorno familiar genera que los estudiantes logren
desarrollar las habilidades sociales de autovalorarse, quererse, reflejandose en sus

actitudes y comportamiento como el saber qué cualidades tienen, ser optimistas y
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positivos, sentirse seguros de si mismos, responsables, ser cooperativos, cuidan de su

cuerpo y su salud, tiene pensamiento de éxito, buscan lo mejorar para su vida.

Al respecto Salazar (2015), afirma que la autovaloracién es influenciada por la
educacion que se recibe desde pequefios, las experiencias que se vive, las creencias que
se hereda de los padres y de personas que han estado en contacto desde que nacen, lo que
dicen los demas sobre nosotros y creyéndolos, en definitiva es todo aquello que nos afecta
para bien o para mal nos hace darle un valor a nuestra persona, muchas veces de manera

inconsciente nos valoramos o infravaloramos en base a toda esa informacion.

Los resultados se tornan preocupantes, pues se expresa la problematica que estan
atravesando las familias, ya que ellos son los encargados de proporcionar individuos

sanos fisica y psicologicamente, capaces de derrotar los problemas por los atraviesan.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 11.469% 9 245
Razdn de verosimilitud 12.434 9 190
Asociacion lineal por lineal 5.531 1 .019
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de Xc2
= 11.469% con una significacidn asintdtica bilateral p=0.01 < o = 0.05, por esta razon
rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno familiar el cual influye significativamente

en las habilidades sociales de autovaloracion, para un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 10: Entorno familiar y habilidades sociales de motivacidn de los estudiantes.

Habilidades sociales motivacion
Entorno familiar Nunca Casinunca  Casisiempre  Siempre Total

N % N % N % N % N %

Muy desfavorable 11 87 7 55 7 55 4 31 29 228
Desfavorable - 6 47 11 87 2 16 92 460
Favorable 10 79 10 7.9 10 79 3 24 63 26.1
Muy favorable 5 39 1 08 - -- - - 6 47
Total 66 520 24 189 28 220 9 7.1 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 10 se observa que el 31.5% de los estudiantes encuestados indican que
tienen un entorno familiar desfavorable y nunca desarrollan sus habilidades sociales de
motivacion. Los resultados de la tabla expresa que, en familia de los estudiantes, no se da
importancia a tener una comunicacion asertiva, union familiar, limites, deberes y las
obligaciones dentro de la familia no funciona como deberia de ser, ya sea por la recargada
actividad laboral de los padres o porque se da el descuido emocional sobre sus hijos (as)
lo que no les permite tener una comunicacion efectiva entre los mismos, porque solo
llegan a interactuar muy pocas veces. Asimismo, la union familiar y ayudarse
mutuamente son poco percibidas dentro del entorno familiar de los estudiantes, es decir;
aquella vinculacion emocional entre los miembros de la familia la cual incluye cercania,
compromiso familiar y tiempo compartido no funcionan de manera adecuada, porque el
tiempo que comparten no es suficiente para formar los lazos emocionales como el carifio,

el afecto, la comprension, la confianza y demas.

Asimismo, se puede aseverar que los estudiantes el no tener una cercania
expresiva con sus padres, ocasiona que ellos no se sientan motivados para conseguir
logros para su vida, porque, piensan que sus padres no tienen interés por ellos, cada uno

actlan por su lado, no se sienten apreciados por sus padres, haciendo que los estudiantes
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no tengan interés por el estudio, porque no cumplen con sus tareas, casi nunca colaboran
en las actividades del colegio, no cumplen con sus actividades tanto del colegio como de
casa por su propia iniciativa, no ponen atencion en la horas de clases, no se concentran

para estudiar, etc.

Al respecto Arana y Meilan (2010), la motivacion forma la parte no cognitiva de
la mente humana junto con la emocién. Garcia y Lépez (2013), menciona que la
motivacién es el impulso para actuar y puede ser provocado por un estimulo externo (que
proviene del entorno) o por un estimulo interno (generado por los procesos mentales de

la persona), y esto produce diferentes modelos de comportamientos.

Los resultados también muestran el 2.4% de estudiantes manifiestan tener un
entorno familiar favorable y que siempre desarrollan la habilidad social de motivacion.
Entonces se puede aseverar que, practican, una comunicacion asertiva, vinculos
emocionales como ser carifiosos, respetuosos, comprensivos y demas estan presentes, asi
como el apoyo entre la familia, la unidad familiar, el pasar tiempos libres juntos, es
importante para ellos, asimismo se puede sefialar que los limites familiares que vienen a
ser los deberes y las obligaciones dentro de la estan claramente establecidos y la toma de

decisiones son compartidas.

De la misma forma, los resultados demuestran que los estudiantes al poseer un
entorno familiar favorable, origina que ellos se sientan motivados para tener una vida
saludable, asi como de conseguir logros para su vida porque tienen el apoyo de sus padres
se sienten queridos, tomados en cuanta, se sienten motivados al saber qué sus padres estan
al pendiente de ellos, les permite estar mas comunicados con sus padres, generando mas

seguridad de si mismos, del mismo modo son estudiantes que tienen interés por el estudio
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por sobresalir, cumplen con sus obligaciones como estudiantes, son colaborativos en las

actividades ya sea en el colegio o en otros entornos por su propia iniciativa.

Para Farias y Pérez (2010), afirma que las personas que tienen esta habilidad de
motivacidn son personas son activas, expresivas, con éxitos sociales y académicos, son
lideres, no rehusan al desacuerdo y se interesan por asuntos publicos, ademas, afiade que
es evidente que las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones fluyan
facilmente, y la tarea de alcanzar metas constituyen factores que guian y dirigen la
conducta del estudiante en el &mbito académico, pero también hay que tener en cuenta las

variables externas procedentes del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes.

Es muy significativa tener un entorno familiar favorable porque permite que los
estudiantes se desenvuelvan mejor, al tener seguridad en ellos mismos, los estudiantes

van a tener motivos para poder sobresalir de cualquier situacion en la que se encuentren.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 14.879% 9 .094
Razdn de verosimilitud 15.855 9 .070
Asociacion lineal por lineal 9.458 1 .002
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de Xc2
= 14.879% con una significacion asintotica bilateral p=0.002 < o = 0.05, por esta razon
rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno familiar el cual influye significativamente

en las habilidades sociales de motivacion, para un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 11: Entorno familiar y habilidades sociales de asertividad de los estudiantes.

Habilidades sociales de asertividad
Entorno familiar Nunca Casinunca  Casi siempre  Siempre Total

N % N % N % N % N %

Muy desfavorable - - 5 3,9 4 31 9 7,1 18 1472
Desfavorable 1 0.8- 23 181 1 08 141 323
Favorable - - 10 79 14 110 4 31 28 220
Muy favorable 2 16 16 126 9 71 2 16 40 315
Total 3 24 58 457 50 394 16 12.6 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 11 apreciamos que el 21.3% de estudiantes encuestados indican que
tienen un entorno familiar desfavorable y que casi nunca desarrollan la habilidad social
de ser asertivos. Es decir que en la familia de los estudiantes no viven correctamente las
relaciones familiares de manera amorosa con sus padres, provocando un alejamiento,
desconfianza entre los miembros de la familia, debido a la recargada actividad laboral
que tienen los padres de familia por dedicarse a la ganaderia y a la agricultura y vivir en
zonas rurales, por lo cual tienen que dejar a sus hijos sin supervision, sin ayuda,
ocasionado que ya no haya una interaccion familiar adecuada debido a que no pueden
pasar mucho tiempo juntos, solo se ven en las horas de la noche o los fines de semana
asimismo, hay familias que salen a trabajar fuera del distrito y regresan los fines del mes
para estar con sus hijos, esto generan que en la familia se rompan los lazos afectivos por

la falta de socializacion entre ellos.

Al respecto Montalvo y Orozco (2016) cita a Riso (2002), el tipo de personas que
adoptan este estilo de comunicacion serian las ideales para comunicar ya que siempre
defenderan sus derechos, opiniones o deseos, sin embargo, nunca haran dafio a los demas,
tendran en cuenta sus opiniones y seran considerados con su forma de pensar. Aqui los
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mensajes son congruentes; no existe el sentimiento de amenaza a la autoestima y si lo hay
se comunica; tiende a suavizar las rupturas, disminuir los desacuerdos, no atacar a las
personas, pero tampoco deja pasar comportamientos con los que no se esta de acuerdo.

Los mensajes son sencillos y directos, totales mas que parciales y honestos.

Los resultados de la tabla 11, también muestran que el 1.6% de estudiantes
encuestados indican que tienen un entorno familiar favorable y a su vez indican que
siempre tienen la habilidad social de ser asertivos. En ese sentido, los datos demuestran
que los estudiantes que gozan de un entorno familiar favorable brinda con total libertad
permite que los miembros de la familia afirmen su propia personalidad, confianza en si
mismo, autoestima, madurez, fe gozosa en el triunfo de la justicia y la verdad, vitalidad
pujante, comunicacion segura y eficiente, posibilitando asi que el estudiante desarrolle la
habilidad social de la asertividad permitiéndole autoafirmar sus propios derechos y
respetar los derechos de los demas, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas.
Asimismo, estos estudiantes expresan sus opiniones y sentimientos, toman sus propias

decisiones y asumen sus responsabilidades y las consecuencias de sus conductas.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor DF. Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 41.901° 9 .000
Razdn de verosimilitud 36.412 9 .000
Asociacion lineal por lineal 15.079 1 .000
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de Xc2
= 41.901a con una significacion asintotica bilateral p=0.000 < a = 0.00, por esta razon
rechazamos el Ho y afirmamos que el entorno familiar el cual influye significativamente

en las habilidades sociales de asertividad, para un 95% de nivel de confianza.
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Tabla 12: Entorno familiar y habilidades sociales de autoestima de los estudiantes.

Habilidades sociales de autoestima

Nunca Casi nunca Casi siempre  Siempre Total
Entorno familiar N % N % N % N % N %
Muy desfavorable 9 71 7 55 4 31 2 16 22 173
Desfavorable 13 102 39 307 12 94 3 24 47 370
Favorable 5 39 - 8 63 2 16 54 425
Muy favorable - - 3 24 1 08 - - 4 31
Total 27 213 68 535 25 197 7 55 127 100.0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 12 se observa que el 30.7% de los estudiantes encuestados manifiestan
que tienen un entorno familiar desfavorable y que casi nunca desarrollaron la habilidad
social de autoestima. Los resultados de la tabla expresa que la familia de los estudiantes
no se da importancia a las actividades que promueven el desarrollo personal (excursiones
familiares, conciertos culturales, habitos de lectura, etc.), no se respeta la toma de
decisiones personales, asi como no es significativo asistir a actividades de indole politico,
intelectual, social ni religioso donde prima un nivel bajo de autoestima, tienen guardar
sus opiniones, carecen de capacidad de toma de decisiones hacer valer sus derechos,,
evitan ciertas reuniones sociales por miedo hacer o decir algo mal, no tienen la habilidad
social de decir “no” frente a una situacion incomoda situacion que desencadena en

dificultades en el proceso del logro de los aprendizajes.

Al respecto, Branden (2010), define autoestima como la experiencia de ser aptos
para la vida y para las necesidades. En consideracion a lo mencionado por el autor,
indicariamos que la autoestima de los estudiantes mejora, siempre y cuando la familia a
nivel de independencia este bien constituida. Puesto que ello, brinda a los hijos seguridad,

personalidad y su propia independencia.
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Por otro la do el 0.8% de los estudiantes indican que tiene un entorno familiar

favorable y casi siempre practican la habilidad social de autoestima. Podemos sefialar el

entorno familiar favorable de los estudiantes, genere seguridad en si mismos, y toman sus

propias decisiones, esta condicion en la familia posibilita que en sus miembros se

desarrolle seguridad, personalidad, asimismo, a nivel emocional brinda soporte y

estabilidad logrando asi que cada uno de los miembros dentro de ellos los estudiantes, se

integrar facilmente a grupo para participar, , gocen de una autoestima alto, libre de

secuelas de trastornos que influyen a nivel de auto valoracion en cada miembro y entre si

mismos.

PRUEBA DE CHI-CUADRADA

Valor Df Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 19.3882 9 022
Razdn de verosimilitud 20.538 9 .015
Asociacion lineal por lineal 7.254 1 .007
N de casos validos 127

De acuerdo a los resultados de la prueba de la Chi - cuadrada el valor fue de Xc2

= 19.388? con una significacion asintdtica bilateral p=0.002 < o = 0.05, por esta razon

rechazamos la Ho y afirmamos que el entorno familiar el cual influye significativamente

en las habilidades sociales de autoestima para un 95% de nivel de confianza.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: EIl entorno sociofamiliar influye significativamente en las habilidades
sociales de los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre
Choquesani del Distrito de Orurillo. Donde un 39.4% de los estudiantes, indican que su
entorno sociofamiliar es desfavorable y casi nuca desarrollan las habilidades sociales, En
la parte de la significancia se comprueba con, la prueba con un 0.000 con un margen de
error o significancia de 0.05% que equivale a un 95% de confianza; el cual comprueba su
alto nivel de significancia de la de la hipétesis general.

SEGUNDO: El entorno social influye significativamente en las habilidades sociales en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del
Distrito de Orurillo, donde un 40.2% de estudiantes afirman que casi nunca tienen un
entorno social adecuado y casi nunca desarrollan las habilidades sociales de toma de
decisiones, esto ocasionando la ruptura de las relaciones entre compafieros y amigos
creando desconfianza y un vacio afectivo. En la parte de la significancia se comprueba
con un 0.000 menor nivel de error de significancia de 0.05% que equivale a un 95% de
confianza; el cual comprueba su alto nivel de significancia de la de la hipotesis especifica
ndmero uno.

TERCERO: El entorno familiar influye significativamente en las habilidades sociales
en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Jorge Basadre Choquesani del
Distrito de Orurillo, donde un 35.4% de los estudiantes indican que el entorno familiar
es desfavorable y casi nunca desarrollan las habilidades sociales de autovaloracién, al
tener un vinculo afectivo, los valores y deberes no proporciona las bases de seguridad que
necesitan para explorar el mundo, en la parte de la significancia con un 0.000 menor al
nivel de error de significancia de 0.05% que equivale a un 95% de confianza; el cual

comprueba su alta nivel de significancia de la hipotesis especifica namero dos.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Ala Institucion Educativa Secundaria “Jorge Basadre” de Choquesani del Distrito
de Orurillo, se propone promover la escuela de padres que permita fortalecer las
habilidades sociales en la familia e hijos (as) a través de un trabajo con aliados
estratégicos como (CEM, DEMUNA, fiscalia. Centro de Salud, entre otros), para asi
desarrollar la prevencion y la promocion. También implementar estrategias con
padres de familia a fin de que desarrollen buenas préacticas en el entorno socio familiar
y el desarrollo adecuado de las habilidades sociales.

2. Alaasociacion de padres de familia (APAFA) de la Institucion Educativa Secundaria
Jorge Basadre Choquesani, se recomienda que prioricen en agendar la participacion
en la escuela de padres de familia como asociacion, que organiza la institucion
educativa, estas capacitaciones contribuiran al fortalecimiento del entorno
sociofamiliar asi los padres aprendan la importancia de brindar a los hijos apoyo
emocional afectiva, estar pendientes de las actividades de sus hijos. Todo ello
posibilita al desarrollo de las habilidades sociales, los cuales son ejes fundamentales
para el desenvolvimiento dentro de un determinado entorno.

3. A la Facultad de Trabajo Social, se recomienda priorizar los cursos académicos de
terapia familiar y familia a través de las funciones de educacion y promocion,
planteando estrategias de intervencion en el ambiente social y familiar, asi fortalecer
las proximas intervenciones de las profesionales de la carrera. También impulsar a
través de la funcion de investigacion realizar investigaciones sobre las estrategias de

un adecuado desarrollo de habilidades sociales.
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TESIS UNA - PUNO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

SECCION EDAD

SEXO

Guia de cuestionario dirigido a estudiantes de la Institucion Educativa Jorge Basadre
Choquesani Orurillo Melgar, disefiado para determinar la influencia del entorno socio familiar
en las habilidades sociales de los estudiantes. RECOMENDACION: Responda marcando con
una aspa (x) la alternativa elegida, recuerda que no debe marcar dos opciones.

GRADO

ENTORNO SOCIO FAMILIAR NUNCA CAsI CASI SIEMPR
NUNCA SIEMPRE | E
Entorno social 1 2 3 4
1. ¢ A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer
o decir alguna tonteria?
2. ¢ Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo?
3. ¢(Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas?
4. ;Compartes tus alegrias con tus amigos?
5. ¢buscas apoyo de otras personas para decirle algo
importante para tu futuro?
Entorno familiar
6. ¢Los miembros de tu familia se dan apoyo entre si Los
miembros de tu familia se ayudan mutuamente?
7. ¢A los miembros de tu familia les gusta pasar juntos en sus
tiempos libres ?
8. ¢Los miembros de tu familia se sienten muy unidos unos
a otros?
9. ¢Si tienes conductas buenas o malas, igual ellos te tratan
de manera indiferente?
10. ¢ Te marchas de casa para ir algun sitio, sin avisar o pedir
permiso a nadie?
11 .;Los miembros de tu familia se sienten unidos, mas que
con otras personas?
12. ¢En tu casa ver TV es mas importante que mantener una
conversacion familiar?
13. ¢ Los miembros de tu familia acttan cada uno por su lado?
14. (En tu familia se puede planificar con facilidad
actividades recreativas conjuntamente?
15. ¢ Para los miembros de tu familia la unién familiar es muy
importante?
HABILIDADES SOCIALES Muy desfavorable | favorable Muy
favorable
desfavorable
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Habilidades sociales de autoestima

16.Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
que estoy equivocado (a).

17. ¢Reconozco facilmente mis cualidades positivas y
negativas?

18. ¢ Antes de opinar, ordenas tus ideas previamente?

19. ¢Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga
un favor?

20. ¢ Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi
colera?

Habilidades sociales de comunicacion

21. ¢Prestas atencion a la persona que te estad hablando y
haces un esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

22. ¢Inicias una conversacion con otras personas y luego la
mantienes por un momento?

23. ¢, Te concentras cuando estas hablando con alguien

24. ¢ T Levantas el tono de voz o haces gestos para que te
escuchen?

25. ¢Le miras a los ojos cuando alguien te habla?

Habilidades sociales de asertividad

26. ¢Pides ayuda cuando la necesitas?

27. ¢ EXxiges respeto, cuando alguien comete una injusticia?

28. ¢prestas atencion a las instrucciones y luego las explicas
con claridad a los de méas?

29. ¢Pides disculpas a los demés cuando has hecho algo que
sabes que esta mal?

30. ¢Intentas persuadir a los demdas de que tus ideas son
mejores y que seradn de mayor utilidad que las de las otras
personas?

Habilidades sociales de motivacion

31. ¢Intentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

32. ¢Permites que los demas conozcan lo que sientes?

33. ¢ Intentas comprender lo que sienten los deméas?

34. ;Comprendes la situacion de los demas y respondes con
acierto a ello?

35. ¢ Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo
bien?

Habilidades sociales de toma de decisiones

36. ¢ Te esfuerzas para ser un buen estudiantes?
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37. ¢ Frente a un problema, piensas en varias soluciones?

38. ¢, Dices "NQ", frente a una situacion incomoda

39 ¢ Haces planes con los demas para unas vacaciones

40. ¢ Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

41. Te agrada hablar de tu futuro

Habilidades sociales autovaloracion

42.; Piensas en tu salud, antes de hacerte algo?

43. Estas conforme con tu aspecto fisico?

44. ;Te gusta verte arreglado(a) ¢

45. Reconoces tus cualidades positivas y negativas

46, Hablas con otros sobre tus miedos?.

CALIFICACION POR CATEGORIAS DE ENTORNO SOCIOFAMILIARY
HABILIDADES SOCIALES

Por item Por variable

NUNCA (1) Malo: los resultados no satisfacen en ninguna 12-21
ocasion los estandares y expectativas.

CASI NUNCA (2) | regular/frecuente: los resultados eventualmente no 22-30
satisfacen los estandares.

CASI SIEMPRE (3) | Bueno: los resultados satisfacen generalmente las 31-39
expectativas y estandares y expectativas.

SIEMPRE(4) Excelente: los resultados exceden todo el tiempo 40-48
los estandares.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

OBJETIVOS HIPOTESIS
Influencia del | Conocer la Influencia del entorno | El entorno socio familiar influye
entorno socio | socio familiar en las habilidades | significativamente en las
familiar en las | sociales de los estudiantes de la | habilidades sociales de los
habilidades sociales | Institucion Educativa Secundaria | Estudiantes de la Institucion
de los Estudiantes | Jorge Basadre Choquesani del | Educativa  Secundaria  Jorge
de la Institucion | distrito de Orurillo, Melgar-2018” | Basadre Choquesani del Distrito
Educativa de Orurillo, Melgar-2018.
Secundaria  Jorge
Basadre
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
Choquesani del
Distrito de Orurillo, | -ldentificar la influencia del | EI  entorno  social influye
Melgar-2018. entorno social en las habilidades | significativamente en las
sociales de los Estudiantes de la | habilidades sociales en los
Institucion Educativa Secundaria | estudiantes de la Institucion
Jorge Basadre Choquesani del | Educativa  Secundaria  Jorge
Distrito de Orurillo, Melgar- | Basadre Choquesani del Distrito
2018”. de Orurillo, Melgar-2018
-Determinar la influencia del | -ElI entorno familiar influye
entorno familiar en las habilidades | significativamente en las
sociales de los Estudiantes de la | habilidades sociales en los
Institucion Educativa Secundaria | estudiantes de la Institucion
Jorge Basadre Choquesani del | Educativa  Secundaria  Jorge
Distrito de Orurillo, Melgar-2018 | Basadre Choquesani del Distrito
de Orurillo, Melgar-2018.
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