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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado ANALISIS DE LOS FACTORES DE
RIESGO CREDITICIO QUE INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DE LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y CREDITOS CUSCO S.A. AGENCIA
JULIACA PERIODO 2016, se realiz6 con los siguientes objetivos: Analizar
las colocaciones y su relacion con los indices de morosidad segun tipos de
créditos de las empresas del sistema no bancario de la ciudad de Juliaca
durante el periodo 2016. Proponer procedimientos que incidan en la
disminucién de la morosidad de las empresas del sistema financiero de la
ciudad de Juliaca. Los métodos utilizados en la investigacion son: el método
inductivo, deductivo, analitico y descriptivo, las técnicas utilizadas son la
observacién directa y analisis documental con cuadros estadisticos para su
mejor analisis y ademas se tomd como poblacion para el presente estudio de
investigacion, a la CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO
S.A. Ag. Juliaca. Para cumplir con los objetivos propuestos se llegé a las
siguientes conclusiones y propuestas para el presente trabajo: Con el
analisis realizado las colocaciones han explicado claramente la relacion con
las variaciones de los indices de morosidad, tanto como relacion creciente
como relacion decreciente, de tal manera que muestra aumentos como
disminuciones en los indices de morosidad. Los incrementos en las
colocaciones nos pueden reflejar incrementos en los indices de morosidad
como disminuciones en los indices de morosidad, dependiendo mucho en
las politicas que adopte la CMAC-CUSCO S.A. AG. JULIACA. Las empresas
del sistema financiero de la ciudad de Juliaca evaltan los créditos con
criterios econdémicos de tal manera que sus indices de morosidad sea lo mas
bajo posible, de tal manera ser calificados entidades solventes por las

clasificadoras de riesgos.

Palabras claves: Crédito, endeudamiento, factores de riesgo, mora,

rentabilidad.

viii
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ABSTRAC

The research work entitted ANALYSIS OF CREDIT RISK FACTORS THAT
INFLUENCE THE RESULTS OF THE MUNICIPAL SAVINGS AND
CREDITS CUSCO S.A. AGENCIA JULIACA PERIOD 2016, was carried out
with the following objectives: Analyze the placements and their relationship
with the delinquency rates according to types of credits of the companies of
the non-banking system of the city of Juliaca during the 2016 period. Propose
procedures that affect the decrease in delinquency of companies in the
financial system of the city of Juliaca. The methods used in the research are:
the inductive, deductive, analytical and descriptive method, the techniques
used are the direct observation and documentary analysis with statistical
tables for their better analysis and also the population for the present
research study was taken as CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
CUSCO SA Ag. Juliaca. In order to comply with the proposed objectives, the
following conclusions and proposals for the present work were reached: With
the analysis made, the placements have clearly explained the relationship
with the variations of the delinquency rates, both as a growing relationship
and as a decreasing relation, in such a way which shows increases as
decreases in delinquency rates. Increases in loans may reflect increases in
delinquency rates as decreases in delinquency rates, depending a lot on the
policies adopted by the CMAC-CUSCO S.A. AG. JULIACA. The companies
of the financial system of the city of Juliaca evaluate the credits with
economic criteria in such a way that their delinquency rates are as low as
possible, in such a way to be qualified solvent entities by the risk rating

agencies.

Keywords: Credit, indebtedness, risk factors, bank default, profitability.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas del sistema no bancario son parte integrante
del sistema financiero que orienta sus servicios a los sectores medios y
bajos, los cuales no cuentan con facil acceso a la banca tradicional conocido
como el Sistema Bancario, sea por sus caracteristicas o0 por sus montos
crediticios solicitados, en tal sentido se puede decir sin lugar a dudas que la
empresa del sistema no bancario esta contribuyendo considerablemente al

ensanchamiento del sector financiero.

En ese sentido las empresas del sistema no bancario vienen contribuyendo
con el desarrollo de las regiones, por sus servicios que brinda a la
colectividad, en especial al sector micro empresarial. Actualmente las
empresas del sistema no bancario vienen pasando por momentos
dificultosos, debido a que los indices de morosidad registrados en los ultimos

meses tienen una tendencia creciente.

Para el presente trabajo de investigacion se ha realizado el estudio de la
Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco S.A. para el cual se lleg6 a las

conclusiones siguientes:

1. Con el andlisis realizado las colocaciones han explicado claramente la
relacion con las variaciones de los indices de morosidad, tanto como
relacion creciente como relacion decreciente, de tal manera que muestra

aumentos como disminuciones con respecto a los indices de morosidad.

2. Segun la investigacion realizada tenemos un indice normal en el afio
2016 de 89,70% indice aceptable que subido y mejoro para el afio 2016

Las colocaciones deficientes en el afio 2016 representan para el afio el
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2,24% debido a las politicas de recuperacion establecida por la entidad
financiera han mejorado. debemos comentar también que los indices de
morosidad vienen siendo bien manejados y cuya evolucion es favorable

en cuanto viene reduciéndose en relacion de los afios anteriores.

3. Con procedimientos de créditos mayormente destinados a sectores con
mayor movimiento econdémico las empresas del sistema financiero en la

region tendran menores tasas de morosidad.

Xi
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVO DE

LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema financiero sin duda alguna es un area de constante
evolucion y alto dinamismo, que constituye ejes importantes para el
desarrollo del pais. La incidencia de este sistema en la economia
nacional resulta innegable; toda vez que permite la canalizacién de

recursos al interior de la sociedad.

Bajo esta perspectiva, la existencia de un ente especializado,
encargado de la supervision de este sistema, tiene plena justificacion,
por cuanto la estabilidad de los mismos tendra directo efecto sobre la

apreciacion que los usuarios podran tener sobre este sistema.

Frente al desempleo y la caida de los ingresos reales, las familias se
han visto obligadas a crear estrategias de supervivencia destinadas a
la obtencidbn de mayores recursos que le permitan satisfacer sus

necesidades basicas, frente a esta situacion social, las empresas del
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sistema no bancarios de la ciudad de Juliaca, se convierten en el medio
de financiamiento para cubrir los diferentes tipos de necesidades de la
poblacién y en apoyo imprescindible al sector micro empresarial es

decir las pequefias y microempresas.

En los ultimos afios, en la ciudad de Juliaca han venido creciendo las
empresas del sistema no bancario que otorgan crédito a la micro y
pequefia empresa, por ello se puede determinar que dichas empresas
van logrando un crecimiento econémico y financiero en la ciudad de

Juliaca.

En la actualidad las empresas del sistema no bancario, van
incrementando sus indices de morosidad, que se debe en gran parte al
incumplimiento de sus clientes de la devolucion de los créditos
otorgados, ocasionando a las instituciones costos y convirtiéndoles en
empresas poco eficientes, de esta manera afectando su situaciéon

econdmica y financiera.

En tal sentido las empresas del sistema no bancario vienen
atravesando incrementos en sus indices de morosidad debido a
sectores econdmicos que no cumplen eficientemente con la obligacion

de devolucion de los créditos.

En base a los problemas arriba mencionados nos proponemos las

siguientes interrogantes:

Interrogante general:

¢ Qué relacién existe entre las colocaciones y por sectores econémicos

con los indices de morosidad y que criterios utilizan para que tengan
2
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bajos niveles de morosidad en la Caja Municipal de ahorros y créditos

Cusco S.A.?

Interrogantes especificos:

¢, Cual es la relacion de las colocaciones y por sectores econémicos
con los indices de morosidad en la Caja Municipal de ahorros y créditos

Cusco SA?

¢Como se puede disminuir la morosidad en la Caja Municipal de

ahorros y créditos Cusco S.A.?

Justificacion

El sistema financiero de la ciudad de Juliaca viene actualmente
desarrollandose en apoyo a la pequefia y microempresa, debido a que
el indice de morosidades registradas en los Ultimos meses viene a ser

un problema latente.

Dentro de este contexto al realizar el presente trabajo de investigacion
nos permitird establecer cuales son las principales causas del indice de
morosidad observado en el sistema financiero de la ciudad de Juliaca y
en el caso particular de la Caja Municipal Cusco S.A. de la ciudad de
Juliaca, para ello se ha realizado un estudio acerca de esta

problematica.

Una de las preocupaciones de las empresas del sistema financiero es
el mejoramiento de la calidad de colocaciones ya que sus resultados
obtenidos durante estos ultimos afios son elevados, pues registra

indices de morosidad mayor al afio anterior.
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Las instituciones del sistema financiero son parte integrante de los
intermediarios financieros de la region que orienta sus créditos a los
sectores medios y bajos, los cuales son un grupo meta, y no cuentan
con facil acceso a la banca tradicional, sea por sus caracteristicas o por
sus montos crediticios solicitados, que son reducidos, en tal sentido se
puede decir sin lugar a dudas que las empresas del sistema no
bancario esta contribuyendo considerablemente al ensanchamiento del

sector financiero regional.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. (Ibafiez Escarcena R.2000) en su tesis titulado “Analisis del
Sistema de créditos y cobranzas y su incidencia en la situacion
financiera” Intercoop Puno periodo 1996-1997, en sus conclusiones

manifiesta:

A.- La deficiente organizacion administrativa, carencia de recursos
automatizados, y personal capacitado, repercutié negativamente en la
aplicacion (administracion), efectiva de las politicas de créditos y
cobranzas limitando el cumplimiento de los objetivos del sistema de
creditos y cobranzas y con ellas las perspectivas de desarrollo de

Intercoop - Puno es nula.

B.- EL organigrama funcional del area de créditos tiene inconvenientes
en actualizacion, y cumplimiento en las funciones especificas de sus
cargos, por la carencia de personal suficiente y capacitado (una sola
persona cumple funciones de jefe, analista, y cobranzas),

repercutiendo en una deficiente organizacion administrativa, operativa,

4
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lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos del sistema de créditos

y cobranzas y limita sus perspectivas de desarrollo de Intercoop — Puno

C.- No se aprovecha eficientemente, la buena localizacién del local,
tampoco, su acondicionamiento y ubicacion del area de créditos es
adecuada, el espacio que ocupa es reducido, lo que dificulta el mejor
funcionamiento administrativo, en la atencién a los socios usuarios, es
mas, falta una red que automatice la informacién, con equipos de alta
tecnologia que permita una mejor administracion planificar, organizar,
dirigir y controlar las captaciones y colocaciones, productos y servicios
crediticios del sistema de créditos y cobranzas que viabilice la

rentabilidad y sostenimiento de Intercoop Puno.

D.- la Cooperativa trabaja con capitales ajenos, lo que existe no es
suficiente, limita la gestion crediticia (administraciéon) y la expansion de
las colocaciones y por consiguiente; las posibilidades de rentabilidad
son escasas por el nivel de dependencia, entre captaciones y
colocaciones, la falta de efectivo no permite la fluidez en las
colocaciones, y las tasas activas son altas en comparacion con el
sistema financiero, creando dificultades en la recuperacion y demanda

de los préstamos.

Garantias reales del 18,50% y otro aspecto importante con 9.02%
Promedio es por solicitar montos elevados, es decir, la Cooperativa los

denego por no tener fondos rotatorio y capital suficiente.

El sector econémico del comercio es la actividad que mayor beneficio

ha obtenido en el periodo de analisis de 59.54% en moneda nacional y

5
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el 71.26% promedio en moneda extranjera destinados principalmente
para capital de trabajo de los ambulantes y micro empresarios del

sector informal. (Ibafiez, 1998)

El Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos "P.E.C.S.A." en su
afan de elevar los niveles de produccién y productividad de los
camélidos sudamericanos en las Comunidades Campesinas
Alpaqueras, en una zona con un alta produccién camélida como es
nuestro departamento de Puno que tiene una poblacion de 1 641 080
alpacas que representa el 55% de la poblacion de 1 alpacas del pais y
402 700 llamas; EI PECSA crea un fondo de asistencia crediticia con
recursos provenientes del monto presupuestal que anualmente se
asigna al PECSA para estos fines; para ser entregados bajo la
modalidad de Fondo Rotatorio para financiar prioritariamente la
adquisicion de reproductores de cameélidos sudamericanos (alpacas,
llamas) y en menor cantidad semillas de pastos y cercos de alambre,
beneficiando a unidades familiares de Comunidades Campesinas
Alpaqueras del ambito de accion del PECSA conformado por las

Provincias de Melgar, Lampa, Carabaya y Puno

En forma general los procedimientos aplicados por los responsables
de la recuperacion de los créditos inciden directamente en el
comportamiento de la cartera de créditos del fondo Rotatorio del
PECSA, ya que se aplicaron en promedio solo el 32.14% del total de
procedimientos minimos que se debieron aplicar, resultando
insuficientes puesto que solo se logro recuperar el 32.26% del total de

créditos otorgados durante los afios 1998 y 1999, lo que ocasiond un
6
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alto porcentaje de morosidad el que representa el 67.74% .

La cartera de créditos del PECSA de mayor monto se concentra en el
afo 1998 que representa el 67.23% del total de créditos, beneficiando
con ello solo al 25% del total de prestatarios los que recibieron un
monto promedio de Sl 2,296.88 cada uno, a diferencia del aflo 1999
en el que la cartera esté constituida por el 32.77% del total de créditos
otorgados en ambos afos, beneficiando con ello a mayor cantidad de
prestatarios que representa el 75% del total de prestatarios, los que
recibieron en promedio Sl 703.13 Existe gran cantidad de prestatarios
mMorosos que equivale al 81.25% del total de prestatarios que fueron
favorecidos con los préstamos otorgados por el PECSA via Fondo
Rotatorio durante los afios 1998 y 1999. de los cuales la mayor
cantidad de morosos se concentra en la s.s. Puno representado por el
90% del total de prestatarios de esta zona, los que adeudad en
promedio el 55.79% del monto que recibieron; seguida de la s.s.
Carabaya en la que el 87.50% de prestatarios son morosos y adeudan
en promedio el 75.48% del total de crédito que les otorgod; en la s.s.
Melgar el 85.71% de prestatarios son morosos los que adeudan el
89.01 % del préstamo otorgado; mientras que la zona que menor
cantidad de morosos tiene es la s.s. Lampa que constituye el 57.14%
del total de prestatarios de esta zona, que adeudan un promedio del

50.67% del monto que recibieron. (Davila, 1999)
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1.2.2. Bedoya Gonzales Vilma Valeria, en su tesis titulada:

“Evaluacion de la gestion de personal y su incidencia financiera en las
agencias del banco del trabajo del departamento de puno, periodos

1996,1999", en sus conclusiones manifiesta:

Los gastos de personal representan una importante proporcion de los
costos operativos de las agencias, para el caso de la agencia Puno y
Juliaca més de tres cuartos del total de gastos de las respectivas
agencias, estan conformadas por los diferentes conceptos de gastos
inherentes, de lo que se desprende la elevada importancia de este tipo
de gastos asi como su incidencia financiera en los resultados

operativos de la agencia.

En las agencias del Departamento de Puno se observa una tendencia
creciente a mejorar la eficacia de operaciones de colocaciones de
crédito y captaciones de ahorros, a medida que transcurre el tiempo de
funcionamiento de las agencias, lo cual se entiende que es un reflejo
de la mejora permanente en la gestion en cuenta que se presenta
menores costos operativos relativos a mayores volimenes de

operaciones.

En suma los niveles de rotacion en las agencias del Banco del Trabajo
son relativamente importantes con posibilidad que tiendan a
incrementarse, la proporcion de ingresos y salidas de personal durante
un mes, respecto al total de personal al final del mes resulta ser de
alrededor del 6%, lo cual puede considerarse relativamente elevado,

llegando a la conclusion que los ingresos de personal en las agencias
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del Banco del Trabajo son superiores al de las salidas, esto puede ser
atribuido entre otros a deficiencias en la capacitacién y seleccion de

personal. (Bedoya, 1999)

1.2.3. Justus Ponce Cesar R., en su tesis titulado: " Incidencia del
crédito otorgado por el banco agrario del Perd en la producciéon de

cajas rurales, una alternativa”, en una de sus conclusiones manifiesta:

Los créditos de sostenimiento agricola y pecuaria con la finalidad de
promover la produccién y productividad, mejorar el nivel de vida e
ingreso de los agricultores haciendo una evaluaciéon del alcance del
crédito no ha sido acompafado de otras medidas complementarias,
como control asistencia técnica, orientacion y utilizacion de los créditos
debiendo ser supervisados para su mejor uso y destino frente a los
objetivos del gobierno de incrementar la produccién y productividad del
sector agropecuario, el crédito no ha tenido efectos positivos sobre
estos fines por tanto no hubo incremento en la produccién y

productividad. (Justos, 2000)

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar las colocaciones y por sectores econdmicos en relacion con los
indices de morosidad de la Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A

de la ciudad de Juliaca
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Objetivos Especificos:

1. Analizar las colocaciones y su relacién con los indices de morosidad
segun sectores econdémicos de la Caja Municipal de ahorros y créditos

Cusco S.A de la ciudad de Juliaca.

2. Proponer procedimientos que incidan en la disminucion de la morosidad
de las empresas de la Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A

de la ciudad de Juliaca

10

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

CAPITULO Il
REVISION LITERARIA

2.1. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION
2.1.1. MARCO TEORICO
2.1.1.1. Sistema Financiero

El sistema financiero esta conformado por el conjunto de Instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico
o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y
Seguro, que operan en la intermediacion financiera (actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizadas a captar fondos del

publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones.

Es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del flujo
monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia
quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que
cumplen con este papel se llaman "Intermediarios Financieros" o "Mercados

Financieros".
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El sistema financiero peruano incluye a diferentes tipos de instituciones que
captan depdésitos: bancos, empresas financieras, cajas municipales de
ahorro y crédito, cajas rurales y el banco de la Nacion que es una entidad del

estado que fundamentalmente lleva a cabo operaciones del sector publico.

Instituciones que conforman el sistema financiero

o Bancos.

o Financieras.

. Compafiia se Seguros.

. AFP.

o Banco de la Nacion.

. COFIDE.

o Bolsa de Valores.

o Bancos de Inversiones.

o Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa

Entes reguladores y de control del sistema financiero

2.1.1.1.1. Banco Central de Reserva del Peru

Encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero. Sus

funciones principales son:

Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del sistema financiero,

sean determinadas por la libre competencia, regulando el mercado.

La regulacion de la oferta monetaria

La administracion de las reservas internacionales (RIN)

La emision de billetes y monedas.
12
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2.1.1.1.2. Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)

Organismo de control del sistema financiero nacional, controla en
representacion del estado a las empresas bancarias, financieras, de seguros
y a las demdas personas naturales y juridicas que operan con fondos

publicos.

La Superintendencia de Banca y Seguros es un érgano autdnomo, cuyo
objetivo es fiscalizar al Banco Central de Reserva del Perd, Banco de la
Nacién e instituciones financieras de cualquier naturaleza. La funcion
fiscalizadora de la superintendencia puede ser ejercida en forma amplia

sobre cualquier operacién o negocio.

2.1.1.1.3 Comisiébn Nacional Supervisora de Empresas y Valores

(CONASEV).

Institucion Publica del sector Economia y Finanzas, cuya finalidad es
promover el mercado de valores, velar por el adecuado manejo de las
empresas y normar la contabilidad de las mismas. Tiene personeria juridica
de derecho publico y goza de autonomia funcional administrativa y

econdmica.

2.1.1.1.4 Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones

(SAFP).

Al igual que la SBS, es el organismo de Control del Sistema Nacional de

AFP.
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2.1.1.2. SISTEMAS FINANCIERO PERUANO

| BCR E i sBS
[ |
SISTEMA SISTEMA NO
BAMCARIO BANC ARIO
O DELR l EMP. ARREND. FINAMCIERO
NACION
I BAMCA DE INVERSION
BANCA
MULTEPLE I EMPRESAS FINAMCIERAS
I EMPRESAS DE SEGUROS

I EMP. CREDITO DE CONSUMO

2.1.1.2.1 SISTEMA FINANCIERO BANCARIO

Este sistema esta constituido por el conjunto de instituciones bancarias del
pais. En la actualidad el sistema financiero Bancario esta integrado por el
Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacién y la Banca Comercial y de

Ahorros. A continuacion, examinaremos cada una de éstas instituciones.
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU (BCRP)

Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar las
reservas internacionales del pais y regular las operaciones del sistema

financiero nacional.
BANCO DE LA NACION

Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones bancarias

del sector publico.
BANCA COMERCIAL

Instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del
publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar

ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de
14
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financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos

a operaciones sujetas a riesgos de mercado.

Entre estos bancos tenemos:

e Banco de Crédito

e Banco Internacional del Perd — INTERBANK
e Banco Continental

e Banco Financiero del Peru

e Banco Wiesse

e Banco Sudamericano

e Banco de Trabajo

LAS SUCURSALES DE LOS BANCOS DEL EXTERIOR

Son las entidades que gozan de los mismos derechos y estan sujetos a las

mismas obligaciones que las empresas nacionales de igual naturaleza.

2.1.1.2.2. SISTEMA FINANCIERO NO BANCARIO

FINANCIERAS

Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y cuya
especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de
valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter

financiero.
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Entre estas tenemos:

e Solucién Financiero de Crédito del Peru
e Financiera Daewo SA

e Financiera C.M.R
CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

Entidades financieras que captan recursos del publico y cuya especialidad
consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las

pequefias y micro-empresas.
Entre estas tenemos:

e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana
e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura

e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas
e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco

e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo

ENTIDAD DE DESARROLLO A LA PEQUENA Y MICRO EMPRESA -

EDPYME

Instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento

preferentemente a los empresarios de la pequefa y micro-empresa.

e Credinka
e Confianza S.A
e Edyficar S.A

e Credinpet
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CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR

Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticios al publico
en general, encontrandose para efectuar operaciones y pasivas con los
respectivos Consejos Provinciales, Distritales y con las empresas
municipales dependientes de los primeros, asi como para brindar servicios

bancarios a dichos concejos y empresas.

CAJAS RURALES

Son las entidades que capta recursos del publico y cuya especialidad
consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de la

pequefia y micro-empresa.

e Caja Rural de Ahorro y Crédito de la Regién San Martin
e Caja Rural de Ahorro y Crédito del Sur
e Caja Rural de Ahorro y Crédito de Cajamarca

e Caja Rural de Ahorro y Crédito Cafiete

EMPRESAS ESPECIALIZADAS

Instituciones financieras, que operan como agente de transferencia y
registros de las operaciones o0 transacciones del ambito comercial y

financiero.

a) EMPRESA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Organizacion cuya especialidad consiste en la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles, los que seran cedidos en uso a una persona natural o
juridica, a cambio de pago de una renta periédica y con la opcién de comprar

dichos bienes por un valor predeterminado.
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e Wiese Leasing SA
e Leasing Total SA

e América Leasing SA
b) EMPRESAS DE FACTORING

Entidades cuya especialidad consiste en la adquisicion de facturas
conformadas, titulos valores y en general cualquier valor mobiliario

representativo de deuda.
c) EMPRESAS AFIANZADORA Y DE GARANTIAS

Empresas cuya especialidad consiste en otorgar afianzamiento para
garantizar a personas naturales o juridicas ante otras empresas del sistema
financiero o ante empresas del exterior, en operaciones vinculadas con el

comercio exterior.
d) EMPRESA DE SERVICIOS FIDUCIARIOS

Instituciones cuya especialidad consiste en actuar como fiduciario en la
administracion de patrimonios autonomos fiduciarios, o en el cumplimiento

de encargos fiduciarios de cualquier naturaleza.
e) COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

En la actualidad operan unas 168 cooperativas de este tipo, siendo las mas

destacadas: Abaco, Aelucoop, Finantel, San Pedro de Andahuaylas.
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2.1.1.2.3. SERVICIOS QUE BRINDAN LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS

OPERACIONES

Las entidades financieras tienen tres tipos genéricos de operaciones de

activo:

e Operaciones de préstamos
e Operaciones de crédito

e Operaciones de Intermediacién

La diferencia basica es que mientras las operaciones de préstamos estan
vinculadas a una operacién de inversiébn ya sea en bienes de consumo,
productivos o de servicios, se conceden para realizar algo concreto; las de
crédito no estan vinculadas a ninguna finalidad especifica, sino genérica.
Podemos, por tanto, decir que en un préstamo se financia el precio de algo,
mientras que en un crédito se pone a nuestra disposicién una cantidad de

dinero durante un periodo de tiempo.

Asi, tendremos que las Operaciones del préstamo seran de varios tipos en

funcion de las garantias y de la finalidad, dividiéndose principalmente en:

e Préstamos de garantia Real

e Préstamos de garantia personal

e Con respecto a los Créditos, las operaciones mas usuales son:
e Cuentas de crédito

e Tarjetas de crédito
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Las Operaciones de Intermediacion son aquellas que no son ni préstamos ni
créditos; la operacion financiera se ve acompafiada por la prestacion de una
serie de servicios que no son estrictamente financieros. Dentro de este

bloque nos encontramos con las siguientes operaciones:

e Elleasing (alquiler con derecho de compra)
e El descuento comercial

e Anticipos de créditos comerciales

e Elfactoring

e Avales

Definidos cuales son las operaciones de activo mas usuales, vamos a ver

cudl es su distribucion entre los dos grandes grupos de clientes bancarios.

La empresa suele utilizar las siguientes operaciones.

a) Operaciones a corto plazo

e Descuento comercial,
e Anticipos de créditos comerciales,
e Poliza de crédito y

e Factoring

b) Operaciones a largo plazo

e Préstamos con garantia hipotecaria,
e Préstamos con garantia personal,

e Leasing
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En lo que respecta a personas naturales, los productos méas habituales son:

a) Operaciones a corto plazo

e Tarjetas de crédito

b) Operaciones a largo plazo

e Préstamos hipotecarios

e Préstamos personales. (http://www.monografias.com/trabajos82/el-

sistema-financiero/el-sistema-financiero2.shtml)

2.1.1.3. Estados Financieros

‘Estan representados por cuadros, resumenes preponderantemente
numeéricos, integrados por los datos obtenidos de los registros de
contabilidad en los cuales se muestran una situacién financiera en la fecha
determinada. Estos estados financieros preparados de acuerdo a las reglas
uniformes debidamente dictadas constituyen un elemento basico por el
analisis de la situacién financiera y de los resultados de operacion de una

empresa.”

“‘Los estados financieros son cuadros sistematicos preparados con la
finalidad de presentar en forma razonable y coherente diversos aspectos de
la situacion financiera y economica de la empresa, de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.” (Ferrer, 1983)

“Son informes contables estandarizados que pones en evidencia la situacion
financiera y contable de la empresa, ya sea en un periodo determinado o en

un momento especifico del tiempo.” (Beltran, 1999)
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Los Estados Financieros son:

1. Estado de Situacién Financiera

“El estado de situacion financiera es un estado conciso o sistemaético,
formulado con datos de los libros de contabilidad, llevados por partida doble,
en el cual se consigna de un lado todos los recursos y del otro todas las

obligaciones de la empresa en una fecha dada. Es Estado Estatico.”

“El propoésito del estado de situacion financiera es presentar las situaciones
financieras de la empresa en una fecha determinada muestra los bienes,
derechos y deberes de la empresa que tiene en ese momento.” (Flores,

2000)

2. Estado de Resultados (Antes estado de pérdidas y ganancias)

“El estado de Resultados es el segundo estado de los estados financieros
basicos, sintéticos y muestra el total de ingresos y egresos, que es el
resultado obtenido en determinado periodo, resultado que puede ser utilidad

o perdida.”

“‘Describe la gestion econdémica que ha tenido una empresa durante y
periodo especifico, es conocido también como estado de resultados o estado
de gastos que ha generado, durante un peridoto, ejercicio o ciclo contable.”

(Flores, 2000)

3. Estado de Cambios y del Patrimonio Neto.

“El estado de cuenta en el patrimonio neto muestra las variaciones ocurridas
en las distintas partidas patrimoniales, durante un periodo determinado debe

mostrar:
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Saldos de las partidas patrimoniales al inicio del periodo.

Variacion de las partidas patrimoniales antes de la utilidad.

Utilidad o pérdida del ejercicio.

Distribucién o asignacion designadas en el periodo.

Saldos de las partidas patrimoniales al final del ejercicio.
4. Estado de Flujos de Efectivo.

“El estado de flujos de efectivo es de rientes creacion y muestra los cambios
de efectivo y equivalente de un periodo determinado, presenta
separadamente los ingresos y egresos derivados de las actividades de
operacion, inversion y financiamiento, con la finalidad de proporcionar
informacion efectiva sobre los movimientos del efectivo, poder evaluar la
capacidad de generar futuros flujos depoésitos de efectivo y de cumplir con

las diferentes obligaciones y necesita de financiamiento.”

“‘Muestra el efecto de los cambios y variaciones de dinero en efectivo y/o
equivalente del efectivo de un periodo determinado, también presenta las
fuentes y usos del efectivo durante dicho periodo, es decir muestra de

donde provienes el efectivo y en que se gasta o invierte.” (Flores, 2000)

2.1.1.4 Elementos de los Estados Financieros.

Activo

Es un recurso que controla la empresa como resultado de hechos pasados,
previéndose que su cancelacion produzca para la empresa una salida de

recursos con beneficios econdmicos incorporados.
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Pasivo

Es una obligacién presente en la empresa como resultado de hechos
pasados, previéndose que su cancelacién produzca para la empresa una

salida de recursos con benéficos econémicos incorporados.

Patrimonio

Es la participacién o interés residual en los activos de la empresa, después

de reducir los pasivos. (Beltran, 1999)

2.1.1.5. Requisitos Minimos que deben Cumplir los Estados Financieros

Los estados financieros y su andlisis indican que los estados financieros

deben tener los requisitos de:

e« Universalidad
e Continuidad
e Periodicidad

e Oportunidad. (Flores, 2000)

2.1.1.6. Aspectos basicos del Analisis de créditos

Antecedentes generales del crédito

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se
dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los bancos e

instituciones financieras.

A lo largo de todo el proceso de crédito se torna amplio y complejo el analisis

gue es necesario involucrar en sus lineas aspectos generales como:

o Evaluacion del crédito
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o Evaluacién de condiciones en que se otorgan
o Aprobacion del mismo
e Documentacion y desembolso

e Administracion del crédito en referencia

Evaluacidon de créditos en instituciones financieras

Todos los bancos e instituciones financieras, en general persiguen un solo
objetivo que es el de colocar dinero, y su utilidad fluye del diferencial entre

las tasas de captacién y colocacién del dinero prestado

Departamentos de riesgos crediticios

Este departamento debe perseguir los siguientes objetivos: que los riesgos
de la institucion financiera se mantengan en niveles razonables que permitan
buena rentabilidad a la misma; formacion del personal en analisis de crédito

permite dar solidez al momento de emitir un criterio.

La principal funcidén de los departamentos y/o areas de riesgos crediticio es
determinar el riesgo que significara para la institucion otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a través de un analisis
cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de los diversos puntos
tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitira tener una

mejor vision sobre el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito.

Objetivos y funciones del &rea o departamento de riesgos

Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas que

permitan tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.
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« Es muy importante mantener al personal con capacitacion constante
sobre las tendencias de las economias en el pais y tener constante

capacitacion en el tema de finanzas y decisiones financieras

« Es importante que los departamentos de tener a mano estudios de

mercado y estudios sectoriales.

e Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos

o Realizar estudios de segmento

o Detectar aquellos créditos con riesgos superior a lo normal para hacerles

seguimiento mas minucioso

e Preparar un sin nimero de analisis para futuros ejecutivos de cuentas

¢ Realizar estudios sectoriales

« Contar con informacion bibliografica al alcance para posibles consultas,
ademas de estar al tanto y al dia de las publicaciones de la prensa en lo
gue se refiere al movimiento macro-economico y las tendencias politicas

y monetarias. (SBS, 2001)

2.1.1.7. Clasificacion de los créditos

Los créditos segun la dltima resolucion de SBS N° 11356 - 2008 clasificaran

en 8 tipos.

e Créditos Corporativos

e Créditos a Grandes Empresas
e Créditos a Medianas Empresas
e Créditos a Pequefias Empresas
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e Créditos a Microempresas

e Créditos de Consumo Revolvente

e Crédito de Consumo no Revolvente
e Crédito Hipotecarios para Vivienda

Sin embargo, es necesario recalcar que el andlisis debera realizarse de

acuerdo a cada caso especificamente. (RESOLUCION SBS N° 11356 -2008)
2.1.1.8 Principios basicos de politica crediticia

o El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la
institucion ya que la evaluacion y administracion es completamente

distinta

o El mercado objetivo debe al menos definir un mercado objetivo de
clientes a operar, el riego que esta dispuesto a aceptar, la rentabilidad
minima con que se trabajard, el control y seguimiento que se tendran.
Salvo excepciones no debe otorgarse crédito a empresas sin fines de

lucro, como cooperativas, clubes, etc.
2.1.1.9. Riesgos
Riesgo de Créditos

En el financiamiento a la micro y pequefia empresa se rompe el pensamiento

tradicional sobre que “a mayor garantia mayor es la recuperacion de crédito”.

Las garantias no tradicionales, que sustituyen las garantias reales, estan
intimamente relacionadas con la tecnologia crediticia, la imagen, la

coherencia y el mensaje institucional.
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Los fraudes en las micro finanzas constituyen una de las principales causas
de mora, inclusive se puede afirmar que detrds de la mayoria de los

problemas de mora siempre hay fraude.

Hay tres medidas para evitar el fraude

1. Formacién profesional haciendo énfasis en los valores y la

responsabilidad de un oficial de créditos y personal operativo.

2. Una buena metodologia con un sistema de informacion basado en cruce
de datos y que permita el monitoreo intenso y la aplicacion de medidas

de control

3. Seguimiento estricto de las carteras que administran los oficiales u otros

puestos relacionados.

Riesgo de Mercado

Estan relacionados con las pérdidas en posiciones dentro y fuera del
balance originadas en movimientos de los precios de mercado, tasas de
interés, precios de activos y sensibilidad del balance frente a variaciones en

los tipos de cambio entre otros.

Se detalla la metodologia para mejorar el riesgo de mercado:

1. Manejo de activos y pasivos

2. Estrategia de toma de decisiones
3. Rol de la tesoreria y sus objetivos
4. Liquides de los instrumentos

5. Uso de precios de mercado

6. Validacion diaria de resultados.
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Riesgo de Operacion

No existe una definiciébn universal de riesgo operativo, bajo esta premisa el
riesgo operativo es mas alto en ciertas unidades de negocio por ejm. Alto
volumen de transacciones, alto grado de cambio, aporte de sistemas e

infraestructura complejos, etc.

Los riesgos operativos presentan una menor probabilidad de ocurrencia,

pero mayor impacto que los riesgos de mercado y de crédito.

El riesgo de operacion afecta todos los procesos de negocios y por lo tanto
deben ser administrados en todos los niveles de operacion, algunos

alcances para la administracion de riesgo de operacion:

1. Influencias externas como clientes y proveedores

2. Procesos de soporte de servicio al cliente

3. Plan de mejoras de monitoreo de politicas y estrategias

4. Realizar plan de contingencias.

2.1.1.10. Categorias de Clasificacion Crediticia del Deudor de la Cartera

de Créditos.

Categoria De Clasificacion Crediticia

El deudor sera clasificado de acuerdo a las siguientes categorias:

* Categoria Normal (0)

+ Categoria con Problemas Potenciales (1)
* Categoria Deficiente (2)

* Categoria Dudoso (3)

 Categoria Pérdida (4)
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CLASIFICACION DEL DEUDOR DE LA CARTERA DE CREDITOS
CORPORATIVOS, A GRANDES EMPRESAS Y A MEDIANAS EMPRESAS

1. CATEGORIA NORMAL (0)
El deudor:

a) Presenta una situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con
relacion a su capacidad de generar utilidades. El flujo de caja no es
susceptible de un empeoramiento significativo ante modificaciones
importantes en el comportamiento de las variables tanto propias como

vinculadas con su sector de actividad; vy,
b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos a) y b)

precedentes, la empresa del sistema financiero considerara si el deudor:

a) Tiene un sistema de informacién consistente y actualizado, que le
permita conocer en forma permanente su situacién financiera y

econdmica;

b) Cuenta con una direccion calificada y técnica, con apropiados sistemas

de control interno;

c) Pertenece a un sector de la actividad econdémica o ramo de negocios

gue registra una tendencia creciente; y,

d) Es altamente competitivo en su actividad.
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2. CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES (1)
El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con moderado
endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las
deudas por capital e intereses. El flujo de caja podria, en los préximos
doce (12) meses, debilitarse para afrontar los pagos, dado que es
sumamente sensible a modificaciones de variables relevantes como

entorno econémico, comercial, regulatorio, politico, entre otros; o,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no

exceden los 60 dias.
3. CATEGORIA DEFICIENTE (2)
El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite
atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas. La proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo
y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y previsibles de
variables significativas, debilitando ain mas sus posibilidades de pago.

Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o,

b) Atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento veinte

(120) dias.
4. CATEGORIA DUDOSO (3)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el
pago de capital ni de intereses; presenta una situacion financiera critica
y muy alto nivel de endeudamiento patrimonial, y se encuentra obligado
a vender activos de importancia para la actividad desarrollada y que,
materialmente, son de magnitud significativa con resultados negativos en

el negocio; o,

b) Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de

trescientos sesenta y cinco (365) dias.
5. CATEGORIA PERDIDA (4)
El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra en
suspension de pagos, siendo factible presumir que también tendra
dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion; se
encuentra en estado de insolvencia decretada o esta obligado a vender
activos de importancia para la actividad desarrollada, y que,

materialmente, sean de magnitud significativa; o,

b) Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.
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CLASIFICACION CREDITICIA DEL DEUDOR DE LA CARTERA DE
CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS, A MICROEMPRESAS, DE

CONSUMO REVOLVENTE Y CONSUMO NO REVOLVENTE
Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

1 CATEGORIA NORMAL (0) Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con

un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.

2 CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES (1) Son aquellos
deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a

treinta (30) dias calendario.

2 CATEGORIA DEFICIENTE (2) Son aquellos deudores que registran
atraso en el pago de sus créditos de treinta y uno (31) a sesenta (60)

dias calendario.

3 CATEGORIA DUDOSO (3) Son aquellos deudores que registran atraso
en el pago de sus créditos de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120)

dias calendario.

4 CATEGORIA PERDIDA (4) Son aquellos deudores que muestran atraso

en el pago de sus créditos de mas de ciento veinte (120) dias calendario.

CLASIFICACION CREDITICIA DEL DEUDOR DE LA CARTERA DE

CREDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA

1 CATEGORIA NORMAL (0) Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con

un atraso de hasta treinta (30) dias calendario.
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2 CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES (1) Son aquellos
deudores que muestran atraso en el pago de treinta y uno (31) a sesenta

(60) dias calendario.

3 CATEGORIA DEFICIENTE (2) Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias

calendario.

4 CATEGORIA DUDOSO (3) Son aquellos deudores que muestran atraso
en el pago de ciento veintiuno (121) a trescientos sesenta y cinco (365)

dias calendario.
5 CATEGORIA PERDIDA (4)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de mas de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario.(RESOLUCION SBS

N° 11356, 2008)
2.1.1.11. Ratios o Razones Financieras Publicadas por la CONASEV

‘La CONASEV ha publicado 21 férmulas de indicadores financieras
elaborados en base a la formacion financiera auditada que presentaron las
empresas por el ejercicio de 1998 y con el fin de efectuar las comparaciones
de los ratios resultantes de los estados financieros de las empresas, y para

efectuar un diagnéstico de la situacion financiera” (Apaza, 1999)
RAZONES FINANCIERAS

“Son proporciones o relaciones entre dos partidas contables y se obtienen a
partir de los estados financieros de la empresa. La informacion que brindan

estos ratios es de utilidad para quien desee conocer el desempefio
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financiero y contable de la empresa. Una empresa financiera le interesara
conocer los ratios de liquides y solvencia de la empresa, con el fin de
determinar si esta es lo suficientemente confiable como para que se le

otorgue un préstamo”

AJUSTANDO LA TASA PROMEDIO

“Como el tesonero es quien fija la tasa promedio, el mecanismo deberia
tender a balancear la liquidez de la institucion financiera. Si nos hace falta
liquidez, movemos la tasa hacia arriba., de forma que el que toma deposito
pueda tomar mas dinero pagando una mayor tasa. Si tenemos exceso de
fondos movemos la tasa hacia abajo, de forma que sea dificil de conseguir
depdsitos y que el funcionario de negocios pueda prestar a tasas menores y
colocar mas fondos (esto ultimo resulta menos probable en entidades micro
financieras). Como hemos sefalado, dificilmente las tasas activas
experimentan disminuciones temporales en las entidades de miro-créditos
por tratarse de préstamos de medio plazo, por tanto, solo consideramos los

efectos en el pasivo de las variaciones de la tasa promedio”

Como hay tantas tasas como plazos para administrar el calce, se debe
establecer una tasa por cada plazo o al menos por los mas representativos.
Por ejemplo, es vez de decir que la tasa de transferencia es 10%, decimos

que la tasa se 10% para fondos a tres meses, y 9% parta fondos a un mes.

“Los ratios, indices, cociente, razén o relacion expresan el valor de una
magnitud en funcién de otra y se obtienen dividiendo un valor por otro. Cuyo

objetivo es conseguir una informacioén distinta y complementaria a la de otras
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absolutas, que sea util para el andlisis ya sea de caracter patrimonial,

financiero o econémico” (Flores, 2000).
a) Ratios de liquidez

“Este ratio o coeficiente de liquidez es la mas utilizada por las entidades
financieras, es una simple comparacion entre los activos y pasivos corrientes

de su estado financiero”

“La liquidez hace referencia a la capacidad de una empresa de enfrentar
deudas en el corto plazo, por ello los ratios de liquidez estan directamente
relacionados con la politica de créditos, tanto de compras y ventas, estos

ratios varian en funcion al giro de negocio. (Apaza, 1999)

Los tres ratios de liquidez que se utilizan comunmente son: Liquidez general,

Liquidez acida, Liquides absoluta” (Beltran, 1999).

o Liquides General

“Esta es la razén mas utilizada para medir la liquidez de una empresa debido
a que indica la posibilidad de las deudas a corto plazo, utilizando solo los
activos que pueden convertirse en efectivo también en corto plazo. Cuya

formula es:

Activo corriente

Liquidez General =

Pasivo corriente
. Liquides Acida
“Esta razon calcula la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas
en el corto plazo sin necesidad de recurrir a la venta de sus mercaderias.

Cuya féormula es:
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Activo Disponible + Activo Exigible

Liquides Acida =

Pasivo Corriente

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Cartera de Colocaciones

La cartera de colocaciones de las instituciones esta formada, en sentido
amplio por el saldo de las utilizaciones de todo tipo de crédito directo o
indirecto otorgado en moneda nacional o extranjera. Créditos directos o
riesgos en caja como los créditos en cuenta corriente, los préstamos o
adelantos, y los descuentos; Los indirectos o riesgos no por caja como los
créditos documentarios, los avales y las cartas-fianza. En sentido escrito, las
colocaciones corresponden solamente al saldo de las utilizaciones por caja,
en moneda nacional o en moneda extranjera. En otros términos, los
intermediarios del sistema efectlan colocaciones de los depésitos captados

al neto del encaje.
Colocaciones

Se denomina a los préstamos 6 desembolsos realizados por diferentes
modalidades hacia personas naturales y/o juridicas para satisfacer sus

necesidades de liquides.
Crédito

En lineas generales, se utiliza la palabra crédito para aludir a las

negociaciones en las cuales, por la confianza de una de las partes hacia la
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otra, las prestaciones entre los contratantes no se dan en forma simultdnea
sino diferida. Poniendo el acento sobre el coeficiente de confianza, por
“Crédito” se entiende de las sumas de condiciones morales y econémicas de
una persona, que le permita recibir una prestacion inmediata a su promesa
de una contraprestacion futura. Ateniéndonos al significado de la palabra,
por expresion crédito se entiende el derecho que uno tiene de recibir de otra
alguna cosa, por lo comun dinero. En tal sentido, El crédito en esencia se
considera como el derecho a una prestacion futura derivado de una

precedente operacion de crédito.

Capital de trabajo

Diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Son los medios de

que dispone una empresa para el desarrollo de sus operaciones normales.

Creédito publico

Es la aptitud politica, econdmica, juridica y moral de un estado para obtener

dinero y vienes en préstamo.

Dinero

Técnicamente, el dinero constituye una deuda a la vista del sistema
bancario, por lo tanto, su monto aparece en el pasivo de los avances del
banco central de reservas por los billetes y monedas en circulacion y los
bancos comerciales por los nuevos depdésitos a la vista que no corresponden
a entregas de dinero efectivos sino a entregas que tiene origen de

precedentes operaciones de precedentes de tales bancos.
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Garantias del crédito

Para el otorgamiento de facilidades crediticias, previamente se efectia un
estudio de situacién, principalmente con el respaldo en cual los bancos
esperan que el reembolso de los préstamos concedidos se produzca normal
y oportunamente, sin embargo, se admiten como una condicion generalizada

que deban requerirse a los prestatarios “Garantia de puntal reembolso”

Por la naturaleza de las garantias, las operaciones bancarias pueden ser:

1. Con garantias especificas u operaciones garantizadas; y

2. Sin garantias especificas, no garantizadas operaciones en bancos u

operaciones al descubierto.

3. Operaciones garantizadas o de “Crédito real” son aquellas insistidas de
garantias especificas, presentadas con vinculo de prenda o de hipoteca

por el deudor o por terceros a favor del banco.

indices

Férmulas matematicas simples cuyos valores se utilizan para establecer las
variaciones de un fenbmeno econdmico determinado. Son de gran utilidad
para estudiar la evolucion de algunas magnitudes econdmicas
fundamentales a lo largo del tiempo. Toman como base (generalmente
designada como 100) los valores en un periodo o un lugar dado. Hay asi, por

ejemplo, indices de produccion, de crecimiento, morosidad, etc.
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Interés

Es el beneficio que produce el capital prestado o invertido, de tal forma que
este dé un rédito. También se denomina, remuneracién que una prestataria

paga a un prestamista por la utilizacién del dinero. (Estremadoyro, 2000)

Intereses de demora

Los que se producen como consecuencia de una tardanza o de retraso
excepcional en el cobro de una deuda, a cuyo fin se calcula los dias que
median entre la fecha en que debid hacerse el pago (vencimiento) y el dia en
gue realmente se hizo. Suelen dar en letras de cambio, efecto financiero,
remesas de extranjero, créditos documentarios, polizas de créditos
pendientes de renovacion, etc. A veces se amplia como penalizacion un tipo

de interés superior al normal.

Microfinanzas

Puede definirse microfinanzas como aquella actividad que procura ofrecer
financiamiento de muy bajo monto y posibilidades de ahorro a segmentos de
bajos recursos. En muchas circunstancias, estos créditos llegan a apenas
100 dolares y los ahorros son exiguos en la medida que estas instituciones

no estan preparadas para la captacion.

Mora

Es la deuda que se genera por el retardo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. No se asume como retardo en el cumplimiento, el

causado por hecho fortuito o por fuerza mayor.
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Morosidad

Es aquella que un usuario o cliente incurre en impuntualidad en el papo de
sus cuotas a la institucion que le otorgo el crédito para la actividad que

desarrolla, por lo tanto, esta con problemas de pago.

Mercado crediticio

Aquel en que se fija contratacion de créditos en sus distintas variables de
corto, mediano y largo plazo, tanto a escala oficial como particular. A veces
se hace alusion al significar la disponibilidad o escasez de fondos, la

liquidez, el costo de dinero, etc.

Préstamo

Cantidad de dinero que el prestamista confia al prestatario bajo la condicién

de que se lo devuelva junto a los intereses legales correspondiente.

Prestatario

El que recibe dinero en préstamo, quedando obligado a devolver otro tanto

mas los intereses devengados en el plazo acordado.

Protesto

Formalidad autorizada por notario, que deja constancia de que un
documento (letra, talén, cheque, etc.) presentado a su debido tiempo no a

sido aceptado o pagado.

Reédito

Es el precio que se paga por usar el capital o el pago que se hace por el uso

del dinero ajeno.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General:

El andlisis del nivel de colocaciones tiene un comportamiento variado y son
orientados a los sectores mas dinamicos de la economia con relacion a los
indices de morosidad de la Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A

de la ciudad de Juliaca.

Hipotesis Especificos:

1. Las colocaciones, son orientados con criterios econdémicos a los
sectores mas dinamicos de la economia de la ciudad de Juliaca para

reducir los indices de morosidad.

2. Con procedimientos de créditos adecuados mejoran las posibilidades de
disminuir los indices de morosidad de la Caja Municipal de ahorros y

créditos Cusco S.A de la ciudad de Juliaca.
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Operacionalizacion de Variables.

Para la Hipétesis Especifica 1.
Variable independiente Colocaciones.

Variable Dependiente Morosidad.

Para la Hipétesis Especifica 2.

Variable Independiente Procedimientos adecuados para
otorgar créditos

Variable Dependiente Disminucion de indices de

morosidad

Indicadores:

Para la Hipétesis Especifica 1.
Colocaciones en miles de soles.
Porcentaje de Morosidad

Tasas de Interés y/o costo del capital
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Métodos:

Los métodos a utilizarse para el analisis de la recopilacion de informacién en

el presente trabajo de investigacion seran:
El Método Inductivo

Es aquella orientacion que va de los casos particulares a lo general, es decir
que los datos o elementos individuales; por semejanza, se sintetiza y se
llega a un enunciado general; que explica y comprende a estos casos

particulares.

En el cual se utilizara de manera significante los datos de las instituciones

micro-financieras para llegar a conclusiones generales.
El Método Deductivo

Es aquella que pasa de lo universal a lo menos universal, a lo particular.
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No requiere de pruebas mediante hechos, la comprobacion se realiza por la
combinacion de argumentaciones que en Ultimas sélo buscan mostrar que lo
deducido (particular) se encuentra implicita o explicitamente en la premisa
inicial (universal); la verdad o falsedad de las conclusiones particulares

depende de si estan o no contenidas en la premisa universal.
El Método Descriptivo.

Es aquella orientacién que se centra en responder a la pregunta ¢ Como es?
Una determinada parte de la realidad, que es objeto de estudio, que tratara
de explicar, discutir y analizar los datos o coeficientes de todo lo que se

investiga.

Utilizando de esta manera una descripcion de la realidad de las instituciones
no bancarias de la ciudad de Juliaca, realizando una serie instrumentos de la

estadistica descriptiva para un analisis cuantitativo de los datos obtenidos.
El Método Analitico.

Es aquella que sigue los pasos de la observacion, descripcién, examen
critico de las partes, descomposicion del fendmeno enumeracion,

ordenamiento y clasificacion.

También el presente método es imprescindible cada vez que se trata de
establecer la verdadera indole de un objeto, suceso o fendmeno, y como la
obtencion de conocimientos positivos es el prerrequisito de toda ciencia, el
método analitico, que proporciona estos conocimientos es de importancia

fundamental.
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Cuando se realiza un andlisis financiero es aplicado este método buscando
de esta manera los componentes logicos para el analisis y llegar asi a

resultado que servirdn en la toma de decisiones.

3.2. TECNICAS

Por tratarse de un estudio experimental, descriptivo y analitico en el presente

trabajo de investigacion se hara uso de las siguientes técnicas:

3.2.1. Observacion directa

Con la presente técnica la investigacion se integra y con los datos que se va
recolectando se puede modificar de acuerdo a la realidad, esta técnica

llamado también estudio piloto.

Por ello se realizara observacion directa a las operaciones que fisicamente
se desarrollan en una entidad, para efectuar analisis y comparacion de los
procedimientos establecidos sobre la aplicacion de las normas, politicas y
otros que se emanan de la Superintendencia de Banca y Seguros, como del

Banco Central de Reserva.

3.2.2. Analisis documental

Es la técnica mas usada porque se utliza para formular la revision
bibliografica o el marco tedrico del trabajo de investigacion por lo cual se

extrae informacién de los siguientes documentos:

- Estados financieros

- Normas Legales

- Memorias Anuales y Mensuales
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- Separatas

- Textos

- Informes

- Tesisy

- Revistas

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Por el ambito de estudio del presente trabajo de investigacion y la posibilidad
de recoleccion de datos se toma como estudio al 100% de la unidad de
analisis Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A de la agencia de

Juliaca.

INFORMACION GENERAL

Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A agencia Juliaca es una
institucion financiera, sujeta al control y supervision de la superintendencia
de Banca, Seguros y AFP conformé a la ley N° 26702 y sus modificatorias, y
a la regulacion monetaria del Banco Central de Reserva del Peru. Esta
orientado a la intermediacion de las Micro-Finanzas. Fue constituida para
brindar soluciones financieras a la Region de Puno y sur del Perd. Desde
entonces y con algunas dificultades al inicio, se ha ido constituyendo y
consolidando como una entidad confiable y rentable orientando esfuerzos al
conjunto de sus clientes, e integrandose como una alternativa de apoyo al

desarrollo empresarial y social de la Region Altiplanica.

Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A este afio inauguré una

nueva agencia en la ciudad de Azangaro (Puno).
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La inauguracion de la agencia forma parte de las actividades por los 29 afios
de trabajo de la micro financiera lider del Perd, al servicio de micro y

pequefios empresarios del pais.

Para abrir la agencia se buscé una zona comercial estratégica, con el fin de
brindar un mejor servicio a sus clientes de créditos y ahorros, en ambientes
con plena comodidad y seguridad. Con esta ya suman once agencias en la
regiobn de Puno incorporadas a la red de la Caja Cusco S.A. resaltd el

gerente de Créditos de la CMAC CUSCO S.A, MG. WALTER NIERI ROJAS.
Caja Municipal Cusco Alberto Cuentas N° 155 Juliaca

Caja Municipal Cusco Calle San Martin 213 Juliaca

Caja Municipal Cusco Benigno Ballén 1612 Juliaca

Caja Municipal Cusco Jr. Tupac Amaru 886 Juliaca

Caja Municipal Cusco Jorge Chavez Juliaca.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. UBICACION Y LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se realiz6 en la ciudad de Juliaca, capital de la
Provincia de San Roméan perteneciente al departamento de Puno, San
Roman es una de las 13 provincias que conforman la regiéon Puno, en Peru.
En 2007 tenia una poblacion de 240,776 habitantes, la mayoria de los cuales
reside en su ciudad capital Juliaca (225,146 habitantes). Ademas, la
provincia concentra alrededor del 30% de la poblacion urbana y el 41% del
comercio en la region Puno. Limita al norte con la provincia de Azangaroy
la provincia de Lampa, al este con la provincia de Huancané, al sur con la

provincia de Puno, y al oeste con la Regién Arequipa y la Regidon Moquegua.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catdlica forma parte de la

Didcesis de Puno en la Arquidiécesis de Arequipa.

La Provincia de San Roman fue creada por Ley N° 5463, la misma que fue
promulgada por el Presidente de la Republica don Augusto Bernardino

Leguia y Salcedo el 6 de septiembre de 1926. Lleva tal denominacion en

49

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Juliaca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Az%C3%A1ngaro
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Lampa
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huancan%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Arequipa
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Moquegua
https://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia_Cat%C3%B3lica
https://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%B3cesis_de_Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquidi%C3%B3cesis_de_Arequipa
https://es.wikipedia.org/wiki/6_de_septiembre

Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
g i Altiplano

homenaje al ilustre punefio Miguel de San Roméan y Meza, quien fue

Presidente de la Republica del Pera entre los afios 1862 y 1863.

La provincia tiene una extension de 2 277,63 kilbmetros cuadrados y se

divide en cuatro distritos: Cabana Cabanillas Caracoto Juliaca

Esta provincia se encuentra en el lado Nor-Oeste del Lago Titicaca y ocupa

el 3,2% de la superficie territorial del Departamento de Puno o Regién Puno.

Desde el 6 de setiembre de 1926 hasta el 27 de febrero de 1958, la
Provincia de San Roman, formalmente, estuvo constituida por tres distritos:
Juliaca, Caracoto y Cabana; pero desde el 28 de febrero de 1958, fecha en
que el Presidente de la Republica Manuel Prado, promulgé la Ley N° 12963,
este Ultimo distrito se desdobla originando al cuarto distrito denominado
Cabanillas. Es decir que, en la actualidad, la provincia de San Roman tiene
cuatro distritos, a saber: Juliaca, con su capital Juliaca, que a su vez es
capital de la provincia; Caracoto, con su capital Caracoto; Cabana, con su

capital Cabana; y Cabanillas, con su capital Deustua.

Clima.- El clima de la provincia de San Roman es cambiante, y tiene las

siguientes caracteristicas generales:

o Esfrigido, ventoso y con escasa humedad.

« Predomina el contraste térmico. Hay periodos en que el frio y el calor

devienen en insoportables.

e En épocas de lluvias, generalmente entre enero y marzo, suelen hacerse

presente granizadas, *nevadas, truenos, relampagos y rayos.

o Los vientos de diversa forma e intensidad son frecuentes.
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Economia

La mayor parte de la poblacién provincial se concentra en la ciudad de
Juliaca que se ha convertido en el emporio comercial, financiero e industrial
del sur del Perd, y en donde la industria de la construccién avanza sin freno.
La poblacion de los demas distritos se caracteriza por su ruralidad siendo

sus actividades preponderantes las siguientes:

o La agricultura, destacando los cultivos de papa, quinua, cebada y avena
forrajera. En pleno siglo XXI predomina aun el uso de herramientas
ancestrales como la chakitajlla, la raukana, la wajtana, la k'upana, etc. La
construccion de canales de irrigacion, que ya estd en marcha, viene

ampliando los campos de sembrio.

e Las actividades pecuarias, generalmente se expresa en la ganaderia,
extensiva de vacunos y ovinos. La presencia de empresas lacteas viene
alentando la cria de vacas lecheras, lo cual repercute en la mejora de la
calidad de vida de las familias dedicadas a esta actividad. También se

crian porcinos, cuyes, llamas, aves de corral, etc.

« EIl comercio de productos agropecuarios (papa, quinua, avena, chufio,
tunta, carne, charqui, leche, queso, etc.) generalmente es para satisfacer
la subsistencia familiar. Cada capital de distrito e inclusive cada
comunidad organiza ferias semanales para comercializar Yy/o

intercambiar sus productos.

« La artesania, expresada mayormente en el arte textil, ya viene
atendiendo las demandas internacionales. Es notable los tejidos de

chompas, chalinas, guantes, chullos, escarpines, pantalones, adornos,
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objetos en miniatura, etc., para ello se utiliza la lana de nuestros
auquénidos y las decoraciones son con motivos tradicionales. Asimismo,
destacan los trabajos en curtiembre y la produccion de objetos de paja,

cebada o avena (Ejm. sogas, sombreros, esteras, etc.).

« El transporte se viene intensificando gracias a la carretera asfaltada que
une las ciudades de Juliaca-Arequipa y Juliaca-Puno. La mayoria de las
poblaciones y comunidades ya cuentan con medios de transporte

motorizado que facilita la movilizacion social interna.

« La pesca artesanal se practica en los rios y lagunas de la provincia.

En los ultimos afios, estas poblaciones vienen comprendiendo la importancia
del uso de tecnologia moderna y orientacion cientifica, los mismos que
conjugados con tecnologias ancestrales vienen mejorando sus actividades

tradicionales.

Capital.- El distrito Capital es Juliaca, por demas el mas urbano y
desarrollado de la Region Puno, con una poblacion de 225,146 habitantes,
concentra el 93.5% de la poblacion de la provincia de San Roman, y es el

centro financiero y de operaciones de la regién Puno.

Festividades. - Febrero: Carnavales. Mayo: Fiesta de las Cruces.
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LAS COLOCACIONES Y LOS

INDICES DE MOROSIDAD POR SECTORES ECONOMICOS

De acuerdo a los objetivos propuestos para el presente trabajo de
investigacion denominado “Analisis de los Factores de Riesgo Crediticio que
Influyen en los Resultados de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Cusco
S.A de la Agencia Juliaca periodo 2016”, se analizd lo mencionado en el
andlisis documental anteriormente expuesto, que permitio llevar a cabo el

cumplimiento de los objetivos planteados como sigue:

5.1.1. Colocaciones e indices de Morosidad afio 2016 Caja Municipal de

ahorros y créditos Cusco S.A. Agencia Juliaca
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CUADRO 01
COLOCACIONES DE CREDITOS

Prestamos por Producto (expresado en Miles de Nuevos Soles)
2016 % Ubicacion
Mediana Empresa S/. 858,007.00 10.43% 4
Pequefia Empresa S/. 2,546,123.00| 30.95% 1
Micro Empresa S/.1,987,654.00( 24.16% 3
Crédito de Consumo S/. 2,246,789.00 27.31% 2
Crédito Hipotecario S/. 587,654.00 7.14% 5
Total S/. 8,226,227.00| 100.00%
Fuente: Agencia Juliaca 2016
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Podemos apreciar en el cuadro No 01 sobre las colocaciones, por tipos de

Créditos : Créditos Pequefia Empresa representa el

30.95% para el afio

2016, el segundo sector mas importante son los Créditos de Consumo que

representa el 27.31%

para el afo 2016,

en tercer lugar estan los

préstamos de Micro empresa que representa el 24.16% para el afio 2016, en

cuarto lugar esta los préstamos de Mediana Empresa que representa el
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10.43% vy finalmente esta los Créditos Hipotecarios que representa el

7.14%.

CUADRO 02

INDICE DE MORA POR TIPOS DE CREDITOS
INDICE DE MORA POR TIPOS DE CREDITOS

TIPOS DE CREDITOS 2016 S, UBICACION
MEDIANA EMPRESA 4.47% 38352.91 3
PEQUENA EMPRESA 6.06% 154295.05 1
MICRO EMPRESA 5.52% 109718.50 2
CREDITOS CONSUMO 1.47% 33027.80 4
CREDITOS HIPOTECARIOS 1.36% 7992.09 5
Total 343386.36

GRAFICO 2

INDICE DE MORA
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En el Gréafico 2 podemos apreciar que el indice de mora mayor se encuentra
en la cartera de créditos de Pequefia Empresa, en segundo lugar, la cartera
de créditos Microempresa, en tercer lugar, la cartera de creiditos Mediana
empresas y las carteras de créditos de consumo e hipotecario representa los
mas bajos de 1,47% y 1.36% respectivamente que serian los mas bajos.

Estos resultados se observan al cierre del periodo 2016.

55

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

5.1.3. Calificacion de cartera de préstamos

CUADRO 3
EVOLUCION DE LA CALIFICACION POR DEUDOR

EVOLUCION DE LA CALIFICACION POR DEUDOR
2016
NORMAL 89.70%
CPP 3.30%
DEFICIENTE 2.24%
DUDOSO 1.54%
PERDIDA 3.22%
Total 100.00%

Fuente: Informacion de la situacion financiera del Banco

GRAFICO 3
EVOLUCION DE LA CALIFICACION POR DEUDOR
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Los indices de morosidad reflejados en el cuadro N° 3 tenemos un indice
normal en el afio 2016 de 89.70% indice aceptable que subi6é y mejor6 para
el afo respecto a los afos anteriores. Las colocaciones deficientes para el
afo 2016 se ven sustancialmente reducida a 2,24% debido a las politicas de
recuperacion establecida por la entidad financiera que han mejorado. Se
puede apreciar también que en el afio 2016 hubo calificacion dudosa de

1.54% vy pérdida de 3.22%.
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CUADRO 04
INDICES DE MOROSIDAD 2016 CAJA MUNICIPAL CUSCO AGENCIA
JULIACA

indices de Morosidad 2016 Caja Municipal Cusco

Agencia Juliaca
2016

Morosidad Deficiente 2.24%

Dudosa 1.54%

Total 3.78%

GRAFICO 4
INDICES DE MOROSIDAD 2016 CAJA MUNICIPAL CUSCO
AGENCIA JULIACA
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Los indices de morosidad segun el cuadro No 04 en el afio 2016 representa
un indice de 2.24%, por el cual apreciamos una disminucién respecto a los

anos anteriores, lo mismo sucede con indice de cobranza dudosa del 1.54%.
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5.2. PROPOSICION DE PROCEDIMIENTOS QUE INCIDAN EN LA
DISMINUCION DE LA MOROSIDAD

Se pone en consideracion las siguientes proposiciones, para que puedan

considerar de alguna manera en sus politicas crediticias las empresas del

sistema no bancario de la ciudad de Juliaca.
1. Andlisis de Créditos

Generalidades

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por mas

simple y rapida que esta sea

« Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca siempre
tiene riesgo.

« EI analisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la

incertidumbre del futuro, sino que disminuya.

o [Es necesario e importante contar con buen criterio y sentido comun.

Aspectos necesarios en la evaluaciéon de un crédito

En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos como

cuantitativos

o Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto
como cliente de la misma institucidn como de las demas instituciones
e La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes

histdricos o presentes.
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« Es necesario considerar en los analisis de crédito diferentes
consideraciones que se pueden dar con el fin de anticipar los
problemas.

o Después de haber realizado un analisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decision por lo que se recomienda escoger 2 o
mas variables de las tantas que se dieron para su elaboracién

« En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor
forma posible tener la mejor garantia y que tenga una relacién con el
préstamo de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el

crédito

Operatoria del crédito

o Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especifique
claramente los requerimientos del cliente (plazo, tipo de
amortizaciones, periodos de gracia, valores residuales, tasa de
interés, fondos, objeto, y la forma de pago).

e Una vez aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato
correspondiente donde se establecera claramente las obligaciones del
prestatario como del ente financiero

o Se deberé establecer el calendario de pago de las amortizaciones

o Es necesario estar en completo seguimiento del crédito ya que la
economia del cliente es bastante cambiante y tenemos que tener

permanentemente informacion que nos corroboren con el crédito
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Aspectos necesarios en el analisis

e Seriedad
« Simulacién de capacidad de pago
e Situacion patrimonial

o Garantias.

2. Andlisis de crédito a empresas grandes y medianas

Antecedentes generales del crédito

o Destino del crédito

« Es necesario bajo todo concepto conocer el destino de los fondos que
otorga la institucion financiera ya que esto pueden ayudar a la
institucién

o Para comprobar la coherencia con las politicas de crédito de la
institucion

« Para poder evaluar correctamente el crédito

« Para poder fijar condiciones acordes a las necesidades

« Para poder ejercer control sobre el deudor

Causas mas comunes para una solicitud de crédito

e Aumento de Capital de Trabajo
e Aumento de Activos Fijos
o Gastos

e Disminucién de pasivos
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Primera entrevista de crédito

e Monto y plan de inversion
e Fuentes primarias de pago
e Fuentes secundarias

e Proveedores

« Datos financieros

e Seguros

e Plantay equipos

e Historia del negocio

« Naturaleza del negocio

e Ambiente comercial

o Personal

e Principales cabezas en el negocio y experiencia en el mismo

« Relacion banca negocio

Disponibilidad de informacion para evaluar un crédito

Informacioén de otros clientes del mismo sector

« Informacion de proveedores
e Informacion de consumidores
e Informacion de acreedores

 Bases de datos de los bancos, etc.
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5.3. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS CON LOS OBJETIVOS

La primera Hipotesis especifica fue “Las colocaciones, son orientados con
criterios econdémicos a los sectores mas dindmicos de la economia de la
ciudad de Juliaca para reducir los indices de morosidad. Cuyo Objetivo
especifico fue

“Analizar las colocaciones y su relacion con los indices de morosidad segun
sectores econdmicos de la Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A
de la agencia de Juliaca”.

Para poder contrastar la primera hipotesis del presente trabajo de
investigacion se ha tomado en consideracion el resultado del primer objetivo:
Segun la investigacion realizada tenemos un indice NORMAL en el afio de
2016 de 89.70% indice aceptable que subié y mejoré para el afio con
respecto a los afos anteriores. Las colocaciones deficientes en el afio 2016
representan el 2.24% se ve sustancialmente reducida debido a las politicas
de recuperacion establecida por la entidad financiera. Se puede apreciar
también que en el afio 2016 hubo una pérdida de 3.22% porcentaje que
también disminuyo en relacion a los afios anteriores, debemos comentar
también que los indices de morosidad vienen siendo bien manejados y cuya
evolucion es favorable en cuanto viene reduciéndose para los ultimos afios.

Por lo tanto, la hipétesis queda aceptada.

Para la contratacion de la segunda hipétesis que dice: Con procedimientos
de créditos adecuados mejoran las posibilidades de disminuir los indices de
morosidad de la Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A de la
agencia Juliaca. Cuyo objetivo es Proponer procedimientos que incidan en

la disminucién de la morosidad de la empresa de la Caja Municipal de
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ahorros y créditos Cusco S.A de la agencia Juliaca.

Con la proposicion de las siguientes consideraciones podemos indicar que la
morosidad disminuira de la empresa Caja Municipal de ahorros y créditos
Cusco S.A de la agencia Juliaca. Todo crédito debe pasar por una etapa de
evaluacion previa por mas simple y rapida que esta sea el andlisis de crédito
no pretende acabar con el 100% de la incertidumbre del futuro, sino que
disminuya, en el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se
debe contemplar una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos
como cuantitativos es necesario conocer el comportamiento pasado del
cliente, tomar la decisién crediticia en base a antecedentes historicos o

presentes. Por lo tanto, la hip6tesis es aceptada.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a lo que se llegd en el presente trabajo de investigacion

son las siguientes:

1. Con el andlisis realizado las colocaciones han explicado claramente la
relacion con las variaciones de los indices de morosidad, tanto como
relacion creciente como relacién decreciente, de tal manera que muestra

aumentos como disminuciones con respecto a los indices de morosidad.

2. Segun la investigacion realizada tenemos un indice normal en el afo
2016 de 89.70% indice aceptable que subié y mejor6 para el afio 2016.
Las colocaciones deficientes en el afio 2016 representan el 2.24% se ve
sustancialmente reducida, debido a las politicas de recuperacion
establecida por la entidad financiera. Se puede apreciar también que en
el afio 2016 hubo una pérdida de 3.22% porcentaje que disminuyo para
los dltimos afos, debemos comentar también que los indices de
morosidad vienen siendo bien manejados y cuya evolucion es favorable

en cuanto viene reduciéndose para los ultimos afios.

3. Con procedimientos de créditos mayormente destinados a sectores con
mayor movimiento econdémico las empresas del sistema financiero en la

region tendran menores tasas de morosidad.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a lo que se llegd para presente trabajo de

investigacion son las siguientes:

1. Las colocaciones de créditos a los clientes se deben de tomar todas las
informaciones posibles y que sean verdaderas para una buena
evaluacion de créditos, asimismo se recomienda ser lo mas
conservadores posibles en la estimacion de otros ingresos, para no

distorsionar la evaluacion de créditos.

2. Para que las empresas del sistema financiero tengan buenas
colocaciones con una relacion en los indices de mora eficientes deben de
otorgar créditos a sectores con mayor movimiento econémico como son

los sectores comercio, industria, servicio y diversos.

3. Se propone que las evaluaciones de los créditos deben de ser con
criterios econémicos como el nivel de ingreso, nivel de gastos
(empresariales y familiares), y obligaciones con terceros de tal manera

reducir el riesgo del crédito.

4. Se propone revisar el historial crediticio del cliente, de tal manera tener
una base para la evaluacion economica y financiera, para el otorgamiento

del crédito.

5. Considerando el bajo nivel de cultura crediticia en la poblacion micro
empresarial, especialmente los sectores ganaderia y agricultura se debe
promover capacitacion y difusibn de mensajes que alienten el pago
puntual, conciencia crediticia para de esta manera reducir los niveles de

morosidad.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO
1. ¢CUANDO UN CLIENTE NO PAGA SUS CUOTAS DE UN CREDITO?

2. ¢(COMO CONSIDERA LA CARTERA MOROSA DE LA CAJA
MUNICIPAL?

3. ¢CUANDO UN CLIENTE NO PUEDE PAGAR SUS CUOTAS REALIZA?

4. ¢EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA CAJA MUNICIPAL
CUSCO AGENCIA JULIAC A COMO CONSIDERA USTED?

5. ¢CREE USTED QUE EXISTE UNA CULTURA CREDITICIA POR
PARTE DE LOS CLIENTES?

6. ¢QUE FACTORES CREE USTED QUE DETERMINA QUE LAS
PERSONAS NO PAGUEN SUS CUOTAS?

7. ¢COMO CONSIDERA LOS REQUISITOS, QUE EXIGE LA CAJA
MUNICIPAL CUSCO PARA UN CREDITO?

8. ¢LA CAJA MUNICIPAL CUSCO TIENE LINEAMIENTOS QUE
PERMITAN RECUPERAR LA COBRANZA EFECTIVA DE LA CARTERA
MOROSA?

9. ¢LA CAJA MUNICIPAL CUSCO REALIZA CURSOS PARA LOS
CLIENTES SOBRE TEMAS RELACIONADOS A CREDITOS?

10. ¢EXISTEN DEUDAS INCOBRABLES EN LA CAJA MUNICIPAL
CUSCO?

11. ;SUS CLIENTES SON?

12. ¢(QUE TIPO DE CREDITO USTED REALIZA HABITUALMENTE EN LA
CAJA MUNICIPAL CUSCO?

13. (¢USTED CUANDO TIENE PROBLEMAS DE PAGO ES POR?
14. ¢ TIENE CREDITOS EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS?
15. ¢ CUANDO NO PUEDE PAGAR UN CREDITO USTED?

16. ¢, COMO CONSIDERA LA TASA DE INTERES QUE COBRA LA CAJA
MUNICIPAL CUSCO?

17. ¢ COMO CONSIDERA LAS CONDICIONES DE CREDITO QUE EXIGE
LA CAJA MUNICIPAL CUSCO
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18. ¢ COMO ES LA CARTERA EN MORA?
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ANEXO N° 02

ENCUESTA DIRIGIDO A ANALISTAS DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

Estimado Sefior(a) se le ruega responder las siguientes interrogantes con
toda la sinceridad posible:
1. ¢Como considera sus conocimientos en la evaluacion de créditos?
MUY BUENA ( ) BUENA( ) REGULAR( ) DEFICIENTE (

2. ¢Conoce Ud. Los requisitos documentarios para el otorgamiento de
crédito?
SI, TODOS () SOLO ALGUNOS () NINGUNO
()
¢,Debido a que?

3. ¢Considera importante la evaluacion cualitativa al cliente?
SI() NO ( ) AVECES ( )
¢Por qué?

4. ¢Realiza el seguimiento y control adecuado del cumplimiento de las
obligaciones de los créditos que forman su cartera?
SIEMPRE ( ) SOLO A VECES ( ) NUNCA (
)

Cree que es necesario. ¢Por qué?.

5. ¢Cumple usted con todas las pautas establecidas en las Politicas de
Créditos?
SIEMPRE ( ) CASI SIEMPRE () ALGUNAS VECES ( )
NUNCA ( )
¢ Por qgué motivos?

70

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

6. ¢Por qué motivo incumple con cierta normativa del otorgamiento de
créditos?
Desconocimiento de las normas de crédito ()
Los clientes no siempre cumplen con los requisitos ()
Algunas normas no estan bien definidas ()
Las normas de la institucion no van acorde con el mercado ( )

7. ¢Bajo qué circunstancia realiza el otorgamiento de un crédito?
Por presion de los jefes
Por cumplir con las metas establecidas
Por obtener mayores comisiones

—~ e~

)
)
)

8. ¢Cuando Ud. No logra sus metas establecidas ¢,qué actitud toma?

Le es indiferente ()
Cambia de estrategia de promocién ()
Aprueba créditos que no cumplen con los requisitos ()

9. ¢qué etapas considera de mayor incidencia en el incremento de

morosidad?

Otorgamiento de créditos ()
Recuperacion ()
Cobranza judicial ()
¢Por qué?

10.¢Cudles son las causas que determinan problemas en la etapa del
otorgamiento de créditos?
Evaluacion cualitativa ()
Metas establecidas por la institucion a los analistas ()

Alteracion de los datos por parte del sujeto de crédito ()

EVALUACION ECONOMICA ()

SEGUIMIENTO AL SUJETO DE CREDITO ()
11.¢Cuales creé Ud. Que sean los motivos del deterioro de un crédito?

Mala evaluacion ()

Falta de voluntad de pago ()

Deterioro del crédito ()

Motivos de salud ()

¢Por qué?

12. ¢ Aplica Ud. Todos los procedimientos de recuperacion del crédito?
SI( ) NO ( ) ALGUNOS ( )
¢Por qué?
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13. ¢ Cuenta usted con un control diario de mora?

SI() NO ( ) SOLO CUANDO ES NECESARIO (
)
Cree que es necesario ¢,Por qué?
GRACIAS
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Provincia San Roman - Departamento de Puno — Jr. Jorge Chavez N° 255 Juliaca

RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO CREDITICIO QUE
INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y CREDITOS CUSCO S.A.
AGENCIA JULIACA PERIODO 2016”, se realizd con los siguientes objetivos: Analizar las
colocaciones y su relacidn con los indices de morosidad segln sectores econdémicos de las
empresas del sistema no bancario de la ciudad de Juliaca durante el periodo 2016. Proponer
procedimientos que incidan en la disminucién de la morosidad de las empresas del sistema
financiero de la ciudad de Juliaca. Los métodos utilizados en la investigacion son: el método
inductivo, deductivo, analitico y descriptivo, las técnicas utilizadas son la observacidn directa y
analisis documental con Tablas estadisticos para su mejor analisis y ademds se tomd como
poblacién para el presente estudio de investigacidn, las Empresas del Sistema financiero de la
ciudad de Juliaca en actividad. Para cumplir con los objetivos propuestos se llegé a las siguientes
conclusiones y propuestas para el presente trabajo: Con el analisis realizado las colocaciones
han explicado claramente la relaciéon con las variaciones de los indices de morosidad, tanto
como relacién creciente como relacién decreciente, de tal manera que muestra aumentos como
disminuciones en los indices de morosidad. Los incrementos en las colocaciones nos pueden
reflejar incrementos en los indices de morosidad como disminuciones en los indices de
morosidad, dependiendo mucho en las politicas que adopten las instituciones del sistema
financiero de la ciudad de Juliaca. Las empresas del sistema financiero de la ciudad de Juliaca
evallan los créditos con criterios econdmicos de tal manera que sus indices de morosidad sea lo
mas bajo posible, de tal manera ser calificados entidades solventes por las clasificadoras de
riesgos.

Palabras clave: Evaluacién — Créditos — Morosidad — Gestidn — Politicas — Riesgo
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ABSTRACT

The research work entitled: "ANALYSIS OF THE CREDIT RISK FACTORS THAT
INFLUENCE THE RESULTS OF THE MUNICIPAL SAVINGS AND CREDITS CUSCO
S.A. AGENCIA JULIACA PERIODO 2016 ", was carried out with the following
objectives: Analyze the placements and their relationship with the delinquency rates
according to economic sectors of the companies of the non-banking system of the city of
Juliaca during the 2016 period. Propose procedures that affect the decrease in
delinquency of companies in the financial system of the city of Juliaca. The methods
used in the investigation are: the inductive, deductive, analytical and descriptive method,
the techniques used are the direct observation and documentary analysis with statistical
tables for their better analysis and also the population was taken as a population for this
research study. of the financial system of the city of Juliaca in activity. In order to fulfill
the proposed objectives, the following conclusions and proposals for the present work
were reached:

With the analysis carried out, the placements have clearly explained the relationship with
the variations of the delinquency rates, both as a growing relationship and as a
decreasing relation, in such a way that it shows increases as decreases in delinquency
rates. Increases in loans may reflect increases in delinquency rates as decreases in
delinquency rates, depending a lot on the policies adopted by the institutions of the
financial system of the city of Juliaca. The companies of the financial system of the city
of Juliaca evaluate the credits with economic criteria in such a way that their delinquency
rates are as low as possible, in such a way to be qualified solvent entities by the risk
rating agencies.

Keywords: Evaluation - Credits - Delinquency - Management - Policies - Risk.

INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas del sistema no bancario son parte integrante del
sistema financiero que orienta sus servicios a los sectores medios y bajos, los cuales
no cuentan con facil acceso a la banca tradicional conocido como el Sistema Bancario,
sea por sus caracteristicas o por sus montos crediticios solicitados, en tal sentido se
puede decir sin lugar a dudas que las empresas del sistema no bancario esta

contribuyendo considerablemente al ensanchamiento del sector financiero.

En ese sentido las empresas del sistema no bancario vienen contribuyendo con el
desarrollo de las regiones, por sus servicios que brinda a la colectividad, en especial al
sector micro empresarial. Actualmente las empresas del sistema no bancario vienen
pasando por momentos dificultosos, debido a que los indices de morosidad registrados

en los Ultimos meses tienen una tendencia creciente.

Para el presente trabajo de investigacion se ha realizado el estudio de la Caja
Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A. para el cual se lleg6 a las conclusiones

siguientes:
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1.Con el andlisis realizado las colocaciones han explicado claramente la relaciéon con
las variaciones de los indices de morosidad, tanto como relaciébn creciente como
relacion decreciente, de tal manera que muestra aumentos como disminuciones con

respecto a los indices de morosidad.

2.Segun la investigacion realizada tenemos un indice normal en el afio 2016 de
89,70% indice aceptable que subi6 y mejoro para el afio 2016 Las colocaciones
deficientes en el afio 2016 representan para el afio el 2,24% debido a las politicas de
recuperaciéon establecida por la entidad financiera han mejorado. debemos comentar
también que los indices de morosidad vienen siendo bien manejados y cuya evolucion

es favorable en cuanto viene reduciéndose en relacion de los afios anteriores.

3.Con procedimientos de créditos mayormente destinados a sectores con mayor
movimiento economico las empresas del sistema financiero en la region tendran

menores tasas de morosidad.

.METODOS Y MATERIALES

Los métodos a utilizarse para el analisis de la recopilacion de informacidn en el presente trabajo
de investigacién seran:

El Método Deductivo.

Es aquella que pasa de lo universal a lo menos universal, a lo particular.

No requiere de pruebas mediante hechos, la comprobacion se realiza por la combinacién de
argumentaciones que en ultimas sélo buscan mostrar que lo deducido (particular) se encuentra
implicita o explicitamente en la premisa inicial (universal); la verdad o falsedad de las
conclusiones particulares depende de si estan o no contenidas en la premisa universal.

El Método Descriptivo.

Es aquella orientacidn que se centra en responder a la pregunta ¢COmo es? Una determinada
parte de la realidad, que es objeto de estudio, que tratara de explicar, discutir y analizar los
datos o coeficientes de todo lo que se investiga.

Utilizando de esta manera una descripcion de la realidad de las instituciones no bancarias de la
ciudad de Juliaca, realizando una serie instrumentos de la estadistica descriptiva para un analisis
cuantitativo de los datos obtenidos.

El Método Analitico.

Es aquella que sigue los pasos de la observacion, descripcidn, examen critico de las partes,
descomposicion del fendmeno enumeracion, ordenamiento y clasificacion.

También el presente método es imprescindible cada vez que se trata de establecer la verdadera
indole de un objeto, suceso o fendmeno, y como la obtencidon de conocimientos positivos es el
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prerrequisito de toda ciencia, el método analitico, que proporciona estos conocimientos es de
importancia fundamental.

Cuando se realiza un andlisis financiero es aplicado este método buscando de esta manera los
componentes ldgicos para el andlisis y llegar asi a resultado que servirdn en la toma de
decisiones.

TECNICAS:

Por tratarse de un estudio experimental, descriptivo y analitico en el presente trabajo de
investigacion se hara uso de las siguientes técnicas:

Observacion directa.

Con la presente técnica la investigacidn se integra y con los datos que se va recolectando se
puede modificar de acuerdo a la realidad, esta técnica llamado también estudio piloto.

Por ello se realizara observacion directa a las operaciones que fisicamente se desarrollan en una
entidad, para efectuar analisis y comparacion de los procedimientos establecidos sobre la
aplicacion de las normas, politicas y otros que se emanan de la Superintendencia de Banca y
Seguros, como del Banco Central de Reserva.

Analisis documental.

Es la técnica mds usada porque se utiliza para formular la revision bibliografica o el marco
tedrico del trabajo de investigacidn por lo cual se extrae informacion de los siguientes
documentos:

- Estados financieros

- Normas Legales

- Memorias Anuales y Mensuales
- Textos

- Informes

-Tesis y

- Revistas

POBLACION Y MUESTRA

Por el dmbito de estudio del presente trabajo de investigacion y la posibilidad de recoleccién de
datos se toma como estudio al 100% de la unidad de andlisis Caja Municipal de ahorros y
créditos Cusco S.A de la agencia de Juliaca.

MATERIALES
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Los materiales que fueron necesarios para el agrupamiento y analisis de los resultados
para el presente trabajo de investigacién son: cartera de morosidad de la entidad,
productos criditicios , politicas de créditos, cartera de clientes, alificaciones de riesgo

RESULTADOS

En este apartado se expone los resultados de la investigacion como producto de la aplicacién
de métodos y técnicas mencionadas, para aceptar o rechazar las hipétesis asumidas en el
proyecto de investigacion, incluye Tablas, graficos estadisticos y el analisis critico de la validez
de fiabilidad de los resultados.

De conformidad a la informacién obtenida mediante el analisis documentario asi como la
aplicacion de cuestionarios previamente elaborados, se han obtenido un conjunto de datos e
informacidn que han sido procesados en relacidn a los objetivos establecidos.

ANALISIS DE LAS COLOCACIONES Y LOS INDICES DE MOROSIDAD POR SECTORES
ECONOMICOS

De acuerdo a los objetivos propuestos para el presente trabajo de investigacion denominado
“Andlisis de los Factores de Riesgo Crediticio que Influyen en los Resultados de la Caja Municipal
de Ahorros y Créditos Cusco S.A de la Agencia Juliaca periodo 2016”, se analizé lo mencionado
en el analisis documental anteriormente expuesto, que permitid llevar a cabo el cumplimiento
de los objetivos planteados como sigue:
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Colocaciones e indices de Morosidad afio 2016 Caja Municipal de ahorros y créditos Cusco S.A

Agencia Juliaca
TABLA N°1

COLOCACIONES DE CREDTOS

Prestamos por Producto (expresado en Miles de Nuevos Soles)

2016 % Ubicacidn
Mediana Empresa S/. 858,007.00 10.43% 4
Pequefia Empresa S/. 2,546,123.00 30.95% 1
Micro Empresa S/. 1,987,654.00 24.16% 3
Crédito de Consumo S/. 2,246,789.00 27.31% 2
Crédito Hipotecario S/. 587,654.00 7.14% 5
Total S/. 8,226,227.00 100.00%

Fuente: Agencia Juliaca 2016

Podemos apreciar en el Tabla N°1 sobre las colocaciones, por tipos de Créditos : Créditos
Pequefia Empresa representa el 30.95% para el afio 2016, el segundo sector mds importante
son los Créditos de Consumo que representa el 27.31% para el afio 2016, en tercer lugar estdn
los préstamos de Micro empresa que representa el 24.16% para el afio 2016, en cuarto lugar
esta los préstamos de Mediana Empresa que representa el 10.43% y finalmente esta los
Créditos Hipotecarios que representa el 7.14%.

TABLA N°2

INDICE DE MORA POR TIPOS DE CREDITOS

INDICE DE MORA POR TIPOS DE CREDITOS

TIPOS DE CREDITOS 2016 S/. UBICACION
MEDIANA EMPRESA 4.47% 38352.91 3
PEQUENA EMPRESA 6.06% 154295.05 1
MICRO EMPRESA 5.52% 109718.50 2
CREDITOS CONSUMO 1.47% 33027.80 4
CREDITOS HIPOTECARIOS 1.36% 7992.09 5
Total 343386.36

FUENTE: Caja Municipal Cusco Agencia Juliaca
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En el Tabla N°02 podemos apreciar que los indices de mora mayor se encuentra en la cartera de
créditos de Pequeiia Empresa, en segundo lugar la cartera de créditos Microempresa, en tercer
lugar la cartera de creiditos Mediana empresas y las carteras de créditos de consumo e
hipotecario representa los mds bajos de 1,47% y 1.36% respectivamente que serian los mas
bajos. Estos resultados se observan al cierre del periodo 2016.

TABLA 3

Calificacion de cartera de préstamos

EVOLUCION DE LA CALIFICACION POR DEUDOR

2016
NORMAL 89.70%
CPP 3.30%
DEFICIENTE 2.24%
DUDOSO 1.54%
PERDIDA 3.22%
Total 100.00%

Fuente: Informacion de la situacidn financiera del Banco

Los indices de morosidad reflejados en el Tabla N° 3 tenemos un indice normal en el aiio 2016
de 89.70% indice aceptable que subidé y mejoro para el afio respecto a los aifos anteriores. Las
colocaciones deficientes para el afio 2016 se ven sustancialmente reducida a 2,24% debido a las
politicas de recuperacion establecida por la entidad financiera que han mejorado. Se puede
apreciar también que en el afio 2016 hubo calificacidon dudosa de 1.54% vy pérdida de 3.22%.

TABLA N°4

indices de Morosidad 2016 Caja Municipal Cusco Agencia Juliaca

2016
Morosidad Deficiente 2.24%
Dudosa 1.54%
Total 3.78%

FUENTE: Caja Municipal Cusco Agencia Juliaca
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Los indices de morosidad segun el Tabla N°4 en el afio 2016 representa un indice de 2.24%, por
el cual apreciamos una disminucion respecto a los aifos anteriores, lo mismo sucede con indice
de cobranza dudosa del 1.54%.

PROPOSICION DE PROCEDIMIENTOS QUE INCIDAN EN LA DISMINUCION DE LA MOROSIDAD.

Se pone en consideracidn las siguientes proposiciones, para que puedan considerar de alguna
manera en sus politicas crediticias las empresas del sistema no bancario de la ciudad de Juliaca.

1. Andlisis De Créditos
Generalidades

e Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacidn previa por mas simple y rapida
que esta sea

e Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca siempre tiene riesgo.

e El andlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la incertidumbre del futuro,
sino que disminuya.

e Es necesario e importante contar con buen criterio y sentido comun.

Aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito

En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe contemplar una
evaluacidén profunda tanto de sus aspectos cualitativos como cuantitativos

Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto como cliente de la
misma institucion como de las demas instituciones

La decisidn crediticia se la debe tomar en base a antecedentes histéricos o presentes.

Es necesario considerar en los analisis de crédito diferentes consideraciones que se pueden
dar con el fin de anticipar los problemas.

Después de haber realizado un andlisis concienzudo del crédito es necesario tomar una
decisidn por lo que se recomienda escoger 2 o mas variables de las tantas que se dieron
para su elaboracién

En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma posible tener la
mejor garantia y que tenga una relacién con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de poder
cubrir ampliamente el crédito

Operatoria del crédito
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Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especifique claramente los
requerimientos del cliente ( plazo, tipo de amortizaciones, periodos de gracia, valores
residuales, tasa de interés, fondos, objeto, y la forma de pago )

Una vez aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato correspondiente donde se
establecerd claramente las obligaciones del prestatario como del ente financiero

Se deberd establecer el calendario de pago de las amortizaciones

Es necesario estar en completo seguimiento del crédito ya que la economia del clientes es
bastante cambiante y tenemos que tener permanentemente informacién que nos
corroboren con el crédito

Aspectos necesarios en el analisis
Seriedad
Simulacidn de capacidad de pago
Situacidn patrimonial
Garantias.
2. Analisis de crédito a empresas grandes y medianas
Antecedentes generales del crédito
Destino del crédito

Es necesario bajo todo concepto conocer el destino de los fondos que otorga la institucion
financiera ya que esto pueden ayudar a la institucién

Para comprobar la coherencia con las politicas de crédito de la institucion
Para poder evaluar correctamente el crédito

Para poder fijar condiciones acordes a las necesidades

Para poder ejercer control sobre el deudor

Causas mas comunes para una solicitud de crédito

Aumento de Capital de Trabajo

Aumento de Activos Fijos

Gastos

Disminucién de pasivos

Primera entrevista de crédito

Monto y plan de inversion
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Fuentes primarias de pago

Fuentes secundarias

Proveedores

Datos financieros

Seguros

Planta y equipos

Historia del negocio

Naturaleza del negocio

Ambiente comercial

Personal

Principales cabezas en el negocio y experiencia en el mismo
Relacién banca negocio

Disponibilidad de informacién para evaluar un crédito
Informacién de otros clientes del mismo sector
Informacién de proveedores

Informacién de consumidores

Informacién de acreedores

Bases de datos de los bancos, etc.

DISCUSION

(Ibafiez Escarcena R.2000) en su tesis titulado “Analisis del Sistema de créditos y
cobranzas y su incidencia en la situacion financiera” Intercoop Puno periodo 1996-1997,
en sus conclusiones manifiesta:

A.- La deficiente organizacion administrativa, carencia de recursos automatizados, y
personal capacitado, repercuti6 negativamente en la aplicacion (administracion),
efectiva de las politicas de créditos y cobranzas limitando el cumplimiento de los
objetivos del sistema de créditos y cobranzas y con ellas las perspectivas de desarrollo
de Intercoop - Puno es nula.
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B.- EL organigrama funcional del area de créditos tiene inconvenientes en actualizacion,
y cumplimiento en las funciones especificas de sus cargos, por la carencia de personal
suficiente y capacitado (una sola persona cumple funciones de jefe, analista, y
cobranzas), repercutiendo en una deficiente organizaciobn administrativa, operativa, lo
que dificulta el cumplimiento de los objetivos del sistema de créditos y cobranzas y limita
sus perspectivas de desarrollo de Intercoop — Puno

C.- No se aprovecha eficientemente, la buena localizacién del local, tampoco, su
acondicionamiento y ubicacion del area de créditos es adecuada, el espacio que ocupa
es reducido, lo que dificulta el mejor funcionamiento administrativo, en la atencién a los
socios usuarios, es mas, falta una red que automatice la informacién, con equipos de
alta tecnologia que permita una mejor administracion planificar, organizar, dirigir y
controlar las captaciones y colocaciones, productos y servicios crediticios del sistema de
créditos y cobranzas que viabilice la rentabilidad y sostenimiento de Intercoop Puno.

D.- la Cooperativa trabaja con capitales ajenos, lo que existe no es suficiente, limita la
gestion crediticia (administracion) y la expansion de las colocaciones y por consiguiente;
las posibilidades de rentabilidad son escasas por el nivel de dependencia, entre
captaciones y colocaciones, la falta de efectivo no permite la fluidez en las colocaciones,
y las tasas activas son altas en comparacién con el sistema financiero, creando
dificultades en la recuperacién y demanda de los préstamos.

Garantias reales del 18,50% y otro aspecto importante con 9.02% Promedio es por
solicitar montos elevados, es decir, la Cooperativa los denegd por no tener fondos
rotatorio y capital suficiente.

El sector econdémico del comercio es la actividad que mayor beneficio ha obtenido
en el periodo de analisis de 59.54% en moneda nacional y el 71.26% promedio en
moneda extranjera destinados principalmente para capital de trabajo de los ambulantes
y micro empresarios del sector informal. (Ibafiez, 1998)

El Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos "P.E.C.S.A." en su afan de elevar los
niveles de produccién y productividad de los camélidos sudamericanos en las
Comunidades Campesinas Alpaqueras, en una zona con un alta produccién camélida
como es nuestro departamento de Puno que tiene una poblacion de 1 641 080 alpacas
que representa el 55% de la poblacién de 1 alpacas del pais y 402 700 llamas; El
PECSA crea un fondo de asistencia crediticia con recursos provenientes del monto
presupuestal que anualmente se asigna al PECSA para estos fines;, para ser
entregados bajo la modalidad de Fondo Rotatorio para financiar prioritariamente la
adquisicion de reproductores de camélidos sudamericanos (alpacas, llamas) y en

menor cantidad semillas de pastos y cercos de alambre, beneficiando a unidades
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familiares de Comunidades Campesinas Alpaqueras del ambito de accién del PECSA
conformado por las Provincias de Melgar, Lampa, Carabaya y Puno

En forma general los procedimientos aplicados por los responsables de la recuperacién
de los créditos inciden directamente en el comportamiento de la cartera de créditos del
fondo Rotatorio del PECSA, ya que se aplicaron en promedio solo el 32.14% del total
de procedimientos minimos que se debieron aplicar, resultando insuficientes puesto
gue solo se logré recuperar el 32.26% del total de créditos otorgados durante los afios
1998 y 1999, lo que ocasiond un alto porcentaje de morosidad el que representa el
67.74% .

La cartera de créditos del PECSA de mayor monto se concentra en el afio 1998 que
representa el 67.23% del total de créditos, beneficiando con ello solo al 25% del total de
prestatarios los que recibieron un monto promedio de S| 2,296.88 cada uno, a
diferencia del afio 1999 en el que la cartera esta constituida por el 32.77% del total de
créditos otorgados en ambos afos, beneficiando con ello a mayor cantidad de
prestatarios que representa el 75% del total de prestatarios, los que recibieron en
promedio Sl 703.13 Existe gran cantidad de prestatarios morosos que equivale al
81.25% del total de prestatarios que fueron favorecidos con los préstamos otorgados
por el PECSA via Fondo Rotatorio durante los afios 1998 y 1999. de los cuales la mayor
cantidad de morosos se concentra en la s.s. Puno representado por el 90% del total de
prestatarios de esta zona, los que adeudad en promedio el 55.79% del monto que
recibieron; seguida de la s.s. Carabaya en la que el 87.50% de prestatarios son
morosos y adeudan en promedio el 75.48% del total de crédito que les otorgd; en la s.s.
Melgar el 85.71% de prestatarios son morosos los que adeudan el 89.01 % del
préstamo otorgado; mientras que la zona que menor cantidad de morosos tiene es la
s.s. Lampa que constituye el 57.14% del total de prestatarios de esta zona, que
adeudan un promedio del 50.67% del monto que recibieron. (Davila, 1999)

Segun la investigacion presentada en funcibn a sus resultados los problemas
enxistentes con la institucion CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y CREDITOS CUSCO
S.A. AGENCIA JULIACA PERIODO 2016, se puede observar que los problemas en las
deficiencias se repiten con los antecedentes tomados como referencia respecto a la
cartera mororsa; estableciendo un marco problematico a nivel de la mayoria de
entidades financieras los cuales deberian ser mejorados, con la aplicacion de las
recomendaciones que se presentan en los trabajos de investigacion con el afan de
reducir los riesgos crediticios.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a lo que se llegdé en el presente trabajo de investigacion son

las siguientes:
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1.Con el analisis realizado las colocaciones han explicado claramente la relacién
con las variaciones de los indices de morosidad, tanto como relacion creciente
como relacion decreciente, de tal manera que muestra aumentos como
disminuciones con respecto a los indices de morosidad.

2.Segun la investigacion realizada tenemos un indice normal en el afio 2016 de
89.70% indice aceptable que subid y mejoro para el afio 2016. Las colocaciones
deficientes en el afio 2016 representan el 2.24% se ve sustancialmente reducida,
debido a las politicas de recuperacion establecida por la entidad financiera. Se
puede apreciar también que en el afio 2016 hubo una pérdida de 3.22%
porcentaje que disminuyo para los ultimos afios, debemos comentar también
gue los indices de morosidad vienen siendo bien manejados y cuya evolucion es
favorable en cuanto viene reduciéndose para los ultimos afios.

3.Con procedimientos de créditos mayormente destinados a sectores con mayor
movimiento economico las empresas del sistema financiero en la region tendran

menores tasas de morosidad
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