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RESUMEN

El presente trabajo es el “Andlisis de la Aplicacion de las Normas Genérales de
Tesoreria como Instrumento para el Manejo de Fondos Publicos de la Direccion
Regional de Salud PUNO periodo 2016 - 2017” se enfoca en la unidad de
tesoreria de la Direccion Regional de Salud PUNO. Tuvo como objetivo general,
analizar la aplicacion de las normas generales de tesoreria en el manejo de
fondos publicos de la Direccion Regional de Salud PUNO periodos 2016-2017.
Los cuales nos sirvieron como unidad de analisis, con ello se pretende poner en
manifiesto el problema del incumplimiento de la Normas Generales de Tesoreria
de Tesoreria, el cual, al ser de una magnitud relevante considerable, esta
incidiendo desfavorablemente en el manejo de fondos publicos de la Direccidn
Regional de Salud de PUNO. Para el desarrollo de los objetivos planteados se
aplicaron los métodos descriptivos, analitico, deductivo; utilizando técnicas,
recopilacion documental, entrevistas, procedimientos estadisticos, tablas de
evaluacion, se aplico el tipo de investigacion descriptiva, en cuanto al disefio de
Investigacion se aplico la no experimental de tipo longitudinal, Es asi que llego a
la siguiente conclusién de que las normas en mencion se vienen cumpliendo de
manera “Regular”, con un promedio porcentual de 77.2% de cumplimiento tanto
para los periodos 2016 como para el 2017, y un 22.8% de incumplimiento en
ambos periodos. La ejecucidon del presente trabajo de investigacion, busca
optimizar el cumplimiento de las de la Normas generales de Tesoreria,

esperando que en dicha normatividad se cumplan en un 100%.

Palabras clave: normas, fondos, manejo, tesoreria y gestion.
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ABSTRACT

The present work is the "Analysis of the Application of the General Treasury
Norms as an Instrument for the Management of Public Funds of the Regional
Health Direction PUNO period 2016 - 2017" focuses on the treasury unit of the
PUNO Regional Health Directorate. Its general objective was to analyze the
application of general treasury regulations in the management of public funds of
the Regional Health Office PUNO periods 2016-2017. Which served as a unit of
analysis, with this is intended to highlight the problem of non-compliance with the
General Treasury Treasury Regulations, which, being of a considerable relevant
magnitude, is having an unfavorable impact on the management of public funds
of the Regional Health Office of PUNO. For the development of the proposed
objectives, the descriptive, analytical, deductive methods were applied; using
techniques, documentary compilation, interviews, statistical procedures,
evaluation tables. The type of descriptive research was applied, the. Regarding
the research design, the non-experimental correlational transversal type was
applied. This is how | come to the following conclusion that the mentioned
standards are being complied with in a "Regular" manner, with a 77.2% average
compliance percentage for both the 2016 periods as for 2017, and a 22.8% non-
compliance in both periods. The execution of this research work seeks to optimize
compliance with the General Treasury Rules, expecting 100% compliance with
said regulations.

Key words: standards, funds, management, treasury and management.

xiii
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DE LA APLICACION DE
LA NORMAS GENERALES DE TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL
MANEJO DE FONDOS PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
PUNO PERIODOS 2016-2017”, el sistema nacional de tesoreria es el conjunto
de organos normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de fondos publicos, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento y uso de la mismas. Este trabajo de investigacion pretende
generar conocimientos en base al andlisis del cumplimiento de las normas
generales de tesoreria de la Direccion regional de Salud PUNO, por lo que es
importante destacar que el aporte que pretendemos es la mejora en la eficiencia
del manejo de fondos publicos y que pueda servir para otras investigaciones en
esta area. De lo mencionado anteriormente, hemos desarrollado con el siguiente
objetivo general: Analizar la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria
en el manejo de fondos publicos de la Direccion Regional de Salud PUNO en los
periodos 2016 — 2017, con lo que describiremos las principales causas por las
cuales la unidad funcional de tesoreria viene incumpliendo las Normas
Generales de tesoreria, y determinar a su vez como esta situacion influye en el

manejo de fondos publicos.
Este trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

RESUMEN: en donde se sintetiza los aspectos mas relevantes del trabajo de

investigacion.
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CAPITULO I: introduccion, planteamiento del problema y objetivos de la

investigacion.

CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA, contiene el marco teérico, marco

conceptual, hipétesis de la investigacion y antecedentes que se ha recabado.

CAPITULO lll: MATERIALES Y METODOS, nos muestran los métodos y

técnicas que nos permitieron lograr nuestros objetivos.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION: muestra los resultados mediante
cuadros y gréficos, los cuales fueron evaluados y discutidos como resultado de
aplicacion de términos porcentuales y comparaciones para llegar a las con

conclusiones y recomendaciones finales.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ambito de la investigacibn se enmarca en la Direccion Regional de Salud
PUNO; cuya misidon es “somos una organizacion de salud con eficacia y
eficiencia en repuesta a las necesidades de la poblacion, para mejorar el nivel

de salud con participacion activa de los actores”.

El sistema de tesoreria constituye uno de los sistemas integrantes de la
administracion financiera del sector publico que regula el manejo el manejo de
fondos publicos en todas las entidades de la administracion publica cualquiera
sea su fuente de financiamiento y uso de las mismas, proviniendo la eficacia y

eficiencia, es un contexto de trasparencia y responsabilidad fiscal.

La direccion general del endeudamiento y tesoro publico (DGETP) es la
autoridad central del sistema y como tal dicta las normas, procedimientos,
manejo de fondos del tesoro publico y brinda el servicio de tesoreria a todas las

entidades de los tres niveles de gobierno: nacional, regional y local.

siendo el Sistema de Tesoreria parte integrante y esencial del Sistema
Administrativo institucional que se desempefia bajo el cumplimento de normas,
procedimientos orientados a asegurar un eficiente manejo, control y racionalidad
de los procesos financieros en la gestion de la entidad, pues, en esta unidad se
centralizan los fondos publicos, y de ellos dependen la gran parte los
movimientos que realiza la Direccién Regional de Salud PUNO, pero en multiples
ocasiones se incumple la ampliacion de las normas genérales de tesoreria los
cuales se ven relacionados con causas como conocimiento, responsabilidad,

capacitacion del personal, que afecta al correcto manejo de fondos.
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Es por ello que es conveniente analizar y evaluar el cumplimiento de la Normas
Generales de Tesoreria, las cuales fueron creadas bajo la resolucion directoral
N° 026-80 EF/77-15 y publicado el 06 de mayo de 1980 por encargo de la
Direccion General de Tesoro Publico del Ministerio y Economia y finanzas. Y
estas comprenden un conjunto de quince (15) normas las cuales tienen la

finalidad de dar coherencia y sistematizar las acciones de tesoreria.

Basandose en lo anteriormente mencionado es que se plantean las siguientes

interrogantes:

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como incide la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria, en el manejo
de fondos publicos en la unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud

PUNO en los Periodos 2016 - 20177

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de cumpliendo las Normas Generales de Tesoreria en el manejo
de los fondos publicos de la Direccion Regional de Salud PUNO Periodos 2016-
20177

¢, Cuales son los factores que causan del incumpliendo de las Normas Generales
de Tesoreria en el manejo de fondos publicos en la unidad de Tesoreria de la
Direccion Regional de Salud PUNO periodos 2016 - 2017?

¢,Como influye la propuesta de alternativa de solucién en las Normas Generales
de Tesoreria en el manejo de Fondos Publicos en la Direccion Regional de Salud

PUNO en los periodos 2016 - 20177
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de
fondos publicos de la Direccion Regional de Salud PUNO en los periodos 2016 -

2017.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Evaluar el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
en el manejo de fondos publicos de la Unidad de Tesoreria de la Direccion
Regional de Salud PUNO periodos 2016 - 2017.

B. Determinar las causas del incumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria, en el manejo de los fondos publicos de la unidad tesoreria de
la Direccién Regional de Salud PUNO los periodos 2016 - 2017.

C. Proponer alternativas de solucion para optimizar el cumplimiento de las
Normas generales de Tesoreria en la Direccion Regional de Salud PUNO.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria es deficiente en el manejo
de fondos Publicos de la Direccién Regional de Salud PUNO durante los

periodos 2016 — 2017.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) El nivel de cumplimiento las Normas Generales de Tesoreria es deficiente
en el manejo de fondos publicos de la unidad de tesoreria de la Direccion

Regional de Salud PUNO en los periodos 2016 - 2017
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b) Las Normas Generales de Tesoreria al no ser cumplidas
adecuadamente comprometen al manejo de fondos publicos de la

Direccion Regional de Salud PUNO en los periodos 2016 - 2017.

1.4.3. VARIABLES

1.4.3.1. Parala Hipotesis General

V.l. Aplicacion de las generales de tesoreria
V.D. Manejo de Fondos Publicos

1.4.3.2. Parala Hipotesis Especifica l

V.l. Nivel de Cumplimiento.
V.D. Manejo de Fondos Publicos

1.4.3.3. Parala Hipotesis Especifica 2

V.l. Normas Generales de Tesoreria

V.D. Manejo de Fondos publicos.
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CAPITULO N° I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(ANTEZANA, 2008), en su tesis “Analisis y Evaluacion de la Aplicacion de las
Normas Generales de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Carabaya —
Macusani, periodos 2006-2007”, presentada a la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano para optar el titulo de

Contador Publico, se arrib6 a la siguiente conclusion:

En cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria, en la
Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, se concluye que, las Normas
en mencion se vienen cumpliendo en su mayoria, no obstante, cabe resaltar que
de las 15 normas; 03 Normas se cumplen a cabalidad en un 100%; 07 Normas
se cumplen en su mayoria, es decir mas del 50%; 04 Normas casi no se cumplen,
es decir se cumplen en un porcentaje menor al 50%; y 01 Norma no se cumple

en 100%.

(HANCCO, 2005), En su Tesis “Analisis de las Normas Generales de Tesoreria
en el Hospital Manuel Nufiez Butron Puno; Periodos 2003 — 2004”, arrib6 a la

siguiente conclusion:
“En el Area de Tesoreria del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén — Puno por

Naturaleza es el Area méas importante de la entidad, en cuyo entorno se organiza

y administra las demas reparticiones de la institucién.

En la oficina de Tesoreria del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron — Puno en

los periodos 2003-2004 hubo algunas deficiencias en la aplicacion de las Normas
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Generales de Tesoreria, en vista de que los servidores de esta Area no

cumplieron debidamente con las Normas establecidas en su totalidad.”

(MAYTA , 2012), en su tesis “analisis de la aplicacion de las normas de tesoreria
como instrumento para el manejo eficiente de fondos de la municipalidad distrital

de Paucarcolla periodo 2012”. Llega a la siguiente conclusion:

‘las normas generales de tesoreria de la municipalidad distrital de Paucarcolla
durante el periodo 2012 ha tenido un incumplimiento de 46%, no obstante, debe
resaltar que las de 15 normas; 03 normas se han incumplido escasamente lo que

significa un porcentaje menor del 50%.

(LARICO, 2018), en su tesis “Andlisis y Evaluacion de la Aplicacion de las
Normas Generales de Tesoreria en el Manejo Eficiente de Fondos Publicos de
la Corte Superior de Justicia de Puno, periodo 2016 arribo a la siguiente

conclusion:

“Las Normas Generales de Tesoreria en la Corte Superior de Justicia de Puno
no son aplicadas adecuadamente debido a que hasta el 2016 tuvo un 20% del
incumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria de la Corte Superior de
Justicia de Puno de las cuales hacen referencia al Factor 07 Reposicion
Oportuna del fondo para Pagos en Efectivo y el Fondo de caja chica en un
28.33%, Factor 14 conciliaciones de subcuentas del tesoro publico se cumplid
en un 22.92%;siendo la diferencia las 12 NTG que se cumplieron
aproximadamente en un 80% dando a conocer que el cumplimiento de las
Normas Generales de tesoreria de una unidad de tesoreria esta supeditado al

trabajo y responsabilidad éptima del personal de esta oficina lo que influye
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directamente en el manejo de fondos publicos de la Corte Superior de Justicia

de Puno”

(LUQUE, 2015), En su tesis: “Evaluacion de aplicacion de las Normas Generales
del Sistema de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sina, periodo 2013”.

Llego a la siguiente conclusion:

En la evaluacion del cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria NGT,
en la Municipalidad Distrital de Sina durante el periodo 2013, se ha mostrado
que cumplen parcialmente mostrandose deficiencias para su consecucion;
segun los cuadros del N° 01 al 15, respecto a la unidad de caja, se tiene que solo
el 54% del personal del &rea de Tesoreria considera que si se cumple con este
principio; en relacion al manejo de fondos del Tesoro Publico a través de
subcuentas, su cumplimiento fue del 100%, de la misma formas respecto a la
apertura de cuentas y subcuentas bancarias ello se cumplié en un 75% y lo
concerniente al uso de fondos para pagos en efectivo se cumplié en un 72%

respectivamente.

(PALLARA , 2017), en su tesis “Analisis de la Normatividad de Tesoreria en el
Manejo de Fondos Publicos de la Universidad Nacional del Altiplano — 2014”
presentado en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional del Altiplano llega a la siguiente conclusién:

Las conclusiones a las que se ha llegado seria: Las Normas Generales de
Tesoreria no son aplicadas adecuadamente debido a que hasta el 2014 tuvo un
24 % de incumplimiento de las cuales hacen referencia alas NGT 03 — Facultad
para en manejo de cuentas y sub cuentas bancarias, NGT 07 - Reposicion

Oportuna del Fondo para pagos en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja Chica,
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N1

NGT 12 - Cambio de Cheques Personales, la NGT 14 - Conciliacion de
Subcuentas Bancarias del Tesoro Publico y NGT 15 — Fianza de Servidores;
siendo la diferencia las 10 NGT que se cumplieron aproximadamente en un 76
% dando a conocer que el cumplimiento de la Normas Generales de tesoreria
de la unidad de Tesoreria esta supeditado al trabajo y responsabilidad optima
del personal de esta oficina lo que influye directamente en el manejo de fondos
publicos siendo este el factor que ocasional el incumplimiento de las
normatividad de tesoreria, en el marco del nivel de cumplimiento de acuerdo a
la investigacion se encontré que existen deficiencias en la aplicacion de la
normatividad de tesoreria normas, en relacion al factor que ocasiona el
incumplimiento es el Personal Administrativo de la Unidad de Tesoreria
encargado del manejo de fondos en la UNA — Puno con un 47% que esta
asumiendo escasamente con su responsabilidad conforme a las acciones que
les compete en cuanto a organizacion y funcionalidad y mas ain no manifiesta

una conciencia en conocimiento y aprendizaje de la normatividad en un 16%.

(REQUEMA, 2017), en su tesis “Analisis y Evaluaciéon de la Aplicacién de las
Normas Generales de Tesoreria como Instrumento para el Manejo Eficiente de
Fondos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban s.a. Periodos 2014
—2015” presentado en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional del Altiplano llega a la siguiente conclusion:

En cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria, en la
Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A., se concluye que las Normas
en mencion se vienen cumpliendo de manera “Regular”, con un promedio
porcentual de 76,8% de cumplimiento para los periodos 2014 y 2015, y un

23,9% de incumplimiento en ambos periodos, las normas con mayor nivel de
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incumplimiento son: NGT 01 Unidad de Caja, NGT 03 Facultad para el manejo
de cuentas y sub-cuentas bancarias, la NGT 04 Apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias, la NGT 06 Uso del fondo fijo para caja chica, la NGT 09
Transferencia de fondos, la NGT 10 Medidas de seguridad para el giro de
cheques y traslado de fondos y la NGT 11 Cheques a nombre de la entidad, el
nivel de incumplimiento de las normas se debe basicamente al escaso personal
que labora en el area de tesoreria, falta de capacitacion al personal, falta de
tiempo para realizar las diversas funciones que se le asigna al area, lo cual

influye directamente al manejo de fondos de la empresa.

(TAPIA O. E., 2001), en su tesis “Evaluacién de la Aplicacion de las Normas del
Sistema de Abastecimiento y Tesoreria en la Sociedad de Beneficencia Publica
de Puno. Puno”, presentado en la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano para optar el titulo de

Contador Publico; arribé a la siguiente conclusion:

“la incorrecta aplicacién de las Normas vigentes del sistema de Tesoreria en los
periodos 1999 y 2000, fue del 60% y el 53% respectivamente, influyendo
negativamente en un 66.67% en el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados debido a que no se conté con fondos disponibles para la inmediata
adquisiciéon de los bienes y/o servicios ocasionando el retraso de la entrega de

los bienes solicitados por las diferentes areas”

(TAPIA P., 2011), en su tesis “Analisis de la aplicacion de la Normas Generales
y su influencia en el manejo de los fondos publicos en la UGEL San Roman,

periodos 2008 -2009, presentado en la Facultad de Ciencias Contables y
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Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano llega a la siguiente

conclusion:

Que el area de tesoreria de la UGEL San Roman, juliaca por naturaleza es el
area mas importante de la entidad en cuyo entorno se organiza y administra las
reparticiones de la institucion, en la oficina de tesoreria de la UGEL San Roman
en los periodos 2008-2009 hubo deficiencias en la aplicacion de las normas
generales de tesoreria, en vito de que los servidores de esta area por formacion,

no cumplieron debidamente con las normas establecidas en su totalidad.

(TITO, 2003), en su Tesis “Analisis y Evaluacion de la Aplicacion de las Normas
de Tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, Periodos 2001 -
20027, presentado en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional del Altiplano llega a la siguiente conclusion:

“Se concluye que, las Normas en mencion se viene cumpliendo en su mayoria
no obstante cabe resaltar que de las 15 Normas: 06 normas se cumplen a
cabalidad en un 100%; 04 Normas se cumplen en su mayoria, es decir mas del
50%; 03 Normas casi no se cumplen en un porcentaje menor al 50%; y 02

Normas no se cumplen en un 100%".

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ESTADO

Es una unidad de caréacter institucional que en el interior de un territorio
monopoliza para si el uso de la fuerza legal. Por ello se hallan dentro del Estado
instituciones tales como las fuerzas armadas, la administracion publica, los

tribunales y la policia, asumiendo pues el Estado las funciones de defensa,
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gobernacion, justicia, seguridad y otras como las relaciones exteriores. (WEBER,

1919)

Es un conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad para
establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y

externa sobre un territorio determinado. (ZAFRA , 1990)

2.2.2. ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion publica es el elemento basico del estado. Esta formado por un
conjunto de 6rganos que actiuan bajo las 6rdenes del poder ejecutivo. Estos
organos son el encargado de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para
que se cumplan las leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las

reclamaciones de los ciudadanos. (GABIN, 2009).

Es la gestidn que se lleva a cabo en los organismos, institucionales o entes
publicos, que reciben de parte del poder politico los recursos necesarios para
atender los intereses o0 asuntos de los ciudadanos, de sus acciones y sus bienes,

generando bienestar comuan, siguiendo un orden juridico. (ALVARADO , 1997)

2.2.3. PROCESO ADMINISTRATIVO

Es un proceso mas sencillo se puede definir el proceso administrativo como la
admiracién en accién, o también como el conjunto de faces o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectia la administracion, las mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral teniendo como elemento principal la

planeacién, organizacion, direccion y control. (RODRIGUEZ, 2003)

2.2.4. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Constituye la desconcentracion de funciones especializadas, con la finalidad de

dar racionalidad y uniformidad al funcionamiento general de la Administracion
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Publica para lograr los fines y objetivos con eficiencia y racionalidad. (ANDIA,

Manual de Gestion Publica, 2018)

Los principales Sistemas de Admiracion Publicas son: (ley N° 29158, 2007)

A. Sistema de Nacional de Racionalizacion; que establece los
mecanismos necesarios para la formulaciébn de politicas, modelos
organizaciones, programacion y procedimientos administrativos.

B. Sistema Nacional de Personal; establece las normas necesarias para el
reclutamiento, registro, control, desplazamiento, capacitacion, y otros del
personal contratado.

C. Sistema Nacional de Presupuesto; comprende principios, normas
metologia, y procedimientos que regulan el proceso presupuestario y sus
relaciones con las demas entidades del sector publico.

D. Sistema Nacional de Abastecimiento; Administracion de almacenes,
proceso de adjudicacion y licitaciones, seguros y gastos.

E. Sistema Nacional de Tesoreria; cuyo objetivo es normar todo lo
relacionado al manejo de los fondos a través de las subcuentas del tesoro
publico.

F. Sistema Nacional de Contabilidad; formula el de plan de cuentas,
control previo, metodologia a utilizar, documentacion sustentatoria,
conciliacion de saldos, rendicion de cuentas.

G. Sistema Nacional de Control; destinado a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.

H. Sistema Nacional Inversion Publica; tiene la finalidad de optimizar el
uso de los recursos publicos destinados a la inversiéon relacionados con

las diversas fases del proyecto de inversion.
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2.2.5. ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS FONDOS PUBLICOS

La administracion financiera del sector publico comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo conforman
y, a través de ellos, por las entidades y organismos participantes en el proceso
de planeamiento, captacién, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y

evaluacion de los fondos publicos. (ALAVARADO, 2015)

Es el conjunto de acciones que se desarrollan en la Administracion Publica con

la finalidad de planificar

Organizar y delinear las funciones, los procedimientos, los registros, asi como
mecanismos operativos que se establecen para conseguir como objetivo la

gestion eficiente de los recursos financieros. (ALVAREZ, 2007)

ESTRUCTURA (ALVAREZ, 2007)

a) Administracion de Ingresos.
s Programacion

% Determinacion

% Recaudacion

¢ Apertura de cuentas corrientes
s Deposito

% Custodia

b) Administracién de Pagos

% compromiso

+ devengado

+ girado

¢ pagado
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c) administracion de la deuda

2.2.6. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

2.2.6.1. CONCEPTO

Es un conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y
organismos del sector publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y

uso de los mismos. (LEY N° 28693, 2018)

Es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos en las entidades y
organismos del sector publico, cualquiera sea la fuente de financiamiento y uso

de los mismos. (CASTILLO , 2013)

2.2.6.2. NORMATIVIDAD LEGAL

» Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria LEY N° 28693.

» ley marco de la administracién financiera del sector publico LEY N° 28112.

» La Direccion General del Tesoro Publico mediante Resolucion Directoral
N° 026-80-EF/77-15 (16/05/80) y su ampliatoria aprobada con Resolucién
Directoral N° 008-89-EF/77.15.01 (12/01/89), ha establecido las Normas
Generales de Tesoreria, las mismas que son de aplicacion y cumplimiento
por las oficinas de Tesoreria de las entidades que manejan fondos y
recursos financieros del estado.

» Aprueban la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 RESOLUCION
DIRECTORAL N° 002-2007-EF-77.15.

» LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO LEY N°

28411.
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2.2.6.3. CONFORMACION DEL SISTEMA
El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la siguiente manera:

(LEY N° 28693, 2018)

a) En el nivel central: Por la Direccion Nacional del Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, que es el 6rgano rector del Sistema y
como tal aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los
procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de sus
atribuciones.

b) En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades Ejecutoras y
dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u

oficinas que hagan sus veces.

2.2.6.4. PRINCIPIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

a) Unidad de Caja, Administracion centralizada de los fondos publicos en
cada entidad u 6rgano, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro
gue corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

b) Economicidad, Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando
su Optima aplicacion y seguimiento permanente, minimizando sus costos.

c) Veracidad, Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el
nivel central se realizan presumiendo que la informacion registrada por la
entidad se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos

administrativos legalmente autorizados y ejecutados.
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d) Oportunidad, Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los
plazos sefalados, de forma tal que se encuentren disponibles en el
momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.

e) Programacion, Obtencidn, organizacion y presentacion del estado y
flujos de los ingresos y gastos publicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su origen y
naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el caso,
cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.

f) Seguridad, Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro
de las operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que
concurren a su ejecucion y de aquellos que las sustentan. (LEY N° 28693,

2018)

2.2.7. NORMAS GENERALES DE TESORERIA

Las Normas Generales de Tesoreria, o quien haga sus veces, el manejo de los
recursos financieros de la entidad. ( RESOLUCION DIRECTORAL N°026-80-

EF/77-15)
GT-01 UNIDAD DE CAJA

Se debera centralizar en la Tesoreria, o quien haga sus veces, el manejo de los

recursos financieros de la entidad.

CONCEPTO

La Unidad de Caja consiste en centralizar la totalidad de los recursos financieros

de la entidad y

Ponerlos a disposicion de la Tesoreria.
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OBJETIVOS

» Lograr la mayor efectividad en la captacion y aplicacion de los recursos y
facilitar el proceso de toma de decisiones financieras.
» Evitar presiones financieras debido a la dispersion de fondos.

» Evitar la existencia de ingresos destinados a fines pre-establecidos.

ACCIONES A DESARROLLAR

» En las entidades de Gobierno Central e Instituciones Publicas, el principio
de Unidad de Caja para las fuentes de financiamiento diferentes a Tesoro
Publico sera aplicado en las etapas de

» programacion y de registro respectivamente, mediante informacion a la
Direccion General del Tesoro Publico de los ingresos y egresos de la

entidad.

BASE LEGAL

> Ley N° 14816, Arts. 46° y 93°.
» Decreto Supremo N° 248-68-HC.

» Decreto Supremo N° 182-78-EF.

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las Entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia

Publicas y Seguro Social del Pera.
MECANISMOS DE CONTROL

Se verificara la no existencia de otra Oficina, distinta a la Tesoreria, o0 quien haga

sus veces, encargada del manejo de los recursos financieros de la entidad.
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NGT-02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE SUB-

CUENTAS.

Los recursos asignados por el Tesoro Publico se utilizaran exclusivamente a

través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico.

CONCEPTO

Subcuenta del Tesoro Publico es aquella que se apertura en el Banco de la
Nacién como parte de la cuenta unica N° 0000-004456 del Tesoro Publico para

el uso de fondos del Tesoro Publico.

OBJETIVO

Evitar presiones financieras al Tesoro Publico debido a la dispersion incontrolada
de fondos y desconcentrar la funcion de pago hacia las entidades que mantienen

relacién directa con el beneficio o acreedor del Estado.

ACCIONES A DESARROLLAR

» Las subcuentas se denominaran con el nombre institucional, seguido de
un cédigo establecido

» por la Direccién General del Tesoro Publico.

» Las subcuentas no podran recibir abonos, sélo cargos.

» No se autorizara la apertura de cuentas corrientes para el manejo de

fondos del Tesoro Publico.

BASE LEGAL

» Decreto Ley N° 19350
» Decreto Ley N° 19463

» Secreto Supremo N° 248-68-HC
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» Decreto Supremo N° 182-78-EF

> Resoluciéon Ministerial N° 1174-72-EF.77.

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central e

Instituciones Publicas que manejan fondos del Tesoro Publico.

MECANISMOS DE CONTROL

Se constatara la utilizacién de recursos asignados por el Tesoro Publico a través

de subcuentas autorizadas por la Direccion General del Tesoro Publico.

NGT-03 FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS

BANCARIAS

El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y subcuentas bancarias

debe ser autorizado por el nivel competente de la entidad.
CONCEPTO

La facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias consiste en
autorizar a uno o mas funcionarios a asumir la representacion de la entidad ante

el Banco de la Nacion.

OBJETIVO

Lograr la maxima seguridad en el retiro de fondos de la entidad.

ACCIONES A DESARROLLAR

En las Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia
Publica y Seguro Social del Perl el Director General de Administracion, el

Gerente General, 0 quienes hagan sus veces, acreditaran ante el Banco de la
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Nacion durante la primera semana de enero a los funcionarios, titulares y/o
suplentes, que mediante firma mancomunada son responsables del manejo de

fondos.

» La vacancia de funcionarios autorizados sera comunicada al Banco de la
Nacién dentro de las veinticuatro horas de producido el caso.

» EIl cambio de registro de firmas de funcionarios autorizados, a travées de
la Direccion General del Tesoro Publico, serd comunicado a dicha
Direccion General, para su autorizacion al Banco de la Nacion.

» Para la apertura de nuevas cuentas y subcuentas sera requisito
indispensable acreditar las firmas de los funcionarios autorizados por la
entidad. Los Organismos del Gobierno Central e Instituciones Publicas lo
efectuaran a través de la Direccion General del Tesoro Publico.

» El Banco de la Nacion no tramitara ninguna transaccion de las entidades

gue no hayan comunicado su representatividad ante sus oficinas.

BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia
Publica y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del cumplimiento de la

presente norma la Banca Estatal y Asociada.
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MECANISMOS DE CONTROL

Se verificara que la representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion

recae en funcionarios que no ejercen labores de:

» Manejo de ingresos de caja
» Registro de los libros principales y auxiliares de contabilidad

» Proceso de control previo.

NGT-04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectuara bajo la
denominacion o nombre oficial de la entidad y en el menor nimero posible de
acuerdo a las normas vigentes sobre el particular y en funcion estricta a sus

necesidades.

CONCEPTO

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias es la accion que le corresponde

efectuar a cada entidad para dar inicio al manejo de fondos a través de cheques.

OBJETIVO

» Permitir un mejor control del movimiento de fondos.

» Evitar la dispersion incontrolada de fondos.

ACCIONES A DESARROLLAR

» La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectuara
exclusivamente en el Banco de la Nacion.
» No se procederd a la apertura de cuentas bancarias a plazo fijo, por

ningun concepto, con fondos del Tesoro Publico.
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» Los Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia Publica, Empresas
Publicas y Seguro Social del Peru, podran solicitar la apertura de una
cuenta corriente bancaria especifica para el manejo de fondos del Tesoro
Publico, de la que no se podra trasladar fondos o otras cuentas corrientes.

» Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas, para la
apertura de cuenta y/o subcuentas bancarias, solicitaran la autorizacion
correspondiente a la Direccion General del Tesoro Publico, tnicamente
por intermedio del Director General de Administracion, o quien haga sus
veces en la Oficina Central de la entidad.

» La Direccion General del Tesoro Publico autorizara la apertura de las
cuentas corrientes bancarias, solicitadas por las entidades del Gobierno
Central e Instituciones Publicas, que considere pertinentes en funcion a la
naturaleza de las mismas y de la entidad solicitante.

» Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas, podran
solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria por cada fuente de
financiamiento diferente a Tesoro Publico.

» Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas, podran
solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria para encargos que
pudieran tener de otras entidades, por fondos diferentes a Tesoro Publico.

» Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas que
recibieran préstamos y/o donaciones, podran solicitar la apertura de
cuentas corrientes bancarias especificas, si los respectivos contratos o
convenios asi lo establecieran.

» Ninguna oficina del Banco de la Nacién procedera a la apertura de

cuentas corrientes de entidades del Gobierno Central e Instituciones
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Pudblicas, si no estan autorizadas por la Direccibn General del Tesoro

Publico.

BASE LEGAL

Ley N° 16000

Decreto Ley N° 17478
Decreto Ley N° 19350
Decreto Ley N° 19463

Decreto Supremo N° 248-68-HC

vV V VYV V¥V V V

Decreto Supremo N° 182-78-EF

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia
Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del cumplimiento de la

presente norma la Banca Estatal y Asociada.

MECANISMOS DE CONTROL

Se mantendran debidamente archivadas las solicitudes de apertura de cuentas

y subcuentas bancarias.

NGT-05 USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO

Se utilizara el Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos

menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales.
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CONCEPTO

El Fondo para Pagos en Efectivo es aquel constituido con caracter anico, por
dinero en efectivo con recursos del Tesoro Publico de monto variable o fijo

establecido de acuerdo a las necesidades de la entidad.

OBJETIVO

Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

ACCIONES A DESARROLLAR.

» Su manejo sera centralizado en el encargado Unico de cada Oficina
Giradora, a nombre de quien exclusivamente deberadn ser girados los
cheques para la constitucién o reposicién del Fondo. Se justifica el giro de
cheques a nombre de otros funcionarios s6lo cuando se trate de oficinas
ubicadas en lugar distante de la Oficina Giradora y requieran efectuar
pagos en efectivo.

» Las oficinas que requieran el uso de fondos en efectivo, estando ubicadas
en el mismo lugar de la Oficina Giradora, lo haran como parte del Fondo
para pagos en Efectivo, asignado al encargado unico.

» Sumonto sera establecido o modificado, en su caso, mediante Resolucion
del Director General de Administracion, o quien haga sus veces, teniendo
en cuenta el flujo de operaciones de gastos menudos.

» Los gastos deben ser sustentados mediante los documentos de pago,
debidamente autorizados, por los cuales se haya entregado dinero en
efectivo.

» Se atenderan pagos en efectivo, cuando se trate de gastos menudos y

urgentes, tales como refrigerios, portes, movilidad y otros gastos
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menudos; asi como, el pago de jornales de servidores iletrados y viaticos

urgentes no programables, debidamente autorizados.

La autorizacion de pago corresponde en todos los niveles a la maxima

autoridad, la que podra delegar esta potestad sin desmedro de su

responsabilidad. La autorizacion sera conferida por escrito o mediante

rabrica de los documentos sustentatorios del gasto.

Para poder recibir nuevos fondos en efectivo se rendira cuenta

documentada de la utilizacion, por lo menos, de la pendltima entrega, a la

Direccion General de Administracion u Oficina que haga sus veces, en el

formato "Rendicidén del Fondo para Pagos en Efectivo” (Directiva N° 8-74-

EF/73.15).

La Resolucion de la Direccion General de Administracion aprobatoria del

Fondo para Pagos en Efectivo, debera contener:

a. Nombre del funcionario encargado Unico de su manejo.

b. Nombre de los funcionarios de oficinas distantes de la Oficina
Giradora a cuyo nombre se giren cheques para el Fondo.

c. Nombre de los funcionarios a quienes se encomiende el manejo de
parte del Fondo asignado al encargado Unico.

d. El monto maximo del Fondo, segun sea variable o fijo, en cada nivel
de manejo de fondos en efectivo.

e. El monto maximo de cada pago en efectivo

f. Eltipo de gastos a efectuar, dentro de las limitaciones establecidas en
las Normas para el Procedimiento de Pagos y en la presente norma.

g. La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos de la

penultima entrega, para recibir nuevos fondos en efectivo.
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h. Se informara periodicamente al Tesoro Publico del movimiento del

Fondo, mediante el envio del Formato de Relacion de Giros (T-7).
BASE LEGAL

Decreto Ley N° 19463.
Decreto Supremo N° 248-68-HC

Decreto Supremo N° 182-78-EF

YV V V V

Resolucién Ministerial N° 1174-72-EF/77.

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central e

Instituciones Publicas que manejen fondos del Tesoro Publico.

MECANISMOS DE CONTROL

» Se efectuaran arqueos periédicos y sorpresivos del Fondo.

» El custodio del Fondo sera una persona independiente del Cajero y de
aguel personal que maneje dinero o efectle funciones contables.

» Se mantendra debidamente archivadas las Resoluciones Directorales de

aprobacion o modificacién del Fondo.

NGT-06 USO DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA

Se utilizara el Fondo para Caja Chica para atender el pago de gastos menudos

y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales.
CONCEPTO

El Fondo Fijo para Caja Chica es aquel constituido, con caracter unico, por dinero

en efectivo de monto fijo establecido de acuerdo a las necesidades de la entidad.
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OBJETIVO

Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

ACCIONES A DESARROLLAR

» Su manejo sera centralizado en el encargo unico de cada Tesoreria, a
nombre de quien exclusivamente deberan ser girados los cheques para la
constitucion o reposicion del Fondo. Se justifica el giro de cheques a
nombre de otros funcionarios sélo cuando se trate de oficinas ubicadas
en lugar distante de la Tesoreria y requieren efectuar pagos en efectivo.

» Las oficinas que requieran el uso de fondos en efectivo, estando ubicadas
en el mismo lugar de la Tesoreria, lo hardn como parte del Fondo Fijo
para Caja Chica, asignado al encargado unico.

» Sumonto sera establecido o modificado, en su caso, mediante Resolucion
del Director General de Administracion, o quien haga sus veces, teniendo
en cuenta el flujo operacional de gastos menudos.

» Los gastos deben ser sustentados mediante los documentos de pago,
debidamente autorizados, por los cuales se haya entregado dinero en
efectivo.

» Se atenderan pagos en efectivo, cuando se trate de gastos menudos y
urgentes, tales como refrigerio, portes, movilidad y otros gastos menudos,
asi como el pago de jornales de servidores iletrados y viaticos urgentes
no programables, debidamente autorizados.

» La autorizaciéon de pago corresponde en todos los niveles a la maxima

autoridad, la que podra delegar esta potestad sin desmedro de su
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responsabilidad. La autorizacion sera conferida por escrito o rubrica de

los documentos sustentatorios del gasto.

Para poder recibir nuevos fondos en efectivo se rendira cuenta

documentada de la utilizaciéon, por lo menos, de la pendltima entrega a la

Direccion General de Administracion u Oficina que haga sus veces, en el

formato que para el caso utilice la entidad.

La Resolucién aprobatoria del Fondo Fijo para Caja Chica, debera

contener:

a.

b.

Nombre del funcionario encargado Unico de su manejo.

Nombre de los funcionarios u oficinas distantes de la Tesoreria, a cuyo
nombre se giran cheques para el Fondo.

Nombre de los funcionarios a quienes se encomiende el manejo de

parte del Fondo asignado al encargado unico.

. El monto méaximo del Fondo, en cada nivel de manejo de fondos en

efectivo.

El monto maximo de cada pago en efectivo.

El tipo de gastos a ser atendidos con el fondo.

La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos de la

penultima entrega, para recibir nuevos fondos en efectivo.

BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF
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ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de los Gobiernos Locales, Sociedades de
Beneficencia Publicas, Empresas Publicas y Seguro Social del Peru, y al
Gobierno Central e Instituciones Publicas para fondos que no sean del Tesoro

Publico.

MECANISMOS DE CONTROL

» Se efectuaran arqueos periédicos y sorpresivos del fondo.

» El custodio del Fondo sera una persona independiente del Cajero y de
aguel personal que maneje dinero o efectle funciones contables.

» Se mantendra debidamente archivadas las Resoluciones Directorales, 0

similares, de aprobaciéon o modificacion del Fondo.

NGT-07 REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN

EFECTIVO Y DEL FONDO

PARA CAJA CHICA

Se repondra oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el Fondo Fijo

para Caja Chica previa documentacién sustentaria debidamente autorizada.

CONCEPTO

La reposicidon oportuna consiste en reintegrar una suma igual a los gastos
efectuados, de acuerdo a lo determinado, en su caso, en las Normas Generales
de Tesoreria NGT-05 y NGT-06, previa verificacion de la documentacion

sustentaria.
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OBJETIVO

Cumplir a cabalidad con los fines para los que fueron creados el Fondo para

Pagos en Efectivo y el Fondo Fijo para Caja Chica.

ACCIONES A DESARROLLAR

» Su oportuna reposicion se hara mediante solicitud escrita que formulara
el custodio del Fondo, tan pronto el dinero en efectivo descienda a niveles
gue hagan necesarias nuevas habilitaciones.

» En el caso de las entidades comprendidas en el Sistema de Pagos creado
por los Decretos Leyes Nos. 19350 y 19463, la solicitud de reposicion
estara acompafada del formato "Rendicion del Fondo para Pagos en
Efectivo” (Directiva N° 8-74-EF/73.15).

» La unidad correspondiente procederd, previa verificacion, a reponer el

Fondo dentro de las 48 horas de recibida la solicitud de reposicion.

BASE LEGAL

» Decreto Ley N° 19463
» Decreto Supremo N° 248-68-HC
» Decreto Supremo N° 182-78-EF

» Resoluciéon Ministerial N°© 1174-72-EF/77.

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades del Beneficencia

Publicas y Seguro Social del Pera.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

MECANISMOS DE CONTROL

» Se verificara la existencia de solicitudes de reposicion del Fondo.
» Se verificara el cumplimiento del plazo establecido para la reposicion del

Fondo.

NGT-08 ARQUEOS SORPRESIVOS

Se realizaran arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores, ademas de los

arqueos habituales de operacion.

CONCEPTO

Los arqueos sorpresivos consisten en comprobar en cualquier momento si el

saldo en libros esta de acuerdo con la existencia de fondos y valores.

OBJETIVO

Determinar la correccion y oportunidad de las operaciones y registros.

ACCIONES A DESARROLLAR

Se realizardn arqueos sorpresivos y simultaneos de todos los fondos y valores
gque maneja la entidad, incluyendo los que se encuentren en poder de los

cobradores o0 agentes.

Se levantaran Actas de los arqueos que se practiquen, consignando su
conformidad o disconformidad, las que seran firmadas por los responsables y los

funcionarios que intervengan en el arqueo.

Se comunicara por escrito cualquier anormalidad al Titular de la entidad, con la

celeridad necesaria para la accion correctiva correspondiente.

Los arqueos sorpresivos se efectuaran por lo menos una vez al mes.
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En los manuales y otros documentos administrativos se debera fijar los cargos

gue tienen responsabilidad para la realizacion de los arqueos.
BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF
ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia

Publica y Seguro Social del Peru.
MECANISMOS DE CONTROL

> El Organo Interno de Control de la entidad, efectuara arqueos y ademas
revisara las actas de arqueo efectuadas por la administracion.

» En el caso de organismos obligados a llevar la Contabilidad
Gubernamental Integrada, el saldo debera estar de acuerdo con el que
figura en el Parte Diario de Fondos y en el Formato de Relacién de Giros
(T-7), para el caso del Fondo para Pagos en Efectivo.

» Se verificard en los Manuales de Organizacion y Funciones y de
Procedimientos, los cargos que tienen responsabilidad para efectuar los
arqueos sorpresivos.

» Se verificara la existencia de Actas de arqueos.
NGT-09 TRANSFERENCIA DE FONDOS

La transferencia de fondos dentro de la misma entidad a nivel de oficina o

dependencia sera efectuada sin el giro de cheques.
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CONCEPTO

La transferencia de fondos consiste en el traslado de recursos financieros de una

cuenta a otra mediante Cartas-Ordenes.

OBJETIVO

Lograr un adecuado uso de las cuentas corrientes bancarias.
ACCIONES A DESARROLLAR

» Se cursaran Cartas-Ordenes al Banco de la Nacion para transferir fondos
de una cuenta a otra.

» Cuando se trate de fondos de Tesoro Publico podra transferirse fondos a
otras cuentas so6lo cuando se trate del pago de una obligacion directa de
la subcuenta hacia una cuenta corriente.

» En este caso procede el giro de cheques.
BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF
ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia
Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del cumplimiento de la

presente norma la Banca Estatal y Asociada.
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MECANISMOS DE CONTROL

Se verificara que se encuentran debidamente archivadas las copias de las
cartas-0rdenes cursadas al Banco de la Nacion para la transferencia de fondos

de una cuenta a otra.

NGT-10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y

TRASLADO DE FONDOS

Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un lugar a otro,
demandara la toma de medidas de seguridad, cifiéndose a requisitos y

condiciones pre-establecidas.

CONCEPTO

Medidas de seguridad son el conjunto de procedimientos utilizados por la entidad
con la finalidad de proteger sus recursos financieros contra ciertos riesgos

previstos.

OBJETIVO

Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

ACCIONES A DESARROLLAR

» Los titulares y/o suplentes revisaran cuidadosamente y visaran los
documentos sustentatorios de pago con cheque o transferencia de fondos
gue autoricen, siendo responsables de los actos en que intervengan.

» No se autorizard la firma de cheques en blanco y/o con fecha adelantada.

» Cuando se trate de giro de cheques por montos significativos es

conveniente la utilizacion del rotulado protector de cheques.
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» Cuando se trate de traslado de fondos de un lugar a otro por motivos

significativos, la entidad reforzara sus medidas de seguridad.
BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia

Publicas y Seguro Social del Pera.

MECANISMOS DE CONTROL

» Se verificara que el encargado de los depdsitos o retiros de fondos
bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los
registros contables.

» Se verificara la toma de medidas de seguridad para el giro de cheques y

traslado de fondos.

NGT-11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD
Soélo se aceptara cheques girados a nombre de la entidad por la recepcion de

ingresos gue no sean en efectivo.

CONCEPTO

Cheques a nombre de la entidad son aquellos que identifican nominativamente

a la entidad como Unica beneficiaria del monto girado.
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OBJETIVO

Lograr la maxima seguridad en el tratamiento de fondos recibidos.

ACCIONES A DESARROLLAR

» La recepcion y custodia de cheques para la entidad debe efectuar bajo
medidas de seguridad pre-establecidas.

» Los cheques aceptados por la entidad seran inmediatamente cruzados a
su reverso con el sello restrictivo de depdsito: para ser depositado en la
cuenta corriente del banco de la nacion, indicando también el nombre de
la entidad.

» Los cheques seran depositados en el Banco de la Nacion al siguiente dia
atil de su recepcion.

» Los cheques de montos significativos, es preferible estén previamente

certificados por el Banco contra el cual se giran.

BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia
Publicas y Seguro Social del Peru. Estan exceptuadas del cumplimiento de la

presente Norma la Banca Estatal y Asociada.
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MECANISMO DE CONTROL

El Organo Interno de Control de la entidad, revisara los cheques recibidos por
depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo constar en el Acta de

Arqueos los hechos que contravengan a la Norma.
NGT-12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES

Se evitara el cambio de cheques personales por cualquier concepto y

circunstancia.
CONCEPTO

Cambiar un cheque personal significa hacer efectivo el importe del mismo

utilizando los recursos de la entidad.

OBJETIVO

Lograr la maxima seguridad en el tratamiento de los fondos disponibles.
ACCIONES A DESARROLLAR

La norma incluye a cheques de personas que laboran en la entidad como de

terceras personas ajenas a ésta.
BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF
ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones

Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia
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Publicas y Seguro Social del Perd. Estan exceptuadas del cumplimiento de la

presente Norma la Banca Estatal y Asociada.

MECANISMOS DE CONTROL

El Organo Interno de Control de la entidad, revisara los cheques recibidos por
depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo constar en el Acta de

Arqueos los hechos que contravengan a la Norma.

NGT-13 USO DEL SELLO FECHADOR "PAGADO"

Todo documento original que sustente un desembolso llevard un sello que

indique la palabra "PAGADOQO".

CONCEPTO

El sello fechador "PAGADOQ" es el instrumento de control que, estampado en un

documento, indica el haberse cancelado una obligacion.

OBJETIVO

Prevenir la duplicidad de presentacién del comprobante para un nuevo pago.

ACCIONES A DESARROLLAR

» El sello resaltara la palabra "PAGADOQ" y tendra espacios para anotar la
fecha y el numero del cheque girado, nUmero de subcuenta o cuenta
corriente y Banco.

» La entidad aplicara el sello restrictivo al momento de realizar el
desembolso o de girar el cheque. Este acto sera en forma simultanea a la

cancelacion por el acreedor.
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» No se archivara como documento fuente contable de egreso ningun

documento que no tenga dicho sello.
BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF

ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades de Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia

Publica y Seguro Social del Pera.

MECANISMOS DE CONTROL

Se verificara que todo documento original que sustente el desembolso de dinero
en cheque o en efectivo, lleve estampada la palabra "PAGADO" y la fecha de

cancelaciéon del mismo.

NGT-14 CONCILIACIONES DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO

PUBLICO

Las entidades que manejan recursos asignados por el Tesoro Publico a través
de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico, elaboraran conciliaciones

bancarias periédicamente.

CONCEPTO
Conciliaciéon bancaria consiste en determinar la concordancia de los saldos,

segun libros, de las subcuentas bancarias componentes de la cuenta Unica N°
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000-004456 del Tesoro Publico a una fecha dada con los que se desprenden del

estado bancario, proporcionado por el Banco de la Nacion, a la misma fecha.

OBJETIVO

Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

ACCIONES A DESARROLLAR

» Las conciliaciones bancarias seran practicadas por personal de la
Tesoreria, distinto al Cajero y/o al que gire, registre o firme cheques.

» Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse mensualmente,
presentando a la Direccion General del Tesoro Publico las
correspondientes al antepenultimo mes.

» Las conciliaciones cuando minimo deben contener los siguientes datos:
a. Monto neto girado, deduciendo las anulaciones de cheques.

b. Monto pagado, cargado a las sub-cuentas por el Banco de la Nacién.
c. Diferencia entre lo girado y lo pagado, adjuntando relacion de cheques
en transito, cheques en cartera y cargos indebidos por regularizar

» Mensualmente, deber4d presentarse la conciliacion actualizada
correspondiente al antepenultimo mes de la subcuenta de presupuestos
anteriores, en tanto el Banco de la Nacion continte cargando los cheques
en transito y termine de regularizar los cargos indebidos correspondientes
a dichos ejercicios presupuestales.

» Las conciliaciones seran firmadas por el Tesorero y el Contador General
y visados por el Director General de Administracion, o quienes hagan sus

veces.
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BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF
ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central e

Instituciones Publicas que manejan Fondos del Tesoro Publico.
MECANISMOS DE CONTROL

> El Organo Interno de Control de la entidad examinara las conciliaciones
bancarias que se practiquen, emitiendo informe al nivel competente a los
efectos de aplicar las medidas correctivas que demande el caso.

» Las conciliaciones bancarias serdn archivadas siguiendo un orden

correlativo y cronoldgico.
NFT-15 FIANZA DE SERVIDORES

El personal encargado de la recepcién, control y custodia de recursos publicos
financieros debe estar respaldado por una fianza solvente y suficiente, como
requisito indispensable para efectuar la referida funcion.

CONCEPTO

La fianza solvente y suficiente es aquella garantia que permite a la entidad
resarcirse de una pérdida sin demora y cubrir razonablemente las pérdidas

maximas estimadas en un periodo.
OBJETIVO

Salvaguardar al maximo el manejo de los recursos publicos.
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ACCIONES A DESARROLLAR.

La entidad determinard los cargos especificos del personal obligado a tener
fianza y los procedimientos que debe observar para el cumplimiento de la

presente Norma.
BASE LEGAL

» Decreto Supremo N° 248-68-HC

» Decreto Supremo N° 182-78-EF
ALCANCE

Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central, Instituciones
Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia

Publicas y Seguro Social del Pera.
MECANISMOS DE CONTROL

Se verificar4 la existencia de registros internos indicando la cobertura de la
fianza, respecto al personal designado, objeto, monto, modalidad y periodo de la

misma.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

ARQUEQOS

En contabilidad, es la verificacion de las existencias de dinero y documentos

gue existen en caja o tesoreria en un momento determinado. (FLORES, 2012)
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AUTORIZACION DE GIRO

Proceso por el cual la Direccién Nacional del Tesoro Publico aprueba a favor de
las Unidades Ejecutoras que financian sus presupuestos con recursos
administrados y canalizados por referida Direccion Nacional, el monto limite para
proceder al giro de cheques, emision de cartas orden, o transferencias

electronicas con cargo a las respectivas cuentas bancarias. (AMBROSIO, 2015)

CALENDARIO DE COMPROMISOS

Es la herramienta para el control presupuestal del gasto que aprueba la Direccion
Nacional de Presupuesto Publico, para establecer el monto maximo para
comprometer mensualmente, dentro del marco de las Asignaciones
Presupuestarias aprobadas en el Presupuesto Institucional del Pliego y de

acuerdo a la disponibilidad financiera de la Caja Fiscal. (UNMSM, 2018)

CHEQUE

El cheque es un instrumento de pago que se ha desarrollado en intima relacién

con las operaciones bancarias del depésito. (GIRALDO, 2013)

COMPROBANTE DE PAGO

Es el documento fuente de tesoreria, que sirve de orden de pago para cancelar

compromisos.

COMPROMISO

El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda la realizacion de gastos
previamente aprobados luego de cumplir con los tramites legalmente
establecidos, sefialando el tipo de gasto, el importe, la fuente de financiamiento,
afectando total o parcialmente los créditos presupuestarios. EI compromiso se
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efectia con posterioridad a la generacion de la obligacién originando en un
acuerdo, contrato, convenio, etc., afectando previamente a la correspondiente
cadena de gasto a la estructura programatica, Reduciendo su importe del saldo
disponible del crédito presupuestario a través del respectivo documento fuente.

(FLORENCIO, 2010)
CONTROL INTERNO

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados
de la entidad para proporcionar seguridad razonable, respeto. Para asi lograr
los siguientes objetivos: (PALLARA , 2017)
» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica.
» Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

» Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

CONTROL PREVIO
Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de direccién
y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los

recursos financieros, materiales, fisicos y humanos. (PALLARA , 2017)

CONCILIACION BANCARIA
Accion de dar conformidad a los registros de auxiliar de libro bancos respecto al

movimiento y saldo.

CUENTA PRINCIPAL

Cuenta bancaria que la direccion nacional del tesoro publico mantiene en el

Banco de la Nacion y constituye la Unica cuenta en la se registra acredita la
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recaudacion correspondiente a la fuente de financiamiento de los Recursos

Ordinarios. (BLANDEZ , 2014)

CUENTA UNICA DEL TESORO

Conformada por la Cuenta Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico
y las otras cuentas bancarias de las cuales es titular, en las que se centralizan y
se administran la disponibilidad de los fondos publicos cualquiera sea su fuente

de financiamiento. (MEF, 2018)

DEPOSITAR

Colocar cantidades de dinero en la institucion de crédito, bancos para su custodia

y para la obtencion de intereses. (ANDIA, Manual de Gestion Publica, 2018)

DEVENGADO

Acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivado de un
compromiso contraido en la fase anterior, comprende la liquidacion final del
compromiso, mediante la comprobacion o velicacion de conformidad del bien
decepcionado, del servicio cumplido, asi como haber cumplido con los requisitos
administrativos y legales exigidos por la entidad para gastos sin contraprestacion

inmediata o directa (planilla, valorizaciones y otros gastos). (FLORENCIO, 2010)

ECONOMIA

En su sentido mas amplio economia es la gestion de una entidad publica,
significa administracién recta y prudente de los recursos publicos. Es decir,
orden en el gasto presupuestal, ahorro de trabajo, dinero, buena distribucion de

tiempo y otros asuntos. (PALLARA , 2017)
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EFICACIA

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una determinada variable
respecto a la programacion prevista. Para efecto de la Evaluacion Presupuestal,
la Eficacia se aplica al grado de ejecucion de los ingresos y gastos respecto al
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), asi como el grado de cumplimiento de las Metas

Presupuestarias. (UNMSM, 2018)

EFICIENCIA

El Indicador de Eficiencia relaciona dos variables, permitiendo mostrar la
optimizacién de los insumos (entendiéndose como la mejor combinacion y la
menor utilizacién de recursos para producir bienes y servicios) empleados
para el cumplimiento de las Metas Presupuestarias. Los insumos son los
recursos financieros, humanos y materiales empleados para la consecucién

de las metas. (UNMSM, 2018)
FONDOS PUBLICOS

Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que se
generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de bienes y servicios
que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley.

Se orientan a la atencién de los gastos del presupuesto publico. (MEF, 2018)

GIRADO

A través de esta etapa de girado, se da inicio al proceso de cancelacion parcial
o total de las obligaciones legalmente contraidas por concepto de bienes,
servicios, remuneraciones y otros gastos asumidos por la entidad. (FLORENCIO,

2010)
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MOF

El Manual de Organizacion y Funciones, es un documento normativo que
describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo
desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones generales
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como en base
a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro de Asignacion de

Personal. (UNMSM, 2018)

PAGADO

Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la carta orden y la
transferencia electronica; se sustenta con el cargo en la correspondiente cuenta

bancaria. (MEF, 2018)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

El Plan Operativo Institucional es una herramienta que sirve para la identificacion
de los objetivos institucionales considerados en el Plan Estratégico Institucional,

orientado a la asignacion de recursos a la ejecucion de actividades y proyectos.

Contiene la informaciéon relacionada a la probleméatica, objetivos, lineas de
accion y metas, asi como las distintas actividades y/o proyectos consignados en
el presupuesto del afio de la Entidad, acorde con la politica institucional de

modernizacion del estado y desarrollo institucional. (PALLARA , 2017)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Es la prevision de Ingresos y Gastos, debidamente equilibrada, que las entidades
aprueban para un ejercicio determinado. El Presupuesto Institucional debe

permitir el cumplimiento de los Objetivos Institucionales y Metas Presupuestarias
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trazados para el Aio Fiscal, los cuales se contemplan en las Actividades y

proyectos definidos en la Estructura Funcional.

Los niveles de gasto considerados en el Presupuesto Institucional constituyen la
autorizacion maxima de egresos cuya ejecucion se sujeta a la efectiva captacion,
recaudacion y obtencién de los recursos que administran las Entidades.

(UNMSM, 2018)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA

Es el Presupuesto Inicial aprobado por el titular del Pliego de acuerdo a los
montos establecidos para la Entidad por la Ley Anual de Presupuesto del Sector

Publico.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - PIM

El Presupuesto Actualizado del Pliego. Comprende el Presupuesto Institucional
del Apertura (PIA) asi como las modificaciones presupuestarias (tanto en el Nivel
Institucional como en el Funcional Programatico) efectuadas durante el ejercicio

presupuestario. (UNMSM, 2018)

RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tiene un grado de liquidez. Es decir, los recursos financieros pueden estar
compuestos por; dinero en efectivo, préstamos a terceros, depdsitos en
entidades financieras, tenencias de bonos y acciones y tenencias de divisas.

(PALLARA , 2017)

REGLAMENTO DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES - ROF

Es un instrumento normativo gestion institucional en el cual se precisan la
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naturaleza, la finalidad, las funciones generales, las atribuciones de los Titulares
de la Unidades Organicas y sus relaciones, de acuerdo a la norma legal de
creacion y disposiciones complementarias. Asimismo, establece la estructura
funcional y organica de las dependencias hasta el tercer nivel organizacional,
tipificandose las atribuciones de los cargos directivos, especificandose la
capacidad de decision y jerarquia del cargo, asi como el ambito de supervision.

(UNMSM, 2018)

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

GUBERNAMENTAL

El sistema integrado de administracion financiera engloba la totalidad de los
ingresos y gastos de una entidad publica. Estd conformado por las areas de
presupuesto, tesoreria, endeudamiento publico y contabilidad, las que se
encargan de procesar e informar sobre la gestion de los recursos financieros, asi

como proporcionar el flujo de informacion correspondiente. (UNMSM, 2018)
TESORO PUBLICO

Comprende la administracion centralizada de los recursos financieros por toda
fuente de financiamiento generados por el Estado y considerados en el
presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de
tesorerias institucionales, de manera racional, 6ptima, minimizando costos y

sobre la base de una adecuada programacion. (MEF, 2018)
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UNIDAD DE CAJA

Se denomina Unidad de caja al principio que se aplica en el sistema de Tesoreria
para centralizar la totalidad de los recursos financieros y ponerlos a cargo de la
tesoreria de la entidad. Este concepto no se opone a la implementacion de

mecanismos descentralizados de los procesos de pago. (UNMSM, 2018)
UNIDAD EJECUTORA

Es la encargada de conducir la ejecucion de operaciones orientadas a la gestion
de los fondos que administran, conforme a las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables directas

respecto de los ingresos y egresos que administran. (UNMSM, 2018)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados en el presente trabajo de investigacion titulado
“ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS NORMAS GENERALES DE
TESORERIA COMO INSTRUMENTO PARA EL MANEJO DE FONDOS
PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO PERIODOS

2016-2017” fueron el método deductivo, descriptivo y analitico.

3.1.1. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que parte de datos generales a los particulares,
para deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidos como principios generales, para
luego aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su validez. (HERNANDEZ,

SAMPIERE ROBERTO, 2018)

En nuestro caso correspondiente a partir de la ley (Normas Generales de
Tesoreria) a los hechos (manejo de fondos). Es decir, indica la demostracién que

consisti6 en descender a la causa del efecto.

3.1.2. METODO DESCRIPTIVO

Método en la que se obtuvo los diagnésticos sefialados como son y como se
manifiestan las Normas Generales de Tesoreria en la unidad funcional tesoreria
de la Direccién Regional de Salud PUNO frente al manejo de fondos y buscando

especificar las propiedades importantes para medir y evaluar aspectos,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

dimensiones y/o componentes de ambas. (HERNANDEZ, SAMPIERE

ROBERTO, 2018)

3.1.3. METODO ANALITICO

El método analitico, consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes elementos con el objeto de revisarlas,
estudiarlas, examinarlas, observar las causas, la naturaleza y sus efectos.

(HERNANDEZ, SAMPIERE ROBERTO, 2018)

Este método nos permite conocer, explicar, discutir y analizar las quince (15)

Normas Generales de tesoreria en la Direccion Regional de salud PUNO.

3.2. TIPOy DISENO DE INVESTIGACION
Se aplico el tipo de investigacion descriptiva, el cual trabajé sobre realidades de
hecho fundamentadas en las quince Normas Generales de Tesoreria aplicadas

en encuestas.

En cuanto al disefio de Investigacion se aplico la Investigacion no experimental
de tipo longitudinal, Recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos
especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y

consecuencias.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. UNIVERSO O POBLACION
La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, es la totalidad de fendmeno a estudiar. (HERNANDEZ,

SAMPIERE ROBERTO, 2018)
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La poblacion sera comprendida unicamente la unidad funcional de tesoreria de
la Direccién Regional de Salud PUNO la cual esta conformada como base de

unidad de analisis.

3.3.2. MUESTRA
La muestra es un subgrupo de la poblacién que se tiene interés para recolectar
datos o delimitarse de antemano con precision. (HERNANDEZ, SAMPIERE

ROBERTO, 2018)

Muestra: el personal que cuenta y labora en la Unidad Funcional de Tesoreria

perteneciente a la Direccién Regional de Salud PUNO es.

Jefe de unidad

Encargado de cuentas corrientes y conciliador de bancos
Girador de comprobantes de pago

Encargado pagaduria

Jefe de area de ingresos y egresos

Encargado SIAF

vV Vv YV V VY VYV V¥V

Encargado caja chica

3.3.2.1. DESCRIPCION, UBICACION Y RESENA HISTORICA DE LA
MUESTRA
A.DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

RAZON SOCIAL: DIRECCION REGIONAL DE SALUD- PUNO
DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
Dr. JORGE ENRIQUE SOTOMAYOR PERALES

RUC 120 222371105

DIRECCION . jr. Jose Antonio Encinas N° 145
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PROVINCIA  : PUNO
DISTRITO : PUNO
TELEFONO : 051-369609
B. UBICACION

La Direccion Regional de Salud PUNO, como area de investigacion se encuentra
en la Region sur Oriental del Perd, distrito, provincia y departamento de PUNO
en la frontera con la Republica de Bolivia a 3827 m.s.n.m. entre 15°50”15” de la
altitud sur y 70°01"15” longitud oeste.

La Region de Salud Puno su a&mbito de accion es todo el Departamento de Puno
gue a la vez hace la Regién Puno. La Region de Salud de Puno, cuyo &mbito de
trabajo esta compuesto por 13 provincias y 109 distritos, con una poblacion total
de 1'338,163 habitantes (2009), de los cuales tenemos que el 57.7% de dicha
poblacion es rural y el 42.3% urbana, con habla de lengua materna quechua de

43%, Aymara 33% y Castellano 23 %.

C.RESENA HISTORICA

El 5 de octubre de 1935, se promulgo el Decreto Ley N.° 8124, que crea el
“Ministerio de Salud Publica, Trabajo y Previsién Social’. — en el afio de 1942
adopta el nombre de “Ministerio de Salud y Asistencia Social”, y en 1968, la
denominacion que mantiene hasta la actualidad, el de “Ministerio de Salud”. Una
rapida revision a las décadas nos lleva a concluir, qgue en 1925 el Sanitarista Dr.
Manuel Nufiez Butron, Medico Punefio animado por una concepcion nueva y por
el amor a su tierra natal inicia una experiencia con resultados altamente

positivos, pero no debidamente interpretados, ni apreciados por las esferas
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gubernamentales de esa época, capacito personal voluntario de la propia
comunidad, a los que llamo “Rijchary”, se les preparo en aspectos de educacién
sanitaria, en cuento a higiene personal, familiar y comunal, iniciando de esta
manera en el Sur altiplanico el Programa de extension de cobertura de los
servicios de salud, a través de la ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD,

reconocido este programa a nivel Mundial.

Por las necesidades alternas de la poblacién Punena, se apertura el “Centro
Materno Infantil” por los afios 60 el que funcionaba en el Jr. Tarapaca,
trasladandose después por los afios 70, al Jr. Lima adquiriendo el nombre de
“Unidad Sanitaria” luego “Area de Salud” posteriormente “Zona de Salud”,
trasladandose con esta denominacion a la nueva construccion de las Oficinas
Administrativas del Jr. José Antonio Encinas N° 145, llevando esta denominacion
en la placa que como testimonio queda en los muros de la parte de ingreso
principal a la Institucién, compartiendo dicho edificio conjuntamente con el
Hospital que se le denomina con el nombre de “Manuel Nufez Butron” hoy

hospital Regional, Organo desconcentrado de la RED de salud Puno.

Con el decreto Ley N.° 20733 del 17 de Setiembre de 1974, se crea las Regiones
de Salud, sobre las bases de los distintos servicios que venian funcionando a
esa fecha, adquiriendo el nombre de “Regiéon de Salud Sur Altiplanica”,
posteriormente por Resolucién Ministerial N.° 0012-82-SA/DVM, del 27 de Enero
de 1982, establecen los &mbitos administrativos y las sedes de las Direcciones
Regionales del Ministerio de Salud, constituyéndose la segunda instancia
administrativa bajo la dependencia directa del Ministerio de Salud, para lo que
se integré con el nombre de “Décima Region de Salud de Puno” de las

dependencias del ORDEPUNO, segun lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.°

57
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comunidad, a los que llamo “Rijchary”, se les preparo en aspectos de educacién
sanitaria, en cuento a higiene personal, familiar y comunal, iniciando de esta
manera en el Sur altiplanico el Programa de extension de cobertura de los
servicios de salud, a través de la ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD,

reconocido este programa a nivel Mundial.

Por las necesidades alternas de la poblacion Punefa, se apertura el “Centro
Materno Infantil” por los afios 60 el que funcionaba en el Jr. Tarapaca,
trasladandose después por los afios 70, al Jr. Lima adquiriendo el nombre de
“Unidad Sanitaria” luego “Area de Salud” posteriormente “Zona de Salud”,
trasladandose con esta denominacion a la nueva construccion de las Oficinas
Administrativas del Jr. José Antonio Encinas N.° 145, llevando esta
denominacion en la placa que como testimonio queda en los muros de la parte
de ingreso principal a la Institucion, compartiendo dicho edificio conjuntamente
con el Hospital que se le denomina con el nombre de “Manuel Nufiez Butron” hoy
hospital Regional, Organo desconcentrado de la RED de salud Puno. Con el
decreto Ley N.° 20733 del 17 de Setiembre de 1974, se crea las Regiones de
Salud, sobre las bases de los distintos servicios que venian funcionando a esa
fecha, adquiriendo el nombre de “Region de Salud Sur Altiplanica”,
posteriormente por Resolucion Ministerial N.° 0012-82-SA/DVM, del 27 de Enero
de 1982, establecen los ambitos administrativos y las sedes de las Direcciones
Regionales del Ministerio de Salud, constituyéndose la segunda instancia
administrativa bajo la dependencia directa del Ministerio de Salud, para lo que
se integré con el nombre de “Décima Region de Salud de Puno” de las

dependencias del ORDEPUNO, segun lo dispuesto en el Decreto Legislativo
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N.°070, Decreto Supremo N.° 020 y demas dispositivos complementarios, que

dio lugar a la nueva organizacion del Sector en el nivel Regional.

Posteriormente, y acorde con las necesidades prioritarias del Sector a nivel
Nacional y con sus Lineamientos de Politicas de Salud, se denominan “Sub
Region de Salud — ORDEOUNO?”, luego fue cambiando por el de “Unidad
Departamental” (UDES), y en forma inopinada y por disposicion del Nivel Central
las UDES se desactivan y queda como “Coordinacion de Salud”, y a su vez se
crean las Areas Hospitalarias correspondiéndole a la Ciudad de Puno el “Area
Hospitalaria N.° 56”, retomando luego el nombre de “Sub Region de Salud —
Puno” y hoy en dia “Direccién Regional de Salud Puno” dependiendo Técnica y
Funcionalmente del Ministerio de Salud y Administrativamente del entonces
comité transitorio de Administracion Regional (CTAR), hoy en dia conforme a la
ley N.° 27867, Ley Organica de gobiernos Regionales. (Gobierno Regional

Puno).
MISION

“Somos una organizacion de salud con competencias y cultura de valores que
garantiza la Atencién Integral de Salud con Eficiencia y Eficacia en respuesta a
las necesidades de la poblacién, para mejorar el nivel de salud con participacion

activa de los actores sociales”.
VISION

Somos una organizacion de salud con competencias y cultura de valores que
garantiza la Atencion Integral de Salud con Eficiencia y Eficacia en respuesta a
las necesidades de la poblacion, para mejorar el nivel de salud con participacién

activa de los actores sociales”.
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3.4. FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA

LA RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. FUENTE

La informaciéon se obtuvo de la unidad funcional de tesoreria de la Direccion

Regional de Salud PUNO.
3.4.2. TECNICAS

3.4.2.1. ENTREVISTA PERSONAL

Por medio de esta técnica se ha recopilado informacion, mediante entrevistas
con cuestionarios los mismos que fueron aplicados y respondidos por los 7
admirativos que laboran en unidad de tesoreria de la direccion regional de salud
Puno para contar con algunos aportes que permiten desarrollar el presente

trabajo de investigacion.

3.4.2.2. RECOPILACION DOCUMENTAL
Esta técnica nos permitid hacer la recoleccion, clasificacion, y analisis de datos

e informacion a partir de:

» Normas Generales de Tesoreria.

» Leyes, resoluciones y directivas.

» Documentacién bibliografica.

» Documentacion Electrénica: Toda aquella fuente de informacion
debidamente sustentada bajo los derechos de autor que se encuentran
como recursos en linea y de consulta virtual en paginas Web, bibliotecas

virtuales, etc.
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3.4.2.3. PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS
Se aplico técnicas estadisticas para obtener resultados valorativos en el

analisis e interpretacion de la informacion, las cuales son los siguientes.

1. Determinacion de la Escala Nominal de Porcentajes: para la
determinacion del porcentaje, se considerd el nUmero total de preguntas
como un 100%, y al numero de respuestas afirmativas (Sl) y/o negativas
(NO) como porcentaje “X”, llegando asi al resultado porcentual mediante la

regla de tres simple. Es decir:

Total 100%
N° de respuestas (SI) (NO) X
Entonces:

N° DE RESPUESTAS DE (SI)(NO)

= (o)
X TOTAL NUMERO DE PREGUNTASX 100%

2. Tabulaciébn Manual: se realiz6 el conteo de las respuestas negativas
obtenidas de las (15) cuestionarios de las Normas Generales de tesoreria,
realizando cuadros estadisticos donde se dispusieron los datos calificados en
forma analitica para luego, a través de ellos obtener los resultados

correspondientes.
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3.4.2.4. TABLAS DE EVALUCION

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 la escala valorativa o la
calificacion cualitativa; en su tesis “Andlisis de la Normatividad de Tesoreria en
el Manejo de Fondos Publicos de la Universidad Nacional del Altiplano — 2014”

(PALLARA , 2017)

La evaluacion realizada se ejecutd mediante las operaciones porcentuales lo
que nos ha permitido dar un calificativo. Representa la siguiente tabla:

TABLAN°1
EVALUACION PORCENTUAL

CALIFICATIVO Egé;gﬁ?&iﬁl
Eficiente 91% - 100%
Bueno 80% - 90%
Regular 50% - 79%
Malo 25% - 49%
Deficiente 0% - 24%

FUENTE: Pallara Erreda Tania

3.4.2.5. INDICADOR DE GESTION
El mismo que muestra el grado del avance fisico de las acciones realizadas por
la entidad, se toma como calificacion segun el rango que se detalla en la directiva

N° 005 — 2012 EF/50.01 del ministerio de economia y finanzas.
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TABLA N°2
CALIFICACION DE RANGO

RANGO CALIFICACION
Muy bueno 1.00 —0.95

Bueno 0.94 -0.90

Regular 0.89 -0.85
Deficiente 0.84 —0.00

FUENTE: Ministerio de Economia y Finanzas

3.4.2.6. INDICADOR DE EFICACIA

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una determinada variable
respecto a la programacion prevista. Para efecto de la Evaluacion Presupuestal,
la Eficacia se aplica al grado de ejecucion de los ingresos y gastos respecto al
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi como el grado de cumplimiento
de las Metas Presupuestarias tal como lo detalla Resolucion Directoral N° 007-

99-EF/76.01.

PROGRAMADO

INDICE DE EFICACIA = EJECUTADO
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo del trabajo de investigacién se expone, analizan y discuten
los resultados obtenidos como fruto de la investigaciéon, con la finalidad de dar
respuestas a cada una de nuestras interrogantes planteadas nuestros objetivos
propuestos, para luego confirmar o rechazar nuestras hipétesis establecidas en

el presenta trabajo de investigacion.

4.1. ANALISIS DEL PRIMER OBJETIVO

EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
GENERALES DE TESORERIA EN EL MANEJO DE FONDOS PUBLICOS DE
LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
PUNO PERIODOS 2016 - 2017.

Para cumplir el presente objetivo, se llevo acabo la entrevista personal al 100%
del personal administrativo que labora en la unidad de tesoreria de la Direccion
Regional de Salud PUNO, aplicando quince (15) cuestionarios por cada una de

las Normas Generales de Tesoreria.

A continuacién, se muestran los cuadros y graficos en forma porcentual del
cumplimiento de las Normas Generales de tesoreria de la Direccion Regional de

salud PUNO.
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CUADRO N° 1

NGT N°1: UNIDAD DE CAJA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
S! NO ENCUENSTADOS S! NO ENCUENSTADOS

1. ¢Los recursos financieros, son
maneja,dos solo por la unidad de 7 0 7 - 0 ;
tesoreria?

2. existe una caja central de
captacién de recursos efectivos? 7 0 7 7 0 7

3. ¢los cobros en ventanilla son
contrastados mediante la
verificacion de cajas registradoras | 7 0 7 7 0 7
ylo recibos de ingresos?

4, ¢ se emite un resumen donde se
refleja detalladamente los
recursos captados en forma| 7 0 7 7 0 7
diaria?

5. ¢se tienen otros puntos de
captacion de recursos aparte de
caja central?

6. ¢el personal responsable
realiza el deposito previamente de
la recaudacibn de ingresos
recibidos dentro de las 24 horas
establecidas por norma?

7. ¢la unidad de tesoreria cuenta
con una caja fuerte? 7 0 7 7 0 7

8. ¢se centraliza la totalidad de los
recursos financieros de la entidad
en forma oportuna?

9. ¢ el personal responsable de la
captacion y aplicacion de los
fondos de la entidad toma medidas
correctivas en cuando a aquellos| 7 0 7 7 0 7
fondos no ejecutados de manera
oportuna?

TOTAL DE RESPUESTAS 56 7 63 56 |63 63

TOTAL PORCENTUAL % 88.9% | 11.1% 100% 88.9% | 11.1% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 1
NGT N°1: UNIDAD DE CAJA

2016 - 2017
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2016 2017

us| 88.9% 88.9%

mNO 11.1% 11.1%

FUENTE: FUENTE: Segln Cuadro N°1

En el cuadro 01 y figura 01 se presenta el de cumplimiento de la Norma General
de Tesoreria 01 — Unidad de caja, la cual se encarga de la captacion y
centralizacidon de los recursos financieros de la Direccién Regional de la Salud

PUNO.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 9 interrogantes
formuladas referentes al cumplimiento de dicha norma, el 88.9% respondieron
afirmativamente (56 respuestas) y el 11.11% respondieron negativamente (7

respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma fue un 88.89% lo cual trae que la
aplicacion de la norma ha sido buena de acuerdo a la tabla de evaluacion, esto
nos lleva a entender que la unidad de tesoreria centraliza en su gran parte los
recursos financieros conforme a los principios de la unidad de caja segun la ley
N° 28693, “ley general del sistema nacional de tesoreria”, en su Titulo Preliminar
— Articulo l y la ley 28112, “ Ley Marco de la Administracion Financiera del sector

Publico” en su Articulo 22; se realiza los depdsitos de los fondos dentro de las
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24 horas posteriores a su recepcion, sim embargo el 11.11% el cual refleja que

no existe otros puntos captacion de recursos aparte de caja central.

CUADRO N°2

NGT N° 2: MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE
LAS SUB-CUENTAS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

Sl NO

1. ¢La entidad ha apertura do
subcuentas en el Banco de la
Naciéon como parte de la cuenta
Gnica N° 00-004456, autorizadas 7 7 0 7
por la Direcciébn Nacional del

Tesoro Publico?

2. ¢las subcuentas mencionadas
tienen como finalidad el uso de los
fondos recibidos del Tesoro| 7 0 7 7 0 7

Publico?

3. ¢ Las subcuentas se denominan
con el nombre institucional,
seguido de un cbdigo establecido
por la Direccion Nacional del

Tesoro Publico?

4. ¢se ha evitado autorizar la
apertura de subcuentas bancarias
en otras entidades financieras
para el manejo de los fondos del

tesoro publico?

TOTAL DE RESPUESTAS 28 0 28 28 0 28

TOTAL PORCENTUAL % 100% | 0.00% 100% 100% | 0.00% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 2

NGT N°2: MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE
LAS SUB-CUENTAS

2016 - 2017

100.00%
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60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

2016 2017

N 100.00% 100.00%
ENO 0.00% 0.00%

FUENTE: Segun Cuadro N°2

En el cuadro 02 y figura 02 se presenta el nivel de cumplimiento de la Norma General
de Tesoreria 02- Manejo de Fondos del Tesoro Publico a través de la las Sub-cuentas,
lo cual los recursos asignados del tesoro publico se utilizaran exclusivamente a través

de la cuenta Unica del tesoro publico.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 4 interrogantes formuladas
referentes al cumplimiento de dicha norma, el 100% respondieron
afirmativamente (27 respuestas) y el 0.00% respondieron negativamente

(respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 100.00%, lo que significa
gue la aplicacion de la norma ha sido eficiente de acuerdo a la tabla de
evaluacion, esto manifiesta que la entidad ha aperturado subcuentas de la
cuenta Unica, autorizadas por la Direccion Nacional del Tesoro publico, conforme
al articulo 15 — 15.2 de la directiva de tesoreria N° 001- 2007 — EF/77. 15, asi
mismo se autoriza la apertura de subcuentas de su cuenta principal para el

movimiento de ingresos y gastos, y que por la tanto estan cumpliendo sus
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respectivas funciones como fondo recibido del Tesoro Publico De esta manera
se puede observar que el personal de la unidad de tesoreria viene cumpliendo
sus respectivas funciones como fondos recibidos del Tesoro Publico. Lo que es

favorable para Direccién Regional de Salud PUNO.

CUADRO N° 3

NGT N° 3: FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS
BANCARIAS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

Sl NO

1. ¢La entidad cuenta con
funcionarios autorizados para
asumir la representaciéon en el
manejo de cuentas y Sub-cuentas| 7 0 7 7 0 7
bancarias ante el Banco de la
Naciéon?

2. ¢Se tiene actualizada la
acreditacién de los funcionarios
titulares ylo suplentes
responsables del manejo de las 7 0 7 7 0 7
cuentas y Sub-cuentas bancarias?

3. ¢, S6lo la Unidad de Tesoreria es
la encargada del manejo de los
fondos en cuentas y Sub-cuentas| 6 1 7 6 1 7
bancarias

4. ¢La vacancia de funcionarios
autorizados fue comunicada al
banco de la nacién dentro de las 24| 4 3 7 4 3 7
horas de producido el caso?

5. ¢El Director General de
Administracién o quien haga sus
veces asumié la acreditacion y

autorizacion de los funcionarios 6 1 7 6 1 7
titulares ylo suplentes

responsables del manejo de

fondos?

TOTAL DE RESPUESTAS 30 5 35 30 5 35
TOTAL PORCENTUAL % 85.7% | 14.3% 100% 85.7% | 14.3% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 3
NGT N°3: FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS
BANCARIAS
2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°3

En el cuadro 03 y figura 03 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 03 — Facultad Para el Manejo de Cuentas y sub.-cuentas Bancarias,
siendo de suma importancia dicha norma consiste en autorizar a uno 0 mas

funcionarios asumir la representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 5 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 85.7% respondieron afirmativamente (30

respuestas), el 14.3% respondieron negativamente (5 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la nhorma es de un 85.7% esto significa que
la aplicacion de norma ha sido buena, lo que nos refleja que dicha entidad cuenta
con funcionarios autorizados y con acreditacién actualizada de la Direccion
Nacional del tesoro publico para asumir la representacién en el manejo de
cuentas y subcuentas bancarias ante el banco de la nacion. De esta manera se
viene cumpliendo el articulo 49 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
IEF/77.55; sim embargo el 14.3% esto debido a que esta la vacancia de

funcionarios autorizados que en algunos casos no se dio dentro de las

71
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veinticuatro horas de producido el asunto. Por consiguiente, deberia
replantearse la asignacion de funciones a los trabajadores dentro de las
veinticuatro horas la unidad de tesoreria.

CUADRO N° 4

NGT N° 4: APERTURA DE CUENTAS Y SUBCUENTAS BANCARIAS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
sl NO ENCUENSTADOS sl NO ENCUENSTADOS

1. Se ha incrementadla apertura de
cuentas y sub-cuentas bancarias en
estos ultimos ejercicios?

2. ¢Se han aperturado cuentas y sub-
cuentas bancarias de gastos en otra
entidad financiera y/o bancaria distinta
al banco de la nacién?

3. ¢La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias existentes en el
Banco de la Nacion fueron autorizadas
por la Direccion Nacional del Tesoro
Publico?

4. ¢La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias para la entidad se
realiza de forma oportuna?

5. ¢ Se obtienen informes y/o reportes
adecuados y oportunos de los cargos
y abonos realizados en las cuentas y/o 5 2 7 5 2 7
sub-cuentas aperturadas?

6. ¢ Se solicitd la apertura de cuentas
especificas en el banco de la Nacién

) ) 2 5 7 2 7 7
para préstamos y/o donaciones?
7. Se mantienen archivadas las
solicitudes de Aper.tura de Cuenta y 6 1 7 6 1 7
sub-cuentas bancarias?
8. ¢se dispuso un control permanente
en el movimiento de fondos? 7 0 7 7 0 7
TOTAL DE RESPUESTAS 35 21 56 35 21 56
TOTAL PORCENTUAL % 62.5% | 37.5% 100% 62.5% | 37.5% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

FIGURA N° 4

NGT N°4: APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°4

En el cuadro 04 y figura 04 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 04 — Apertura de Cuentas y sub-cuentas Bancarias, la cual indica que
la apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias debe efectuarse bajo la

denominacioén de la entidad.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 56 interrogantes
referente al cumplimiento de dicha norma, el 62.5% respondieron
afirmativamente (35 respuestas), el 37.5% respondieron negativamente (21

respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 62.5%, esto significa que
la aplicacién de norma ha sido regular de acuerdo a la tabla de evaluacion, estos
nos lleva a entender que la entidad apertura cuentas y sub-cuentas
exclusivamente en el banco de la nacién; y que a su vez estas cuentas Bancarias
hacen referencia a las sub-cuentas bancarias de gasto y otras cuentas
bancarias, independientes de la fuente de financiamiento; como menciona el

Articulo 42° - Inciso de la Directiva de Tesoreria N° 001.2007/Ef/77.55; siendo

73

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

debidamente autorizadas por la Direccion Nacional del Tesoro Publico y
manteniendo archivada la documentacion dicha documentacion correspondiente
a la apertura de cuentas y sud-cuentas bancarias, lo que es favorable para la
entidad; sim embargo el 37.5%, indicaron que no se ha incrementado la apertura
de cuentas y sub-cuentas bancarias en estos Ultimos ejercicios, tampoco se
aperturo cuentas y sub-cuentas bancarias en otras entidades distintas al Banco
de la Nacion y no solicitaron la apertura de cuenta especificas en el Banco de la
Nacién para préstamos y/o donaciones, debido a que la entidad al inicio de cada
periodo no llevo a cabo la apertura de las sub-cuentas de manera oportuna e
inmediata, dejando esta situacion para el dltimo momento y no tomando las
previsiones del caso, Por lo que se debe establecer una comunicacion
permanente entre personal de tesoreria y el banco de la nacién, para poner de
manifiesto la remision de documentos que el banco de la nacion tiene que remitir
en su integridad y puntualmente tal es caso de los extractos bancarios para que
de esa manera obtener la realizacion de las conciliaciones por que perjudican la
realizacion oportuna de las conciliaciones bancarias y el control de los
movimientos, asi mismo deberian aperturar cuentas especificas en el banco de

la nacién para los préstamos y donaciones al inicio de cada periodo.
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CUADRO N° 5

NTG N° 5: USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
S! NO ENCUENSTADOS S! NO ENCUENSTADOS

1. ¢La entidad cuenta con un
Fondo para Pagos en Efectivo? 7 0 7 7 0 7

2. ¢(El monto asignado para el
Fondo para Pagos en Efectivo es 7 0 7 7 0
razonable?

3. ¢Laresponsabilidad del manejo
de Fondos para Pagos en Efectivo
recae en un solo funcionario?

4. ¢EIl funcionario encargado de
los manejos de Fondos para
Pagos en Efectivo, lleva a cabo la
rendicion con documentacién| 7 0 7 7 0 7
fuente plenamente autorizada y
sustentada?

5. ¢El uso del Fondo para Pagos
en Efectivo es de uso exclusivo del
personal que labora en la entidad?

6. ¢Se hace uso del giro de
cheques a nombre de funcionarios
gue se encuentren ubicados en un 5 5 7 5 7
lugar distante de la oficina
giradora?

7. ¢Los gastos son sustentados y
autorizados en el tiempo
establecido segun sea el caso?

8. ¢Se efecttan  arqueos
periédicos y sorpresivos del Fondo 6
para Pagos en Efectivo?

9. ¢Las oficinas que solicitan el
Fondo para Pagos en Efectivo
rinden cuenta documentada del| 7 0 7 7 0 7
fondo asignado en su totalidad?

TOTAL DE RESPUESTAS 54 9 63 54 |9 54

TOTAL PORCENTUAL % 85.7% | 14.3% 100% 85.7% | 14.3% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 5

NGT N°5: USO DE FONDOS PARA EL PAGOS EN EFECTIVO

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°5

En el cuadro 05 y figura 05 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 05 — Uso de fondos para Pagos en Efectivo, el cual indica que se
utilizara el fondo para pagos en efectivo para tender el pago de gastos menudos

y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programados y jornales.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 9 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 85.7% respondieron afirmativamente (54

respuestas), el 14.3% respondieron negativamente (9 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 85.7%, esto significa que
la aplicacion de norma ha sido bueno de acuerdo a la tabla de evaluacion, esto
nos lleva a entender que la entidad cuenta con fondos para pagos en efectivo,
segun el Articulo 35 — inciso 35.1 de la directiva de Tesoreria N° 001 — 2007-
EF/77.15 que se constituye con Recursos Ordinarios y se destina para gastos
menores que requieren su cancelacion inmediata o que por la finalidad y
caracteristicas no pueden ser programados y estando a cargo de un funcionario

responsable del manejo de fondo lo que es favorable para la entidad; sim
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embargo el 14.3% del personal indico que no se efectia giros de cheque a
nombre de otros funcionarios solo cuando estas oficinas quedan distintas de la
oficina giradora, por ende la responsabilidad del manejo de fondos para pagos
en efectivo de debe recaer un solo funcionario, puesto que en multiples
ocasiones lo realiza la jefatura de la unidad de tesoreria, lo cual dificulta al
personal encargado en la realizacion de arqueo y rendicion diario en el sistema

SIAF.
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CUADRO N° 6

NGT N°6: USO DE FONDOS PARA CAJA CHICA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE
EVALUACION
2016 2017
TOTAL TOTAL
2l hE ENCUENSTADOS 2l MO ENCUENSTADOS

1. ¢La entidad cuenta con un
Fondo para caja chica? 7 0 7 7 0 7
2. ¢el monto as ignado para caja
chica es razonable? 7 0 7 7 0 7
3. ¢la responsabilidad del manejo
de gaja _chlca recae en un solo 7 0 7 7 0 7
funcionario?
4. sel manejo de fondos de caja
chica g,s autorizados mediante 7 0 7 7 0 7
resoluciéon?
5. ¢ el funcionario encargado de los
manejos del fondo para caja chica
lleva a cat_)f) la rendicion con 7 0 7 7 0 7
documentacion fuente plenamente
autorizada y sustentada?
6. ¢el uso del fondo para caja
chica es exclusivo pgra el personal 7 0 7 7 0 7
gue labora en la entidad?
7. ¢el uso del dinero en efectivo se
realiza de forma racional? 7 0 7 7 0 7
8. ¢los gastos son sustentados y
autonzaQos (?n el  tiempo 7 0 7 7 0 7
establecido segun sea el caso?
9. .se efectlian arqueos
pgrlodlcos _y so_rpreswos al fondo 7 0 7 7 0 7
fijo para caja chica?
10. ¢el funcionario responsable
del manejo del fondo fijo para caja
ChI.Cé.l atiende oportuna.lrrjente las 7 0 7 7 0 7
solicitudes de Las oficinas que
requieren el uso de fondos?
TOTAL DE RESPUESTAS 70 0 70 70 0 70
TOTAL PORCENTUAL % 100% | 0% 100% 100% | 0% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 6

NGT N°6: USO DE FONDOS FIJO PARA CAJA CHICA

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°6

En el cuadro 06 y figura 6 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 06 — Uso de fondos para caja chica, el cual indica que dicho fondo es
asignado para la atencién de gastos menudos y urgentes; y excepcionalmente

viaticos no programables y jornales.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 10 interrogantes
referente al cumplimiento de dicha norma, el 100% respondieron
afirmativamente (70 respuestas), el 0% respondieron negativamente (0O

respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 100%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido eficiente de acuerdo a la tabla de evaluacion,
esto nos lleva a entender que la entidad cuenta con fondos para pagos en
efectivo, segun el Articulo 35 — Inciso 54.1 de la Directiva de Tesoreria N° 001-
2007-EF/77.15, este fondo es utilizado para gastos con cargo a fuentes de
financiamiento a fuentes de financiamiento distintas a la de Recursos Ordinarios

y segun la Directiva 001-2016 UAF -CSJP, sefala que la caja chica sera

79

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

anicamente para cubrir gastos menudos urgentes en bienes y servicios que por
su naturaleza no amerite el giro de cheques por cada adquisicidn no excedera el
monto de S/ 700.00 soles por comprobante de pago ( factura, boleta de venta,

recibo por honorarios, tickest emitidas por las maquinas registradoras, etc.),

De esta manera se puede observar que el personal de la unidad de tesoreria
viene cumpliendo sus respectivas funciones el en uso de fondos fijos. Lo que es

favorable para Direccién Regional de Salud PUNO.

CUADRO N° 7

NGT N°7: REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO FIJO PARA PAGOS EN
EFECTIVO Y DEL FONDO FIJO PARA CAJA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE
EVALUACION
2016 2017
TOTAL TOTAL
sl NO | EncuensTaDOs | ! NO | ENCUENSTADOS
1. ¢Existe reposicion inmediata y
oportuna de los fondos asignados? 7 0 7 7 0 7
2. La reposicion de los fondos
asignados se realiza dentro de las
48 horas de recibida la solicitud de
reposiciéon? 7 0 7 7 0 7
3. La reposicion de fondos se lleva a
cabo por medio de la Solicitud de
reposicion aq,juntando a la misma !a 7 0 7 7 0 7
documentacion sustentaria
debidamente autorizada?
4. ¢ Se cumplié con los fines para los
cuales han sido creados los fondos? | 7 0 7 7 0 7
5. ¢Se implementan medidas
correctivas que faciliten la reposicion
oport_una de Fondos Rara pagos e_n 4 3 7 4 3 7
Efectivo y Fondo Fijo para Caja
Chica?
TOTAL DE RESPUESTAS 32 3 35 32 3 32
TOTAL PORCENTUAL % 91.4% | 8.6% 100% 91.4% | 8.6% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 7

NGT N°7: REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO FIJO PARA PAGOS EN
EFECTIVO Y DEL FONDO FIJO PARA CAJA

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°7

En el cuadro 07 y figura 7 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 07 — Reposicién oportuna del fondo para Pagos en Efectivo y del
Fondo Fijo para Caja Chica, la cual indica el plazo maximo para la reposicion del

fondo para caja chica, previa documentacion sustentaria.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 10 interrogantes
referente al cumplimiento de dicha norma, el 91.4% respondieron
afirmativamente (32 respuestas), el 8.6% respondieron negativamente (3

respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 85.7%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido bueno de acuerdo a la tabla de evaluacion, el
are de contabilidad fue el encargado de verificar que los gastos realizados
siendo debidamente sustentados con comprobantes de pago originales tales
como : facturas, ticket boleta de ventas y excepcionalmente declaraciones

juradas en caso no hubiese sido posible la obtencion de comprobantes de pago,
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y debiendo contener en la parte posterior del comprobante la descripcion del
gasto, firma y DNI de la persona que realiza el gasto, los sellos de visto bueno y
firmas del jefe de area y del gerente de administracion, autorizado asi dicho
gasto, para posteriormente proceder a su reembolso, sim embargo se tiene un
incumplimiento de 14.3% debido a que el personal encargado de la reposicion
de estos fondos no implementa medidas correctivas que faciliten la reposicion
oportuna, por tanto las unidades de tesoreria y contabilidad deben realizar las
coordinaciones correspondientes, para conjuntamente llevar a cabo programas
de capacitacion al personal que labora en la entidad, referentes a temas
relacionados con comprobantes de pago, rendicion de sus comprobantes y plazo
para sus rendiciones, para evitar inconsistencias y presentacion de los mismos
fuera del plazo establecido, asi como al personal que labora en la unidad de
contabilidad a cerca de reposicion oportuna de los fondos fijos de caja chica en

el sistema SIAF.
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CUADRO N°8
NGT N°8: ARQUEOS SORPRESIVOS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE
EVALUACION
2016 2017
TOTAL TOTAL
2l hE ENCUENSTADOS 2l MO ENCUENSTADOS
1. ¢La entidad realiza arqueos
so.rpre_swc_)’s de fondos y valores de 4 3 7 4 3 7
la institucién?
2. ¢la entidad realiza arqueos
habituales de operacién en todas
las dependencias que se vean
inmersas en el manejo de fondos? 5 2 ! ° 2 !
3. ¢la entidad realizo arqueos
smultaneos de fondos de la 5 5 7 5 5 7
entidad?
4. ¢estos arqueos se realizan en
todas las oficinas ylo
dependencias responsables y| g 4 7 3 4 7
corresponsables de los fondos y
valores?
5. ¢los arqueos sorpresivos son
llevados por lo menos una vez al 1 6 7 1 6 7
mes?
6. ¢se levantan actas de los
arqueos que se practican? 5 2 7 5 2 7
7. ¢en caso de presentarse
anormalidades tras los arqueos
efecfcuados_ se comum_ca por 5 5 7 5 5 7
escrito al titular de la entidad con
la celeridad necesaria?
TOTAL DE RESPUESTAS 28 21 49 28 21 49
TOTAL PORCENTUAL % 57.1% | 42.9% 100% 57.1% | 42.9% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 8
NGT N°8: ARQUEOS SORPRESIVOS

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°8

En el cuadro 08 y figura 8 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 08 — Arqueos Sorpresivos, la cual indica que los arqueos sorpresivos
consisten en comprobar en cualquier momento si el saldo en libros esta de

acuerdo con las existencias.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 7 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 57.1% respondieron afirmativamente (28

respuestas), el 42.9% respondieron negativamente (21 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 57.1%, esto significa que
la aplicacién de la norma ha sido regular de acuerdo a la tabla de evaluacion,
esto nos lleva a entender que la entidad si realiza arqueos sorpresivos de los
fondos de valores de la institucién, también realiza arqueos habituales de
operacion en todas las dependencias que se vean inmersas en el manejo de
fondos como lo dispone el Articulo — Inciso E de la Ley 28693 “Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria” para lo cual, se levantan actas de los arqueos
gue se practican y en caso de presentarse anormalidades tras los arqueos

efectuados se comunica por escrito al titular de la entidad con la celeridad

84

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del

necesaria; sim embargo el 42.9% indico que los arqueos sorpresivos no son
llevados por lo menos una vez al mes, este es un gran problema ya que los
fondos de la entidad corren un gran riesgo debido a que no estan siendo
controlados permanentemente, lo cual puede permitir un manejo indebido o
sustraccion de los mismos, por lo que se debera tomar medidas correctivas en
beneficio de la entidad y los arqueos no se realizan en todas las oficinas y/o
dependencias responsables y corresponsables de los fondos de valores, puesto
que la entidad encargado del manejo de fondos de valores es la unidad de
tesoreria y son los Unicos responsables del manejo de arqueos en dicha entidad,
por tanto a través de la jefatura de la unidad de tesoreria deben realizarse
arqueos sorpresivos, una vez al mes y debe darse no solo sorpresivamente si no
también programados, los cuales son realizados a los responsables del manejo
de fondos de efectivo de caja.

CUADRO N° 9
NGT N°9: TRANSFERENCIAS DE FONDOS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION
2016 2017
= e ENCUTEOI\I-I—SA'I'I:ADOS Sl O ENCUTE?\ITSATIZADOS
1. ¢ Se utilizan Cartas — Ordenes para
las transferencias de fondos entre
oficinas y/o dependencias para| 7 0 7 7 0 7

entidad?

2. ,Se cuenta con  copias
debidamente archivadas de las Cartas
Ordenes cursadas al Banco de la 7 0 7 7 0 7
Nacion para las transferencias de
fondos de una cuenta a otra?

3. ¢No se presentaron inconvenientes
en el pago de obligaciones de la sub-

cuenta de la entidad hacia una cuenta 3 4 7 3 4 7
corriente?

TOTAL DE RESPUESTAS 17 4 21 17 4 21
TOTAL PORCENTUAL % 81% 19% 100% 81% 19% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 9
NGT N°9: TRANSFERENCIA DE FONDOS

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°9

En el cuadro 09 y figura 9 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 09 — Transferencias de Fondos, lo cual indica que la transferencia de
fondos consiste en el traslado de recursos financieros de una cuenta a otra

mediante cartas — ordenes.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 3 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 81% respondieron afirmativamente (17

respuestas), el 19% respondieron negativamente (4 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 81%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido bueno de acuerdo a la tabla de evaluacion, esto
nos lleva a entender que la transferencia de fondos entre oficinas y/o
dependencias de la entidad se realizan mediante el uso de cartas ordenes con
copias debidamente archivadas de las cartas érdenes cursadas en el Banco de
la Nacion, debido a que estas deben ser archivadas en forma cronoldgica y
completa ; sim embargo el 19% esto debido a que se presentan una duplicidad

de depdésitos de remuneraciones debido a que se presentan algunas fallas
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propias del sistema informativo y que son revisados y tomados en cuenta por la
unidad de tesoreria, por ende el personal de unidad de tesoreria debe tomas
mayor cuidado al momento de recibir la documentacion de otras unidades,
efectuando una revision rapido de los documentos que crea mas susceptibles de
presentar fallas en dichas documentaciones, haciendo el respectivo comunicado

en caso haya errores.
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CUADRO N° 10

NGT N°10: MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y
TRASLADO DE FONDOS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION
2016 2017
TOTAL TOTAL
S! NO | encuensTaDos | S NO | ENCUENSTADOS
1. ¢La entidad hace uso de cheques
pre — numerados? 7 0 7 7 0 7
2. ¢Se empleé sellos protectores
sobre los montos consignados en
los cheques para evitar
adulteraciones? ! 0 7 ! 0 !
3. ¢Se cuenta con muebles de
seguridad adecuados para la
custodia de fondos y de cheques no| 0O 7 7 0 7 7

utilizados?

4. ¢ El cambio de claves de las cajas
fuertes u otros muebles con
dispositivos de seguridad se dan en 0 7 7 0 7 7
un tiempo prudente y adecuado?

5. ¢ S0lo se firman cheques llenados
en su totalidad? 7 0 7 7 0 7

6. ¢ Se cuentan con mecanismos de
comunicacion oportunos para la
suspension y/o revocatoria de pago| 6 1 7 6 1 7
de cheques?

7. ¢Se efectla la recaudacion de
ingresos, donaciones, encargos,
devoluciones y pagos varios por

i ) ! 6 1 7 6 1 7
medio de las entidades del Sistema
Financiero?
8. ¢La entidad ofrece medidas de
seguridad para el traslado de 0 7 7 0 7 7
fondos?
9. ¢La entidad ofrece medidas de
seguridad en el area de Caja? 7 0 7 7 0 7
10. ¢ Se lleva un registro de cheques
anulados? 7 0 7 7 0 7
TOTAL DE RESPUESTAS 47 23 70 47 23 70
TOTAL PORCENTUAL % 67.1% | 32.9% 100% 67.1% | 32.9% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 10

NGT N° 10: MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y
TRASLADO DE FONDOS

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°10

En el cuadro 10 y figura 10 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 10 — Medidas de Seguridad para el Giro de Cheques y Traslado de
Fondos, la cual indica que todo queche girado, asi como el traslado de fondos
de un lugar a otro, demandara la toma de medidas de seguridad, cifiéndose a

requisitos y condiciones preestablecidas.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 10 interrogantes
referente al cumplimiento de dicha norma, el 67.1% respondieron
afirmativamente (47 respuestas), el 32.9% respondieron negativamente (23

respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 67.1%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido regular de acuerdo a la tabla de evaluacion, lo
gue nos lleva a entender que la entidad cumple con el uso de cheques
renumerados segun el correlativo, se empleo sellos protectores sobre los montos

consignados en los cheques para evitar posteriores adulteraciones, solo se
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firman cheques llenados en su totalidad, se cuentan con mecanismos de
comunicacioén oportunos para la suspension y/o revocatorias de cheques, por
otra lado la entidad ofrece medidas de seguridad en el area de cajay ademas se
lleva a cabo un registro de cheques anulados los que son muy favorables para

la entidad.

Segun lo establecido en el Articulo N° 30 de la Directiva 001-2007-EF/77.15,
menciona que los cheques deben ser girados en forma mancomunada por los
apoderados ( funcionarios acreditados), en estricto orden numeérico y
cronoldgico, a nombre del emisor de los comprobantes de pago establecido por
la SUNAT vy con sello “No Negociable”, impreso, lo cual se viene cumpliendo
satisfactoriamente en la entidad previa verificacion de la documentacion

sustentatoria y la correcta emisién del cheque.

Sim embargo el 32.9%, indico que la entidad no cuenta con muebles de
seguridad adecuados para la custodia de fondos y de cheques no utilizados,
como también la entidad no ofrece medidas de seguridad en cuanto al traslado
de fondos, ademas el cambio de claves de las cajas fuertes u otros muebles con

dispositivos de seguridad no se realizan en un tiempo prudente y adecuado.

Es por ello que debemos tomar en cuenta la Resolucién de Contraloria General
N° 320-2006-CG” Normas de Control Interno”, en donde recomienda tomar
cuidado y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de

perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales que pudiesen afectarlos.

Asi como la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG “guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, nos

detalla sobre los controles en el acceso a los recursos o archivos, por ende se
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debe solicitar la adquisicion de nuevos mobiliarios implementados con
dispositivos de seguridad para el resguardo de fondos y cheques por utilizar en
la unidad de tesoreria, deberia asignarse un vehiculo de la Direccion Regional

de Salud Puno para transportar al funcionario encargado del traslado de fondos.

CUADRO N° 11

NGT N° 11: CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION
2016 2017
2l O ENCUTECI)\I-I—SATLADOS 2l O ENCU-II—E?\I-I—SATI;-\DOS
1. ¢los cheques recibidos a
nombre de la entidad son
depositados en el banco de la 5 5 7 5 5 7

nacién al siguiente dia atil de su
recepcion?

2. ¢los cheques recibidos con
montos significativos cuentan con
la certificacion del banco contrael| 5 2 7 5 2 7
cual se giran?

3. ¢los cheques aceptados fueron
cruzados en el reverso con el sello
restrictivo para ser depositados en
la cuenta correspondiente al
banco de la nacién?

4. ¢la entidad adopta medidas de
seguridad para la recepcion y 2 5 7 2 5 7
custodia de cheques a su nombre?

TOTAL DE RESPUESTAS 17 11 28 17 11 28

TOTAL PORCENTUAL % 60.7% | 39.3% 100% 60.7% | 39.3% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 11
NGT N° 11: CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°11

En el cuadro 11 y figura 11 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 11 — Cheques a Nombre de la Entidad, la cual indica que solo se
aceptaran cheques girados a nombre de la entidad por la recepcidn de ingresos

gue no sean en efectivo.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 4 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 60.7% respondieron afirmativamente (17

respuestas), el 39.3% respondieron negativamente (11 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 60.7%, esto significa que
la aplicacién de la norma ha sido regular de acuerdo a la tabla de evaluacion,
esto nos lleva entender que los cheques recibidos a nombre de la entidad si son
depositados en el banco de la nacién al siguiente dia util de su recepcion,
ademas los cheques recibidos con montos significativos se toma en cuenta la
certificacién del banco contra el cual son girados y los cheques aceptados fueron
cruzados en el reverso con el sello restrictivo para ser depositados en la cuenta

correspondiente al Banco de la Nacion.
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sin embargo, el 39.3%, indico que la entidad no adopta medidas de seguridad
para la recepcion y custodia de cheques a su nombre, para que en lo posterior
no se presente problemas de falsificacion de documentos o que estos carezcan
de fondos que respalden el cobro, para lo cual se debe tomar las medidas
correspondientes para el beneficio de la entidad, por consiguiente el are de
ingresos debe custodiar responsablemente los cheques a nombre de la entidad,
resguardandolos en muebles seguros que no estén al alcance de terceros, esto
con fin de evitar posteriores perdidas de los mismos, ademas de estos debe ser
cruzados en el reverso con el sello restrictivo para ser depositados en la cuenta

correspondiente en el Banco de la Nacion.

Ademas del resguardo de los mismos problemas mencionado ya en la Norma

General De Tesoreria N° 10 “Medidas de Seguridad para el giro de Cheques y

Traslado de Fondos”.

CUADRO N° 12

NGT N° 12: CAMBIOS DE CHEQUES PERSONALES

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

Sl NO

1. ¢la entidad evita el cambio de
cheques personales por cualquier 7 0 7 7 0 7
motivo o circunstancia?

2. ¢El Organo de Control Interno de
la entidad, revis6 los cheques
recibidos por depositar, a la fecha de
los arqueos sorpresivos, haciendo| 7 7 0 7 7
constar en el Acta de arqueos los
hechos que contravengan a la

Norma?
TOTAL DE RESPUESTAS 7 7 14 7 7 14
TOTAL PORCENTUAL % 50.0% | 50.0% 100% 50.0% | 50.0% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 12
NGT N° 12: CAMBIOS DE CHEQUES PERSONALES

1
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FUENTE: Segun Cuadro N°12

En el cuadro 12 y figura 12 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 12 — Cambio de Cheques Personales, lo cual indica que se evitara el

cambio de cheques por cualquier concepto y circunstancias.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 2 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 50.0% respondieron afirmativamente (7

respuestas), el 50.0% respondieron negativamente (7 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 50.0%, esto significa que
la aplicacién de la norma ha sido regular de acuerdo a la tabla de evaluacion,
esto nos lleva a entender a que se ha evitado el cambio de cheques personales
por cualquier motivo o circunstancias; sim embargo el 50.0%, indico que el
organo de control y asesoria institucional no revisa los cheques recibidos por
depositar en las fechas de arqueos sorpresivos, por ende el érgano de control
interno, asi como la asesoria institucional deberian revisar los cheques recibidos

por depositar a la fecha, haciendo constar en el acta de arqueo.
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CUADRO N°13

NGT N° 13: USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
S! NO ENCUENSTADOS S! NO ENCUENSTADOS

1. ¢La entidad cuenta con el sello
fechador “Pagado”™? 7 0 7 7 0 7

2. ¢La entidad utiliza el sello
fechador “Pagado” en los
documentos que sustenten el
desembolso de dinero en cheque o
efectivo?

3. ¢ El sello fechador “Pagado” es lo
suficientemente legible una vez
aplicado en los documentos 7 0 7 7 0 7
pagados?

4. ;Se archiva documentacion
fuente contable de egreso que tenga
el sello fechador “Pagado”?

5. ¢la entidad archiva en
condiciones 6ptimas la
documentacion fuente contable de 7 0 7 7 0 7
egresos?

6. ¢El sello fechador “Pagado” es
colocado también en los
comprobantes de pago autorizados| 5 2 7 5 2 7
por la SUNAT?

7. ¢El sello fechador “Pagado”
cuenta con espacios para anotar la
fecha, N° de cheque, N° de cuenta| O 7 7 0 7 7
corriente y otros datos?

8. ¢Después de haberse cancelado
una obligacién, el sello fechador
“Pagado” es estampado en la
documentacion correspondiente en
un tiempo prudencial?

9. ¢El  personal responsable
resguarda  apropiadamente la
documentacion que ain no tenga el | 7 0 7 7 0 7
sello fechador “Pagado”?

TOTAL DE RESPUESTAS 54 9 63 54 9 54

TOTAL PORCENTUAL % 85.7% | 14.3% 100% 85.7% | 14.3% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 13
NGT N° 13: USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°13

En el cuadro 13 y figura 13 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 13 — Uso del Sello Fechador “Pagado”, lo cual indica que todo
documento original que sustente un desembolso llevara un sello que indique la

palabra “pagado”.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 9 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 85.7% respondieron afirmativamente (54

respuestas), el 14.3% respondieron negativamente (9 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 85.7%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido buena de acuerdo a la tabla de evaluacion, esto
nos lleva a entender a que cuenta con el sello fechador “pagado” utilizando
legiblemente en los documentos que sustenten el desembolso de dinero, los
cuales son archivados, y que también el sello fechador “pagado” es colocado
también en los comprobantes de pago autorizados por la SUNAT y después de
haberse cancelado una obligacién el sello fechador “pagado” es estampado en

la documentacién correspondiente en un tiempo prudencial puesto el personal
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responsable resguarda apropiadamente la documentacion que no tenga un sello;
sim embargo el 14.3% indica que el sello fechador “pagado” no cuenta con
espacios para anotar la fecha, N° de cheque, N° de cuenta corriente y que estos
deben ser corregidos por la entidad, por ende el area de pagaduria debe
cerciorarse que los comprobantes de pago sean sellados de forma oportuna y
asi poder ser archivada correctamente, asi como la adquisicion de un nuevo sello
fechador “PAGADQO” de acuerdo a la norma, que contenga el nUmero de cuenta

corriente con que ha sido pagado para un mejor registro de los gastos.
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CUADRO N°14

NGT N° 14: CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO
PUBLICO

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION
2016 2017
TOTAL TOTAL
sl N ENCUENSTADOS = N ENCUENSTADOS
1. ¢ Se efectiian mensualmente
las Conciliaciones Bancarias? 7 0 7 7 0 7

2. ¢Las Conciliaciones Bancarias
son firmadas por el Tesorero y el 6 1 7 6 1 7
Contador General?

3. ¢Los extractos bancarios son
remitidos en su integridad vy
puntualmente por el Banco parala| 0 7 7 0 7
realizacibn de las conciliaciones
bancarias?

4. ¢Las conciliaciones bancarias
son practicadas por el personal de
Tesoreria, distintas al cajeroy/oal| 6 1 0 6 1 0
que gire o firme cheques?

5. ¢Cuanto se detectan cargos
indebidos o  depésitos  no
registrados por el Banco, se
efectlia el tramite correspondiente | 7 0 7 7 0 7
en un tiempo prudente y/o
determinado?

6. ¢La entidad no ha tenido
registros errados de ingresos y/o
egresos a una cuenta que no| 0 7 7 0 7
corresponde, siendo esta propia
de la institucion?

7. ¢El organo Interno de Control
examina y emite informe de las
conciliaciones bancarias | 2 5 7 2 5 7
practicadas?

8. ¢El personal encargado de las
conciliaciones bancarias establece
comunicacion permanente con la
entidad financiera en caso de que | ¢ 2 7 5 2 7
la informacién de las sub-cuentas
no sean remitidas a su debido

tiempo?
TOTAL DE RESPUESTAS 47 9 56 47 9 56
TOTAL PORCENTUAL % 83.9% | 16.1% 100% 83.9% | 16.1% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

Altiplano
FIGURA N° 14
NGT N° 14: CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO
PUBLICO
2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°14

En el cuadro 14 y figura 14 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 14 — Conciliacibn de Sub-Cuentas Bancarias del Tesoro Publico
”, lo cual indica las entidades que manejan los recursos asignados por el Tesoro
Publico a través de sub-cuentas de la cuenta Unica del tesoro publico, elaboraran

conciliaciones bancarias periédicamente.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 8 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 83.9% respondieron afirmativamente (47

respuestas), el 16.1% respondieron negativamente (9 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 83.9%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido buena de acuerdo a la tabla de evaluacion, esto
nos lleva a entender a que se efectian mensualmente las conciliaciones
bancarias tal como indica la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG
“Guia para la implementacion del Sistema de control Interno de las Entidades del
estado”, asi como las conciliaciones bancarias son firmadas por el Tesorero y el

contador general, los extractos bancarias son remitidos en su integridad y

99

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

puntualmente por el Banco de la Nacion para la realizacion de las conciliaciones
bancarias, por otra lado en cuanto se detectan cargos indebidos o depdsitos no
registrados por el Banco, se efectud el tramite correspondiente en un tiempo
prudente y/o determinado, y las conciliaciones son practicadas por el personal
de la Unidad de Tesoreria, distintas al cajero y/o al que gire o firme cheques; sim
embargo el 16.1% indico que el 6rgano de control interno no examina ni mucho
menos emite informes de las conciliaciones bancarias practicadas en la entidad,
por lo tanto el 6rgano de control interno debe examinar las conciliaciones
bancarias practicadas y asi dar un informe de todas las falencias existentes, para
buen manejo de las conciliaciones bancarias. Establecer una comunicacion
permanente entre el are de conciliaciones de la entidad y el banco de la nacion,
para poder de manifiesto la remision de documentos que el Banco de la Nacién
tiene remitir en su integridad y puntualmente tal es el caso de los extractos
bancarios para que de esa manera obtener la realizacion de las conciliaciones
por que perjudican la realizacion oportuna de las conciliaciones bancarias y el

control permanente en el movimiento de fondos.
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CUADRO N° 15

NGT N° 15: FIANZA DE SERVIDORES

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016

2017

S

NO

TOTAL

S

NO

TOTAL

ENCUENSTADOS

ENCUENSTADOS

1. ¢la entidad posee registros internos
que indican la cobertura de la fianza de
los servidores encargados de la 5 5 7 5 5 7
recepcion, control y custodia de los
recursos publicos?

2. ¢el personal encargado del manejo
de los recursos publicos esta
respaldado por una fianza solvente y
suficiente que evite cualquier acto de

deshonestidad para con los recursos| 0 7 7 0 7 7
publicos?

3. ¢existe algin seguro de

deshonestidad a favor de la entidad,

que respalde actos ilegales de los 0 7 7 0 7 7

servidores responsables del manejo y
custodia de los recursos publicos?

4. ¢la entidad determino los cargos
especificos al personal obligado a 0 7 7 0 7 7
tener fianza?

TOTAL DE RESPUESTAS 2 26 28 2 26 28
TOTAL PORCENTUAL % 7.1% |92.9% 100% 7.1% | 92.9% 100%
FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
FIGURA N° 15

NGT N° 15: FIANZA DE SERVIDORES

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°15
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En el cuadro 15 y figura 15 el nivel de cumplimiento de la Normas General de
Tesoreria 15 — Fianza de Servidores, lo cual indica que el personal encargado
de la recepcioén, control y custodia de recursos publicos financieros debe estar
respaldado por una fianza solvente y suficiente, como requisito indispensable

para efectuar la referida funcion.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 4 interrogantes referente
al cumplimiento de dicha norma, el 7.1% respondieron afirmativamente (2

respuestas), el 92.9% respondieron negativamente (26 respuestas).

Observamos que el cumplimiento de la norma es de un 7.1%, esto significa que
la aplicacion de la norma ha sido deficiente de acuerdo a la tabla de evaluacién,
por lo que un 82.1% no cumple esta norma debido a que la entidad no posee
registros internos que indican la cobertura de fianza de los servidores
encargados de la recepcion, por otro lado el personal encargado del manejo de
los recursos publicos no esté respaldado por una fianza solvente y suficiente
para evitar cualquier acto de deshonestidad con los recursos publicos, no existe
seguro de deshonestidad a favor de la entidad, que respalde actos ilegales de
los servidores responsables del manejo y custodia de los recursos publicos, por
ende el personal el cual determina el manejo de estos cuente con una fianza o
garantia que respalde cualquier acto de deshonestidad para con la entidad. Asi
mismo debe contar con seguro de deshonestidad que respalde aquellos actos

ilegales por parte del personal al manejo y custodia de los fondos.
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CUADRO N° 16

CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
GENERALES DE TESORERIA

APLICACION DE LA NTG

NORMAS GENRALES DE

TESORERIA 20 2y
SI % NO % TOTAL % Sl % NO % TOTAL %
NTG | UNIDAD DE cAJA 56 | 88.9% | 7 | 11.1% | 63 |100%| 56 | 88.9% | 7 |11.1%| 63 |100%

MANEJO DE FONDOS DE

A e il 28 | 100.0% | 0 | 0.0% | 28 |100% | 28 | 100.0% | 0 | 0.0% | 28 |100%

SUB-CUENTAS BANCARIAS

FACULTAD PARA EL

NTG | MANEJO DE CUENTAS Y
3 SUB CUENTAS

BANCARIAS

30 | 85.7% | 5 | 14.3% 35 100% | 30 | 85.7% 5 |143%| 35 100%

NTG | APERTURA DE CUENTAS Y

1 | SUB CUENTAS BANCARIAS | 35 | 62.5% | 21 | 37.5% | 56 |100% | 35 | 62.5% | 21 [37.5%| 56 |100%

NTG | USO DEL FONDOPARA

20 | PAGOSEN ERECTIVG 54| 857% | 9 |143% | 63 [100% | 54 | 85.7% | 9 |143%| 63 |100%

NTG | USO DEL FONDO FIJO

& | PARACA CAIA CHICA 70 [ 100.0% | O | 0.0% | 70 |100%| 70 | 100.0% | O | 0.0% | 70 |100%

REPOSICION OPORTUNA
NTG | DEL FONDO OARA PAGOS

7 EN EFECTIVO Y EL FONDO
PARA CAJA CHICA

32 | 91.4% | 3 8.6% 35 100% | 32 | 91.4% 3 | 8.6% 35 100%

NTG | ARQUEOS SORPRESIVOS | 28 | 57.1% | 21 | 42.9% | 49 |100% | 28 | 57.1% | 21 |42.9% | 49 |100%

NTG | TRANSFERENCIA DE

o | FoNDOS 17 | 81.0% | 4 |19.0% | 21 [100%| 17 | 81.0% | 4 |19.0%| 21 |100%

MEDIDAS DE SEGURIDAD
NTG | PARAEL GIRO DE

10 CHEQUES Y TRASLADOS
DE FONDOS

47 | 67.1% | 23 | 32.9% 70 100% | 47 | 67.1% | 23 |32.9%| 70 |100%

NTG | CHEQUES A NOMBRE DE

R vl 17 | 60.7% | 11 [39.3% | 28 |100% | 17 | 60.7% | 11 |39.3% | 28 |100%

TS | SaMSLO DE CHEQUES 7 | 50.0% | 7 | 50.0% | 14 [100%| 7 | 500% | 7 |50.0%| 14 |100%

NTG | USO DEL SELLO

13 | FECHADOR "PAGADO" 54| 85.7% | 9 |143% | 63 |100%| 54 | 85.7% | 9 |143%| 63 |100%

CONCILIACIONES DE SUB-

NI | CUENTAS DEL TESORO 47 | 83.9% | 9 | 16.1% | 56 |100%| 47 | 83.9% | 9 [16.1%| 56 |100%
PUBLICO

NlTSG FIANZA DE SERVIDORES 2 | 71% | 26 | 92.9% | 28 |100%| 2 7.1% | 26 [92.9%| 28 |100%
TOTALES /PROMEDIO

524 | 77.2% | 155| 22.8% | 679 |100% | 524 | 77.2% |155|22.8%| 679 | 100%

PORCENTUAL
FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 16

CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
GENERALES DE TESORERIA

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°16

En la figura 16 se observa el resumen de la evaluacion de la aplicacion de
normas generales de tesoreria de la Direccion Regional de Salud PUNO, donde
se puede observar que dichas normas en total se cumplieron un 77.2% tanto

para el periodo 2016 como para el 2017 y tuvo un nivel incumplimiento del 22.8%.

4.1.1. DISCUSION

Segun (ANTEZANA, 2008), en su tesis “Analisis y Evaluacién de la Aplicacion
de las Normas Generales de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Carabaya —Macusani, periodos 2006-2007”, presentada a la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano

para optar el titulo de Contador Publico, se arrib6 a la siguiente conclusion:

En cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria, en la
Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, se concluye que, las Normas
en mencion se vienen cumpliendo en su mayoria, no obstante, cabe resaltar que

de las 15 normas; 03 Normas se cumplen a cabalidad en un 100%; 07 Normas
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se cumplen en su mayoria, es decir mas del 50%; 04 Normas casi no se cumplen,
es decir se cumplen en un porcentaje menor al 50%; y 01 Norma no se cumple

en 100%.

No obstante, en el presente trabajo de investigacion, las NGTs de la Direccion
Regional de Salud PUNO tanto para el periodo 2016 como para el 2017 se
cumplen de manera regular, con un porcentaje de 77.2% y con el nivel de
incumplimiento de 22.8%, cumpliéndose de manera “Eficiente” 3 de las normas
analizadas, 5 de manera “Regular’, 6 de manera “Bueno” y 3 de manera
deficiente. Las NTGs con el nivel de cumplimiento mas bajo segun el grafico N°
16 son: NTG 15 fianza de servidores y la NTG 12 cambio de cheques

personales.

Segun (HANCCO, 2005), En su Tesis “Analisis de las Normas Generales de
Tesoreria en el Hospital Manuel Nafiez Butron Puno; Periodos 2003 — 2004”,

arribé a la siguiente conclusion:

“En el Area de Tesoreria del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén — Puno por
naturaleza es el Area méas importante de la entidad, en cuyo entorno se organiza

y administra las demas reparticiones de la institucién.

En la oficina de Tesoreria del Hospital Regional Manuel NUfiez Butrén — Puno en
los periodos 2003-2004 hubo algunas deficiencias en la aplicacion de las Normas
Generales de Tesoreria, en vista de que los servidores de esta Area no

cumplieron debidamente con las Normas establecidas en su totalidad.”

Se Concuerda con (HANCCO, 2005), ya que como para el periodo 2016 como
para el 2017 cabe resaltar que el area de tesoreria es una de las areas mas

importantes de una entidad, ya que es quien administra los fondos de una
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entidad, y vela por su seguridad. En el presente trabajo de investigacion de igual
manera se encontraron algunas deficiencias del cumplimiento o aplicacion de las

normas generales de tesoreria.

Por la tanto, el resultado de la primera discusion es aceptada, debido a que
ambos consideramos la relacion directa que ay entre el factor de personal y

cumplimiento de las normas.

4.2. ANALISIS DEL SEGUNDO OBJETIVO

DETERMINAR LAS CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
GENERALES DE TESORERIA, EN EL MANEJO DE FONDOS PUBLICOS DE
LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
PUNO PERIODOS 2016-2017.

Parea cumplir con este objetivo hemos considerado evaluar la organizacion y
funcionalidad de la unidad de tesoreria de la Direccion Regional de Salud PUNO;
la evaluacion de las cualidades y desempefio y también el indicador de gestidon
en dicha entidad por ello determinamos las cusas que inciden en el

incumplimiento de las Normas Generales de tesoreria.
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CUADRO N° 17

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DEL LA UNIDAD DE TESORERIA DE
LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DEL LA UNIDAD DE

CUESTIONARIO DE TESORERIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
St NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuENsTADOS

1. ¢ Usted ha ingresado a laborar a
la Unldad, Qe Tesoreria por| g 2 7 5 2 .
concurso publico?

2. ¢, Considera usted que la Unidad
de Tesoreria cuenta con personal
suficiente para las labores que
realiza?

3. ¢ Se realizan evaluaciones del
desempeno laboral a! personal de 6 1 7 6 1 7
la Unidad de Tesoreria?

4, .Se estimula con
capacitaciones especializadas

_ ] - 6 1 7 6 1 7
relacionadas al area de tesoreria?
5. ¢existe rotacion o cambio de
personal del area de tesoreria? 2 S 7 2 5 7

6. ¢ Considera usted que existe un
(j,hma laboral Qosmvo deptro del 7 0 7 7 0 7
area de tesoreria de la entidad?

7. ¢ se siente usted a gusto con las
labores que realiza? 6 1 7 6 1 7

8. El personal del area de
tesoreria ha sido seleccionado

- 4 3 7 4 3 7
técnicamente?
9. ¢(En cuanto al personal que
labora en el &rea dfa tfas,orerla, cree 6 1 7 6 1 -
usted que es el mas idéneo?

TOTAL DE RESPUESTAS 47 16 63 47 16 63
TOTAL PORCENTUAL % 74.6% | 25.4% 100% 74.6% | 25.4% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 17

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DEL LA UNIDAD DE TESORERIA DE
LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°17

En el cuadro 17 y figura 17 se muestra la organizacion y funcionalidad de la

unidad de tesoreria.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 10 interrogantes
referente a la organizacion y funcionalidad el 74.6% respondieron
afirmativamente (47 respuestas), El 25.4% respondieron negativamente (16

respuestas).

Observamos que un 74.6%, esto nos lleva a entender a que la entidad si retine
las condiciones de organizacién y funcionalidad, mostrandose que la unidad de
tesoreria cuentan con el personal suficiente para las labores que realizan, y que
se sienten a gusto con sus funciones que realizan, entre otros; y el 25.4%
indicaron que no existe rotacion o cambio de personal, y el personal en muchas
ocasiones no ha sido seleccionado técnicamente, lo que implica que son causas
desfavorables que conllevan al incumplimiento de las normas establecidas, por

lo que se deberan tomas las medidas correctivas.

108

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

CUADRO N° 18

CUALIDADES Y DESEMPENO DE LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL si NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

SI NO

1. ¢ Considera usted que esta
debidamente organizado e

implementado la normatividad de 6 1 7 6 1 7
tesoreria de la Entidad?

2. ¢ Conoce usted
adecuadamente la operatividad
del sistema de tesoreria? 5 2 7 5 2 7

3. ¢conoce usted la aplicacion de
las Normas Generales de
Tesoreria?

4, ¢Conoce usted las normas
complementarias (decretos
supremos, resoluciones
directorales, reglamentos y otros)
relacionados a la administracién
eficiente de los recursos de la
entidad?

5. ¢ Tiene usted conocimientos y
experiencia de trabajo en el area
de tesoreria?

6. ¢conoce usted funciones a
realizar en el area de tesoreria de
la entidad?

TOTAL DE RESPUESTAS 32 10 42 32 10 42

TOTAL PORCENTUAL % 76.2% | 23.8% 100% 76.2% | 23.8% 100%

FUENTE: Elaboracién Propia — Cuestionario
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FIGURA N° 18

CUALIDADES Y DESEMPENO DE LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

2016 - 2017
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FUENTE: Segun Cuadro N°18

En el cuadro 18 y figura 18 se muestra las cualidades y desempeiio de la unidad

de tesoreria.

Para el periodo 2016 como para el 2017, respecto a las 42 interrogantes
referentes cualidades y desempefio, el 76.2% respondieron afirmativamente (32

respuestas), el 23.8% respondieron negativamente (10 respuestas).

Observamos que un 76.2%, esto nos lleva a entender a que la entidad estan
debidamente organizados e implementan la normatividad de tesoreria, y también
conoce adecuadamente la operatividad del sistema de tesoreria consideran que
tiene conocimiento y experiencia de trabajo en la entidad, sim embargo el 23.8%
no conocen la aplicacion de las Normas Generales de tesoreria y algunos
desconocen las normas complementarias relacionadas a la administracion de
fondos todo ello son las cusas que nos conllevaron al incumplimiento de las

Normas Generales de Tesoreria.
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TABLA N°3

CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE GASTO EN EL MANEJO
DE FONDOS PUBLICOS PERIODO 2016

GRUPO DE GENERICOS DE  PROGRAMADO % EJECUTADO % 'ggE:AEC?E
GASTOS (2) EN S/. 0 (3)EN S/ 0 (3/2)

2.5-21 PERSONAL Y 7,902,114.00 29.00%  7,902,110.00 29.00% 1
OLBLIGACIONES

SOCIALES

2.5-22 gigi‘gNESY 2,222,242.00 8.00%  2,213,384.00 8.00% 1

PRESTACIONES
SOCIALES

2.5-23 BIENESY SERVICIOS  14,544,287.00 53.00% 12,326,811.00 45.00% 0.85

2.5-25 OTROS GASTOS 554,407.00 2.00% 554,404.00 2.00% 1
2.6-26 ADQUISICION DE 2,258,110.00 8.00% 554,407.00 7.00% 0.90
ACTIVOS NO
FIANCIEROS
TOTALES 27,481,160.00 100.00% 23,551,116.00 91.00% 0.91

FUENTE: Direccion Regional de salud PUNO

En la tabla 3, se muestra la evaluacion presupuestal y el indicador de eficacia de
las metas presupuestarias de gastos del periodo 2016 de la Direccién Regional
de salud, del cual se puede apreciar que tuvo una programacioén de gastos s/
27,481,160.00, logrando alcanzar una ejecucién de gastos por un monto
s/23,551,116.00 ,del cual su indicador de eficacia es 0.91 que muestra una
calificacion BUENO, lo que indica que hubo un menor grado de ejecucion de

gastos frente al presupuesto modificado.

Personal y obligaciones sociales: dentro de esta genérica de gastos tenemos

una programacion s/ 7,902,114.00 y una ejecucion de presupuestal de gastos de
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s/ 7,902,114.00; obteniendo un indicador de eficacia de gastos con respecto al

PIM de 1, mostrando asi una calificacion MUY BUENO.

Pensiones y otros Prestaciones Sociales: dentro de esta genérica de gastos
tenemos una programacion s/ 2,222,242.00 y una ejecucion de presupuestal de
gastos de 2,213,384.00; obteniendo un indicador de eficacia de gastos con

respecto al PIM de 1, mostrando asi una calificacion MUY BUENO.

Bienes y Servicios: dentro de esta genérica de gastos tenemos una
programacion s/ 14,544,287.00 y una ejecucion de presupuestal de gastos de S/
12,325,511.00 obteniendo un indicador de eficacia de gastos con respecto al PIM

de 0.85, mostrando asi una calificacion regular.

Otros Gastos: dentro de esta genérica de gastos tenemos una programacion s/
554,407.00 y una ejecucion de presupuestal de gastos de S/ 554,407.00
obteniendo un indicador de eficacia de gastos con respecto al PIM de 1

mostrando asi una calificacion MUY BUENO.

Adquisicién de Activos no Financieros: dentro de esta genérica de gastos
tenemos una programacion s/ 2,258,110.00 y una ejecucion de presupuestal de
gastos de S/ 2,033,638.00 obteniendo un indicador de eficacia de gastos con

respecto al PIM de 0.90 mostrando asi una calificacion BUENO.
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TABLA N°4

CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE GASTO EN EL MANEJO
DE FONDOS PUBLICOS PERIODO 2017

GRUPO DE GENERICOS PROGRAMADO % EJECUTADO % ”E\'FDI'(?/EC?AE
DE GASTOS (2)EN SI. 0 (3)EN S/ 0 3/2)

2.5-21 PERSONALY 8,683,341.00 34.00%  8,681,427.00 34.00% 1
OLBLIGACIONES
SOCIALES

2.5-22 (P)EgilgNESY 2,340,994.00 9.00%  2,337,006.00 9.00% 1
PRESTACIONES
SOCIALES

2.5-23 BIENESY 13,170,509.00 51.00%  8,398,435.00 33.00% 0.64
SERVICIOS

2.5-25 OTROS GASTOS 405,865.00 2.00% 405,865.00 2.00% 1

2.6-26 ADQUISICION DE 1,034,389.00 4.00% 345,306.00 1.00% 0.33
ACTIVOS NO

FIANCIEROS

TOTALES 25,635,098.00 100.00% 20,168,039.00 79.00% 0.79

FUENTE: Direccion Regional de salud PUNO

En la tabla 4, se muestra la evaluacion presupuestal y el indicador de eficacia de
las metas presupuestarias de gastos del periodo 2017 de la Direccién Regional
de salud, del cual se puede apreciar que tuvo una programacion de gastos s/
25,635,098.00, logrando alcanzar una ejecucion de gastos por un monto
s/20,168,039.00 ,del cual su indicador de eficacia es 1 que muestra una
calificacion MUY BUENO, lo que indica que hubo un menor grado de ejecucién

de gastos frente al presupuesto modificado.

Personal y obligaciones sociales: dentro de esta genérica de gastos tenemos

una programacion s/ 8.683.341.00 y una ejecucion de presupuestal de gastos de
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s/ 8,681,427.00; obteniendo un indicador de eficacia de gastos con respecto al

PIM de 1, mostrando asi una calificacion MUY BUENO.

Pensiones y otros Prestaciones Sociales: dentro de esta genérica de gastos
tenemos una programacion s/2,340994.00 y una ejecucion de presupuestal de
gastos de S/ 2.337,006.00; obteniendo un indicador de eficacia de gastos con

respecto al PIM de 1, mostrando asi una calificacion MUY BUENO.

Bienes y Servicios: dentro de esta genérica de gastos tenemos una
programacion s/ 13,170,509.00 y una ejecucion de presupuestal de gastos de S/
8,398,435.00 obteniendo un indicador de eficacia de gastos con respecto al PIM

de 0.64, mostrando asi una calificacion DEFICIENTE.

Otros Gastos: dentro de esta genérica de gastos tenemos una programacion s/
405,865.00 y una ejecucion de presupuestal de gastos de S/ 405,865.00
obteniendo un indicador de eficacia de gastos con respecto al PIM de 1

mostrando asi una calificacion MUY BUENO.

Adquisicién de Activos no Financieros: dentro de esta genérica de gastos
tenemos una programacion s/ 1,034,389.00 y una ejecucién de presupuestal de
gastos de S/ 345,306.00 obteniendo un indicador de eficacia de gastos con

respecto al PIM de 0.79 mostrando asi una calificacion DEFICIENTE.

Pero no olvidemos que el presente objetivo es determinar las causas del
incumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria en la unidad de Tesoreria

en el manejo de fondos publicos.

Por ello hemos tomado en consideracion la genérica especifica bienes y servicios
son aquellos gastos por concepto de adquisicion de bienes para el buen

funcionamiento institucional, asi como los pagos por servicios de diversas
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naturalezas prestados, ya que esto se considera un proceso y mantenimiento de
las acciones administrativas ya sean estas en adquisicion vienes y capacitacion
al personal administrativo para cumplir eficientemente con los objetivos , todo
ello orientado a garantizar el apoyo necesario para una buena gestion

institucional

4.2.1. DISCUSION

Segun (TAPIA P. , 2011) en su tesis “Analisis de la aplicacién de la Normas
Generales y su influencia en el manejo de los fondos publicos en la UGEL San
Roman, periodos 2008 -2009, presentado en la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano llega a la siguiente

conclusion:

Que el area de tesoreria de la UGEL San Roméan, Juliaca por naturaleza es el
area mas importante de la entidad en cuyo entorno se organiza y administra las
reparticiones de la institucion, en la oficina de tesoreria de la UGEL San Roméan
en los periodos 2008-2009 hubo deficiencias en la aplicacion de las normas
generales de tesoreria, en vito de que los servidores de esta area por formacion,

no cumplieron debidamente con las normas establecidas en su totalidad.

No obstante, en la en la Direccion Regional de Salud PUNO tanto para el periodo
2016 y como para el 2017 las deficiencias encontrados en el analisis de la de
Normas Generales de Tesoreria se debe a que no existe rotacién o cambio de
personal del area de tesoreria, y el personal no ha sido seleccionado
técnicamente, con respecto a las cualidades responsabilidades mostrado por el

personal de la unidad de tesoreria no conocen la aplicacion de las Normas
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Generales de tesoreria y algunos desconocen las normas complementarias

relacionadas a la administracion de fondos.

Por consiguiente, el resultado de la segunda discusion es aceptada, asimismo
se considera necesario implementar procedimientos para el manejo de sus
acciones y funciones que permita un apropiado direccion y oportuna gestion
administrativa de la entidad, de igual forma se recomienda fomentar al personal
conciencia de capacitacion y cumplimiento de sus respectivas funciones tal como

lo establece la norma.

Segun (PALLARA , 2017), en su tesis “Analisis de la Normatividad de Tesoreria
en el Manejo de Fondos Publicos de la Universidad Nacional del Altiplano —
2014” presentado en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional del Altiplano llega a la siguiente conclusion:

Las conclusiones a las que se ha llegado seria: Las Normas Generales de
Tesoreria no son aplicadas adecuadamente debido a que hasta el 2014 tuvo un
24 % de incumplimiento de las cuales hacen referencia alas NGT 03 — Facultad
para el manejo de cuentas y sub cuentas bancarias, NGT 07 - Reposicidon
Oportuna del Fondo para pagos en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja Chica,
NGT 12 - Cambio de Cheques Personales, la NGT 14 - Conciliacion de
Subcuentas Bancarias del Tesoro Publico y NGT 15 — Fianza de Servidores;
siendo la diferencia las 10 NGT que se cumplieron aproximadamente en un 76
% dando a conocer que el cumplimiento de la Normas Generales de tesoreria
de la unidad de Tesoreria esta supeditado al trabajo y responsabilidad optima
del personal de esta oficina lo que influye directamente en el manejo de fondos

publicos siendo este el factor que ocasional el incumplimiento de las
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normatividad de tesoreria, en el marco del nivel de cumplimiento de acuerdo a
la investigacion se encontré que existen deficiencias en la aplicacion de la
normatividad de tesoreria normas, en relacion al factor que ocasiona el
incumplimiento es el Personal Administrativo de la Unidad de Tesoreria
encargado del manejo de fondos en la UNA — Puno con un 47% que esta
asumiendo escasamente con su responsabilidad conforme a las acciones que
les compete en cuanto a organizacion y funcionalidad y mas ain no manifiesta

una conciencia en conocimiento y aprendizaje de la normatividad en un 16%.

Se concuerda con (PALLARA , 2017), tanto como para el periodo 2016 como
para el 2017 las cusas que generaron el incumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria es la poca organizaciéon y funcionalidad asi como la
poca aplicacion de cualidades y desempefio dentro de unida de tesoreria, por
los que seria los causantes de la aplicacion de norma y que para la mejora de
ello se establece proponer alternativas de solucién para optimizar el
cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria. Por consiguiente, se

acepta como antecedente del trabajo de investigacion.

4.3. PROPUESTA DEL TERCER OBJETIVO

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS GENERALES DE TESORERIA EN LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO EN LOS PERIODOS 2016-2017.

Habiéndose encontrado algunas deficiencias en cuanto al cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria; a continuacion, se propone algunas
alternativas de solucion para optimizar el cumplimiento de las Normas Generales

de Tesoreria.
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Cabe resaltar que, para el logro del presente objetivo, solo se tomara
consideracion las Normas Generales de Tesoreria, cuyo cumplimiento no sea

cabal, es decir, que no se cumpla en un 100%.

1. Referente a la NTG N° 3: Facultad para el manejo de cuentas y sub-cuentas
bancarias; deberia replantearse la asignacion de funciones a los trabajadores
de la unidad de tesoreria dentro de las 24 horas de acuerdo Resolucion
Directoral N° 026-80-EF/77.15 de dicha norma en mencion.

2. Referente a la NTG N°4:. Apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias; se
debe establecer una comunicacion permanente entre personal de tesoreria y
el banco de la nacioén, para poner de manifiesto la remision de documentos
gue el banco de la nacién tiene que remitir en su integridad y puntualmente tal
es caso de los extractos bancarios para que de esa manera obtener la
realizacion de las conciliaciones por que perjudican la realizacion oportuna de
las conciliaciones bancarias y el control de los movimientos tal como establece
la ley general del sistema nacional de tesoreria N°28693 articulo 12, asi
mismo deberian aperturar cuentas especificas en el banco de la nacion para
los préstamos y donaciones al inicio de cada periodo de acuerdo a la
Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15 de la norma en mencion.

3. Referente a la NTG N°5: Uso de fondos para pagos en efectivo; la
responsabilidad del manejo de fondos para pagos en efectivo de debe recaer
un solo funcionario, puesto que en multiples ocasiones lo realiza la jefatura de
la unidad de tesoreria, lo cual dificulta al personal encargado en la realizacién
de arqueo y rendicion diario en el sistema SIAF de acuerdo a la Resolucién

Directoral N° 026-80-EF/77.15 de la norma en mencion.
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4. Referente a la NTG N°7: Reposicion Oportuna del fondo para Pagos en
Efectivo y del Fondo Fijo para Caja Chica; las unidades de tesoreria y
contabilidad deben realizar las coordinaciones correspondientes, para
conjuntamente llevar a cabo programas de capacitacion al personal que
labora en la entidad, referentes a temas relacionados con comprobantes de
pago, rendicién de sus comprobantes y plazo para sus rendiciones, para evitar
inconsistencias y presentacion de los mismos fuera del plazo establecido, asi
como al personal que labora en la unidad de contabilidad a cerca de reposicion
oportuna de los fondos fijos de caja chica en el sistema SIAF de acuerdo a la
directiva N° 8-74-EF/73-73 en el cual especifica el cumplimiento de la del
plazo establecido para la reposicion de fondos al personal administrativo.

5. Referente a la NTG N°8: Arqueos Sorpresivos; a través de la jefatura de la
unidad de tesoreria deben realizarse arqueos sorpresivos, una vez al mesy
debe darse no solo sorpresivamente si no también programados, los cuales
son realizados a los responsables del manejo de fondos de efectivo de caja
tal como establece la ley general del sistema nacional de tesoreria N°28693
articulo 8.

6. Referente a La NGT N°9: Transferencia de fondos; el personal de unidad de
tesoreria debe tomas mayor cuidado al momento de recibir la documentacion
de otras unidades tal como lo establece la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF/77.15 articulo 8, efectuando una revision rapido de los documentos que
crea mas susceptibles de presentar fallas en dichas documentaciones,
haciendo el respectivo comunicado en caso haya errores

7. Referente a la NGT N°10: medidas de seguridad para el giro de cheques y

traslado de fondos; solicitar la adquisicion de nuevos mobiliarios
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implementados con dispositivos de seguridad para el resguardo de fondos asi
como para traslado de fondos y cheques por utilizar en la unidad de tesoreria,
deberia asignarse un vehiculo de la Direccion Regional de Salud Puno para
transportar al funcionario encargado del traslado de fondos segun la
resolucién de contraloria general N° 320-2006-CG,2006 lo cual establece las
medidas de seguridad las medidas seguridad para el traslado de fondos.

8. Referente ala NGT N°11: Cheques a Nombre de la Entidad; el are de ingresos
debe custodiar responsablemente los cheques a nombre de la entidad,
resguardandolos en muebles seguros que no estén al alcance de terceros,
esto con fin de evitar posteriores perdidas de los mismos, ademas de estos
debe ser cruzados en el reverso con el sello restrictivo para ser depositados
en la cuenta correspondiente en el Banco de la Nacion de acuerdo a la
Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15 de la norma en mencion.

9. Referente a la NGT N° 12: Cambio de cheques personales; ley N° 28693
articulo 8 establece que el 6érgano de control interno, asi como la asesoria
institucional deberian revisar los cheques recibidos por depositar a la fecha,
haciendo constar en el acta de arqueo.

10. Referente a la NGT N°13: Uso del sello fechador; Resolucion Directoral
N° 026-80-EF/77.15 el cual indica que el area de pagaduria debe cerciorarse
gue los comprobantes de pago sean sellados de forma oportuna y asi poder
ser archivada correctamente, asi como la adquisicion de un nuevo sello
fechador “PAGADQO” de acuerdo a la norma, que contenga el numero de
cuenta corriente con que ha sido pagado para un mejor registro de los gastos.

11. Referente a la NGT N°14: Conciliacién de sub-cuentas Bancarias del

Tesoro Publico; el érgano de control interno debe examinar las conciliaciones
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bancarias practicadas y asi dar un informe de todas las falencias existentes,
para buen manejo de las conciliaciones bancarias. Establecer una
comunicacién permanente entre el are de conciliaciones de la entidad y el
banco de la nacion, para poder de manifiesto la remision de documentos que
el Banco de la Nacion tiene remitir en su integridad y puntualmente tal es el
caso de los extractos bancarios para que de esa manera obtener la realizacion
de las conciliaciones por que perjudican la realizacion oportuna de las
conciliaciones bancarias y el control permanente en el movimiento de fondos
de las cuentas y sub-cuentas bancarias.

12. Referente a la NGT N°15: Fianza de Servidores; debe promoverse como
medida de seguridad de sus fondos, que el personal el cual determina el
manejo de estos cuente con una fianza o garantia que respalde cualquier acto
de deshonestidad para con la entidad. Asi mismo debe contar con seguro de
deshonestidad que respalde aquellos actos ilegales por parte del personal al
manejo y custodia de los fondos tal como lo establece ley general del sistema

nacional de tesoreria N°28693.

4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de haber cumplido con los objetivos planteados para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, los cuales nos han servido para dar solucion
a nuestros interrogantes planteados, y en base a los resultados obtenidos
seguidamente se realiza llevar a cabo la contratacibn de hipotesis para

aceptarlos o rechazarlos.
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4.4.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01:

EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO LAS NORMAS GENERALES DE TESORERIA
SON DEFICIENTE EN EL MANEJO DE FONDOS PUBLICOS DE LA UNIDAD
DE TESORERIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO EN LOS
PERIODOS 2016 - 2017

al observar los cuadros 01 al 15 y el cuadro 16 “consolidado del nivel de
cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria de la Direccion Regional
de Salud PUNQ?” lo cual tuvo una calificacion de 77.2% esto significa que la
aplicacion de la norma ha sido REGULAR de acuerdo a la tabla de evaluacion
o cual indica que 6 normas se incumplieron en un mayor porcentaje siendo
estas La NGT 4 Apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias en un 37.5 %, la
NGT 08 arqueos sorpresivos en un 42.9%, la NGT 10 Medidas de seguridad para
el giro de cheques y traslado de fondos en un 32.9%, la NGT 11 Cheques a
nombre de la entidad en un 39.3%, la NGT 12 cambio de cheques personales en
un 50% y la NGT 15 Fianza de servidores en un 92.9%; en el cual nos permite
deducir que existe un nivel de incumplimiento de la Normas Generales de
Tesoreria, las cuales afectan en el manejo de fondos de la Direccién Regional

de Salud PUNO.

Las principales deficiencias que nos permitieron cumplir adecuadamente con las
normas generales de tesoreria en la Direccion Regional de Salud PUNO: falta
de conocimiento de algunos trabajadores respecto a las acciones realizadas
segun lo establecido en las Normas Generales de tesoreria, falta de solicitud de
la apertura de cuentas especificas en el banco de la nacién para préstamos y
donaciones, falta de seguridad para los traslados de fondos de la entidad, falta

de seguridad para la recepcién de cheques y custodia de cheques, falta de
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realizacion de arqueos sorpresivos que no son llevados por lo menos una vez al
mes, falta de las revisiones de los cheques recibidos por depositar , a la fecha
de los arqueos sorpresivos que estan a cargos del 6rgano de control interno a
su vez no haciéndose constar en el acta de arqueos a los que los hechos
contravenga a la norma, falta de seguro de deshonestidad a favor de la entidad,
que respalde los actos ilegales de ,los servidores responsables del manejo y
custodia de los recursos publicos, todo lo mencionado anteriormente son
problemas de gran importancia ya que ponen en riesgo los fondos de la entidad,
por lo que es necesario tomar medidas necesarias para corregir estas

deficiencias.

Por consiguiente, la Hipotesis especifica 01 el nivel de cumplimiento las normas
generales de tesoreria son deficiente en el manejo de fondos publicos de la
unidad de tesoreria de la direccion regional de salud PUNO en los periodos 2016

— 2017, queda DISPROBADA.

4.4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02:

LAS NORMAS GENERALES DE TESORERIA AL NO SER CUMPLIDAS
ADECUADAMENTE COMPROMETEN AL MANEJO DE FONDOS PUBLICOS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO EN LOS PERIODOS 2016
-2017.

a través de los cuadros N°17 y 18, se ha demostrado que, con respecto a la
organizacion y funcionalidad de la unidad de tesoreria se muestra que el 74.6%
de los encuestados indiciaron que la Direccion Regional de Salud PUNO relne
las condiciones de organizacion y funcionalidad; sim embargo el 25.4% indicaron
que no ay condiciones necesarias para mostrar una organizacion a sus fines,
debido a que no existe rotacion o cambio de personal, por otro lado el personal
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de la unidad de tesoreria no ha sido seleccionado técnicamente, referente a las
cualidades y desempefio mostrados por el personal de la unidad de tesoreria se
tiene que el 74.6% indican que esta debidamente organizado e implementado
la normatividad del sistema de tesoreria y consideran que tienen conocimiento y
experiencia de trabajo en la entidad, sim embargo el 25.4%, consideran que no
conocen la aplicacion de las Normas Generales de tesoreria y algunos
desconocen las normas complementarias relacionadas a la administracion de
fondos publicos.

Atreves de las tablas N° 3 y 4 La unidad de tesoreria como parte esencial del
sistema administrativo encargado del manejo de fondos publicos, se encuentra
comprometido con el adecuado cumplimiento de las acciones que compromete
frente al logro de una gestion eficiente. Es por ello que al existir el incumplimiento
de las normas generales de tesoreria y por otra parte la poca ejecucion de las
metas de gasto ejecutadas tal es el caso la genérica servicios y bienes.

Por consiguiente, se llega a la concusion que la Hipotesis Especifica 02 “las
normas generales de tesoreria al no ser cumplidas adecuadamente
comprometen al manejo de fondos publicos de la direccion regional de salud

puno en los periodos 2016 -2017” queda ACEPTADA.
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CONCLUSION

Luego de haber expuesto y analizado nuestros resultados, alcanzando los
objeticos y contrastado nuestras hipétesis planteados, se llegaron a las
siguientes conclusiones a las cuales hemos arribado como fruto de nuestra

investigacion.

PRIMERA: en cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de tesoreria, de
la Direccion Regional de Salud PUNO, observando en el cuadro N°16 “
consolidado de nivel de cumplimiento de las normas Generales de tesoreria, se
concluye gque las normas en mencion se viene cumpliendo de manera “Regular”,
con un promedio porcentual de 77.2% de cumplimiento tanto para los periodo
2016 como para el 2017, y un 22.8% de incumplimiento en ambos periodos, las
normas con mayor nivel de incumplimiento son: La NGT 4 Apertura de cuentas
y sub-cuentas bancarias en un 37.5 %, la NGT 08 arqueos sorpresivos en un
42.9%, la NGT 10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos en un 32.9%, la NGT 11 Cheques a nombre de la entidad en un 39.3%,
la NGT 12 cambio de cheques personales en un 50% y la NGT 15 Fianza de
servidores en un 92.9%; siendo la diferencia de las 9 NGTs dando a conocer que
el cumplimiento de las normas estan supeditado al trabajo y responsabilidad
optima del personal de la unidad de tesoreria lo que influye directamente en el

manejo de fondos publicos de la Direccion Regional de Salud PUNO.

SEGUNDA: en la evaluacion del nivel de cumplimiento de las Normas Generales
de Tesoreria, segun los cuadros presentados de 1 al 15 se tiene que en la
Direccion Regional de Salud PUNO, periodo 2016-2017 existen deficiencias en
la aplicacion de la normatividad de tesoreria, todo ello refleja en los resultados

expuestos, tales como : falta de conocimiento de algunos trabajadores respecto
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a las acciones realizadas segun lo establecido en las Normas Generales de
tesoreria, falta de solicitud de la apertura de cuentas especificas en el banco de
la nacion para préstamos y donaciones, falta de seguridad para los traslados de
fondos de la entidad, falta de seguridad para la recepcion de cheques y custodia
de cheques, falta de realizacion de arqueos sorpresivos que no son llevados por
lo menos una vez al mes, falta de las revisiones de los cheques recibidos por
depositar , a la fecha de los arqueos sorpresivos que estan a cargos del érgano
de control interno a su vez no haciéndose constar en el acta de arqueos a los
que los hechos contravenga a la norma, falta de seguro de deshonestidad a
favor de la entidad, que respalde los actos ilegales de ,los servidores

responsables del manejo y custodia de los recursos publicos.

TERCERA: el factor que ocasiona el incumplimiento de la normatividad es el
personal administrativo de la Direccion Regional de Salud PUNO, segun el
cuadro N°17 “organizacion y Funcionalidad de la unidad de tesoreria”, que el
25.4%  por lo que considera que no ay condiciones necesarias para mostrar
una organizacion a sus fines, debido a que no existe rotacion o cambio de
personal, por otro lado el personal de la unidad de tesoreria no ha sido
seleccionado técnicamente, referente a las cualidades y desempefio de la unidad
de tesoreria se puede observar que segun el cuadro N°18, se tiene un nivel de
incumplimiento del 23.8% por lo que se consideran que no conocen la aplicacion
de las Normas Generales de tesoreria y algunos desconocen las normas
complementarias relacionadas a la administracion de fondos, siendo estos
desfavorables para la unidad funcional de tesoreria, la tabla N°4 en la genérica
servicios y bienes el indicador de eficacia aplicado es de 0.64 obteniendo un

calificacion de deficiente en el manejo de fondos de acuerdo al indicador de
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gestion influenciada por el incumplimiento de las normativa en las unidades que
comprenden los sistemas administrativos de la Direccion Regional de Salud
PUNO, esta informacion demuestra que la genérica servicios y bienes, como
parte de un conjunto de actividades y proyectos para el logro de los objetivos y
metas de la entidad, de la cual la unidad de tesoreria forma parte, esta
afrontando una etapa ineficiencia en el manejo de recursos y fondos

influenciadas por el incumplimiento de la normatividad.
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de investigacion luego de haber formulado las
conclusiones correspondientes, se pone en conocimiento las siguientes

recomendaciones.

PRIMERA: el sistema nacional de tesoreria, constituye la base de la gestion
financiera gubernamental y del manejo de fondo de valores publicos, por la tanto,
la autoridad de la Direccidén Regional de salud PUNO debe establecer mayor
control y supervision, de las 15 Normas generales de Tesoreria puesto que en 6
normas de las 15 no se cumplieron en un 100%, esto con el fin de cumplir

adecuadamente lo establecido por las normas Generales de Tesoreria.

SEGUNDA: referente a las deficiencias existentes en la aplicacion de la
normatividad se recomienda, apertura cuentas especificas en el banco de la
nacion para préstamos y donaciones al inicio de cada periodo de manera
oportuna e inmediata, para el traslado de fondos, el cajero responsable debe
solicitar la adquisicién de una movilidad y asi asegurar el riego de hurto, efectuar
las medidas de seguridad para la recepcion de cheques y custodia, para que en
lo posterior no se presente problemas de falsificacion de documentos o que estas
carezcan de fondos, efectuar arqueos sorpresivos y que estos deben ser
llevados por e menos una vez al mes de acuerdo a la normatividad, los cheques
recibidos por depositar deben ser plenamente revisados por el érgano de control
interno que a su vez habiéndose constar en el acta de arqueos, la
implementacion del seguro de deshonestidad a favor de la entidad, para que
respalde los actos ilegales de los servidores responsables del manejo y custodia
de los recursos publicos. Ademas, fomentar en el personal de la unidad de

tesoreria, conciencia de seguridad de fondos y documentacion a través de un

128

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

plan de capacitacion en donde motiven su participacion y superacion profesional

gue asuman su mayor responsabilidad en sus funciones.

TERCERA: capacitar al personal con el apoyo de la MEF y otras instrucciones,
en los temas de la correcta aplicacion de la Normas de las Normas Generales
de tesoreria, asi como dar a conocer las normas complementarias relacionadas
a la administracion de fondos publicos, todo ello para cumplir eficientemente con
la normatividad y conllevar a la entidad en una buena gestion. Con respecto a la
al cumplimiento de metas se recomienda la aplicacion de los indicadores de
gestion y eficacia, que permitan evaluar los aciertos y definiciones en el manejo
de fondos publicos, para de esta manera formar optimizar y llegar al logro de las

metas programadas.
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ANEXO 02
CUESTIONARIO DE EVALUACION NORMAS GENERALES DE TESORERIA

NGT N°1: UNIDAD DE CAJA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
St NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuENsTADOS

1. ¢Los recursos financieros, son
manejados solo por la unidad de
tesoreria?

2. existe una caja central de
captacion de recursos efectivos?

3. ¢los cobros en ventanilla son
contrastados mediante la
verificacion de cajas registradoras
y/o recibos de ingresos?

4. ;se emite un resumen donde se

refleja detalladamente los
recursos captados en forma
diaria?

5. ¢se tienen otros puntos de
captacién de recursos aparte de
caja central?

6. ¢el personal responsable
realiza el depdsito previamente de
la recaudacibn de ingresos
recibidos dentro de las 24 horas
establecidas por norma?

7. ¢la unidad de tesoreria cuenta
con una caja fuerte?

8. ¢, se centraliza la totalidad de los
recursos financieros de la entidad
en forma oportuna?

9. ¢ el personal responsable de la
captacibn y aplicacibn de los
fondos de la entidad toma medidas
correctivas en cuando a aquellos
fondos no ejecutados de manera
oportuna?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N° 2: MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A ATRAVES DE LAS
SUBCUENTAS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. ¢La entidad ha apertura do subcuentas
en el Banco de la Nacién como parte de la
cuenta Unica N° 00-004456, autorizadas
por la Direcciébn Nacional del Tesoro
Publico?

2. ¢las subcuentas mencionadas tienen
como finalidad el uso de los fondos
recibidos del Tesoro Publico?

3. ¢Las subcuentas se denominan con el
nombre institucional, seguido de un cédigo
establecido por la Direccién Nacional del
Tesoro Publico?

4. ;se ha evitado autorizar la apertura de
subcuentas bancarias para el manejo de
los fondos del tesoro publico?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %

NGT N°03: FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y SUB CUENTAS BANCARIAS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

Sl NO

1. ¢lLa entidad cuenta con funcionarios
autorizados para asumir la representacion en
el manejo de cuentas y Sub-cuentas bancarias
ante el Banco de la Nacion?

2. ¢ Se tiene actualizada la acreditacion de los
funcionarios titulares ylo suplentes
responsables del manejo de las cuentas y
Sub-cuentas bancarias?

3. ¢Sélo la Unidad de Tesoreria es la
encargada del manejo de los fondos en
cuentas y Sub-cuentas bancarias

4. ¢La vacancia de funcionarios autorizados
fue comunicada al banco de la nacién dentro
de las 24 horas de producido el caso?

5. ¢El Director General de Administracién o
quien haga sus veces asumi6 la acreditacion
y autorizacion de los funcionarios titulares y/o
suplentes responsables del manejo de
fondos?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°04: APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. Se ha incrementado la apertura
de cuentas y sub-cuentas
bancarias en estos (ltimos
ejercicios?

2. ¢Se han aperturado cuentas y
sub-cuentas bancarias de gastos
en otra entidad financiera y/o
bancaria distinta al banco de la
nacion?

3. ¢La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias existentes en el
Banco de Ila Nacién fueron
autorizadas por la Direccidon
Nacional del Tesoro Publico?

4. ¢;La apertura de cuentas y sub-
cuentas bancarias para la entidad
se realiza de forma oportuna?

5. ¢Se obtienen informes vy/o
reportes adecuados y oportunos
de los cargos y abonos realizados
en las cuentas y/o sub-cuentas
aperturadas?

6. ¢Se solicitd la apertura de
cuentas especificas en el banco de
la Nacién para préstamos y/o
donaciones?

7. Se mantienen archivadas las
solicitudes de Apertura de Cuenta
y sub-cuentas bancarias?

8. ¢se dispuso un  control
permanente en el movimiento de
fondos?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°05: USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. ¢La entidad cuenta con un
Fondo para Pagos en Efectivo?

2. ¢(El monto asignado para el
Fondo para Pagos en Efectivo es
razonable?

3. ¢La responsabilidad del manejo
de Fondos para Pagos en Efectivo
recae en un solo funcionario?

4. ¢El funcionario encargado de
los manejos de Fondos para
Pagos en Efectivo, lleva a cabo la
rendicion con documentacién
fuente plenamente autorizada y
sustentada?

5. ¢El uso del Fondo para Pagos
en Efectivo es de uso exclusivo del
personal que labora en la entidad?

6. ¢Se hace uso del giro de
cheques a nombre de funcionarios
gue se encuentren ubicados en un
lugar distante de la oficina
giradora?

7. ¢Los gastos son sustentados y
autorizados  en el  tiempo
establecido segun sea el caso?

8. ¢Se efecttan  arqueos
periédicos y sorpresivos del Fondo
para Pagos en Efectivo?

9. ¢Las oficinas que solicitan el
Fondo para Pagos en Efectivo
rinden cuenta documentada del
fondo asignado en su totalidad?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°06: USO DE FONDOS PARA CAJA CHICA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. ¢La entidad cuenta con un
Fondo para caja chica?

2. ¢el monto asignado para caja
chica es razonable?

3. ¢la responsabilidad del manejo
de caja chica recae en un solo
funcionario?

4. el manejo de fondos de caja
chica es autorizados mediante
resoluciéon?

5. ¢ el funcionario encargado de los
manejos del fondo para caja chica
lleva a cabo la rendicion con
documentacion fuente plenamente
autorizada y sustentada?

6. ¢el uso del fondo para caja
chica es exclusivo para el personal
gue labora en la entidad?

7. ¢ el uso del dinero en efectivo se
realiza de forma racional?

8. ¢los gastos son sustentados y
autorizados en el tiempo
establecido segun sea el caso?

9. ise  efectian  arqueos
periédicos y sorpresivos al fondo
fijo para caja chica?

10. ¢el funcionario responsable
del manejo del fondo fijo para caja
chica atiende oportunamente las
solicitudes de Las oficinas que
requieren el uso de fondos?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°07: REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA PAGOS EN
EFECTIVO Y DEL FONDO FIJO PAEA CAJA CHICA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

SI NO

1. ¢Existe reposicién inmediata
yoportuna  de los  fondos

asignados?

2. La reposicion de los fondos
asignados se realiza dentro de las
48 horas de recibida la solicitud de

reposicién?

3. La reposicion de fondos se lleva
a cabo por medio de la Solicitud de
reposicién adjuntando a la misma
la documentacidon sustentatoria

debidamente autorizada?

4. ;Se cumplié con los fines para
los cuales han sido creados los

fondos?

5. ¢Se implementan medidas
correctivas que faciliten la
reposicién oportuna de Fondos
para pagos en Efectivo y Fondo

Fijo para Caja Chica?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°08: ARQUEOS SORPRESIVOS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. ¢La entidad realiza arqueos sorpresivos
de fondos y valores de la institucion?

2. ¢la entidad realiza arqueos habituales de
operacion en todas las dependencias que
se vean inmersas en el manejo de fondos?

3. ¢la entidad realizo arqueos simultaneos
de fondos de la entidad?

4. ;estos arqueos se realizan en todas las
oficinas y/o dependencias responsables y
corresponsables de los fondos y valores?

5. ¢los arqueos sorpresivos son llevados
por lo menos una vez al mes?

6. ¢se levantan actas de los arqueos que
se practican?

7. ¢en caso de presentarse anormalidades
tras los arqueos efectuados se comunica
por escrito al titular de la entidad con la
celeridad necesaria?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %

NGT N°09: TRANSFERENCIAS DE FONDOS

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
= NO | encuensTapos | S NO | ENCUENSTADOS

1. ¢Se utilizan Cartas — Ordenes para las
transferencias de fondos entre oficinas y/o
dependencias para entidad?

2. ¢Se cuenta con copias debidamente
archivadas de las Cartas Ordenes
cursadas al Banco de la Nacion para las
transferencias de fondos de una cuenta a
otra?

3. ¢ No se presentaron inconvenientes en el
pago de obligaciones de la sub-cuenta de
la entidad hacia una cuenta corriente?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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Altiplano
NGT N°10: MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y
TRASLADOS DE FONDOS
APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE
EVALUACION
2016 2017
2l e ENCUTECI)\I-I-SA‘I'LADOS <l e ENcuTE?uTsATIkDos

1. ¢La entidad hace uso de cheques
pre — numerados?

2. ¢Se empled sellos protectores
sobre los montos consignados en los
cheques para evitar adulteraciones?

3. ¢Se cuenta con muebles de
seguridad adecuados para la custodia
de fondos y de cheques no utilizados?

4. ¢ El cambio de claves de las cajas
fuertes u otros muebles con
dispositivos de seguridad se dan en un
tiempo prudente y adecuado?

5. ¢So6lo se firman cheques llenados
en su totalidad?

6. ¢(Se cuentan con mecanismos de
comunicacion oportunos para la
suspension y/o revocatoria de pago de
cheques?

7. ¢Se efectia la recaudacion de
ingresos, donaciones, encargos,
devoluciones y pagos varios por medio
de las entidades del Sistema
Financiero?

8. ¢La entidad ofrece medidas de
seguridad para el traslado de fondos?

9. ¢La entidad ofrece medidas de
seguridad en el area de Caja?

10. ¢Se lleva un registro de cheques
anulados?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {47 Nacional del
Altiplano

NGT N°11: CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. ¢los cheques recibidos a nombre de
la entidad son depositados en el banco
de la nacion al siguiente dia (til de su
recepcion?

2. ¢los cheques recibidos con montos
significativos ~ cuentan con la
certificacion del banco contra el cual
se giran?

3. ¢los cheques aceptados fueron
cruzados en el reverso con el sello
restrictivo para ser depositados en la
cuenta correspondiente al banco de la
nacion?

4. ¢la entidad adopta medidas de
seguridad para la recepcion y custodia
de cheques a su nombre?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %

NGT N°12: CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
sl NO ENCUENSTADOS sl NO ENCUENSTADOS

1. ¢la entidad evita el cambio de
cheques personales por cualquier
motivo o circunstancia?

2. ¢El Organo de Control Interno
de la entidad, revis6 los cheques
recibidos por depositar, a la fecha
de los arqueos sorpresivos,
haciendo constar en el Acta de
arqueos los hechos que
contravengan a la Norma?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°13: USO DEL SELLO FECHADOR “PAGADO”

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

SI NO

1. ¢La entidad cuenta con el sello
fechador “Pagado”?

2. ¢La entidad utiliza el sello fechador
“Pagado” en los documentos que
sustenten el desembolso de dinero en
cheque o efectivo?

3. ¢El sello fechador “Pagado” es lo
suficientemente legible una vez
aplicado en los documentos pagados?

4. ¢ Se archiva documentaciéon fuente
contable de egreso que tenga el sello
fechador “Pagado”?

5. ¢ La entidad archiva en condiciones
optimas la documentacién fuente
contable de egresos?

6. (El sello fechador “Pagado” es
colocado también en los
comprobantes de pago autorizados
por la SUNAT?

7. ¢ El sello fechador “Pagado” cuenta
con espacios para anotar la fecha, N°
de cheque, N° de cuenta corriente y
otros datos?

8. ¢Después de haberse cancelado
una obligacion, el sello fechador
“Pagado” es estampado en Ia
documentacion correspondiente en un
tiempo prudencial?

9. ¢ El personal responsable resguarda
apropiadamente la documentacion
que aun no tenga el sello fechador
“Pagado™?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°14: CONCILIACION DE SUB-CUENTAS BANCARIAS DEL TESORO
PUBLICO

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL TOTAL
st NO | EncuensTaDOs | ® NO | EncuensTADOS

1. ¢ Se efectlian mensualmente las
Conciliaciones Bancarias?

2. ¢Las Conciliaciones Bancarias
son firmadas por el Tesorero y el
Contador General?

3. ¢Los extractos bancarios son
remitidos en su integridad vy
puntualmente por el Banco para la
realizacion de las conciliaciones
bancarias?

4. ¢Las conciliaciones bancarias
son practicadas por el personal de
Tesoreria, distintas al cajero y/o al
gue gire o firme cheques?

5. ¢Cuanto se detectan cargos
indebidos o  depésitos no
registrados por el Banco, se
efectla el tramite correspondiente
en un tiempo prudente y/o
determinado?

6. ¢La entidad no ha tenido
registros errados de ingresos y/o
egresos a una cuenta que no
corresponde, siendo esta propia
de la institucion?

7. ¢(El 6rgano Interno de Control
examina y emite informe de las
conciliaciones bancarias
practicadas?

8. ¢El personal encargado de las
conciliaciones bancarias establece
comunicacién permanente con la
entidad financiera en caso de que
la informacién de las sub-cuentas
no sean remitidas a su debido
tiempo?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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NGT N°15: FIANZA DE SERVIDORES

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

SI NO

1. ¢la entidad posee registros
internos que indican la cobertura
de la fianza de los servidores
encargados de la recepcion,
control y custodia de los recursos
publicos?

2. ¢el personal encargado del
manejo de los recursos publicos
esti respaldado por una fianza
solvente y suficiente que evite
cualquier acto de deshonestidad
para con los recursos publicos?

3. ¢existe algun seguro de
deshonestidad a favor de la
entidad, que respalde actos
ilegales de los servidores
responsables del manejo vy
custodia de los recursos publicos?

4. ¢ la entidad determino los cargos
especificos al personal obligado a
tener fianza?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ANEXO 03

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DE LA UNIDAD DE TESORERIA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

SI NO

1. ¢ Usted ha ingresado a laborar a
la Unidad de Tesoreria por
concurso publico?

2. ¢ Considera usted que la Unidad
de Tesoreria cuenta con personal
suficiente para las labores que
realiza?

3. ¢Se realizan evaluaciones del
desemperio laboral al personal de
la Unidad de Tesoreria?

4, .Se estimula con
capacitaciones especializadas
relacionadas al area de tesoreria?

5. ¢existe rotacion o cambio de
personal del area de tesoreria?

6. ¢ Se dan condiciones laborales
adecuadas y capacitacion al
personal del area de tesoreria?

7. ¢ Considera usted que existe un
clima laboral positivo dentro del
area de tesoreria de la entidad?

8. ¢ se siente usted a gusto con las
labores que realiza?

9. El personal del area de
tesoreria ha sido seleccionado
técnicamente?

10. ¢En cuanto al personal que
labora en el area de tesoreria, cree
usted que es el mas id6neo?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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CUALIDADES Y DESEMPENO DE LA UNIDAD DE TESORERIA

APLICACION DE LA NGT
CUESTIONARIO DE

EVALUACION

2016 2017

TOTAL S| NO TOTAL
ENCUENSTADOS ENCUENSTADOS

SI NO

1. ¢Considera usted que esta
debidamente organizado e
implementado la normatividad de
tesoreria de la Entidad?

2. ¢ Conoce usted adecuadamente
la operatividad del sistema de
tesoreria?

3. ¢conoce usted la aplicacion de
las Normas Generales de
Tesoreria?

4. ¢Conoce usted las normas
complementarias (decretos
supremos, resoluciones
directorales, reglamentos y otros)
relacionados a la administracién
eficiente de los recursos de la
entidad?

5. ¢Tiene usted conocimientos y
experiencia de trabajo en el area
de tesoreria?

6. ¢conoce usted funciones a
realizar en el area de tesoreria de
la entidad?

TOTAL DE RESPUESTAS

TOTAL PORCENTUAL %
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