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RESUMEN

El tema de investigacion titulada “APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS PUBLICOS EN LA
UNIDAD DE TESORERIA DE LA UNA — PUNO, 2016 — 20177; se identifico
problemas como: falta de control de riesgos en cartas fianzas; duplicidad en impresion
comprobantes de pagos; insuficiente control en la caja universitaria donde solo esta a
cargo un personal. Se plante6 como objetivo principal analizar la aplicacion de las
Normas de Control Interno en la administracion de los fondos publicos, y como
objetivos especificos, analizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno y
evaluar el conocimiento del personal, el tipo de investigacion es el no experimental, el
nivel de investigacion se centré en el descriptivo, explicativo, en la metodologia de
investigacion se utilizo: analitico, deductivo y descriptivo. Como resultado se obtuvo en
la aplicacion de las Normas de Control Interno se obtuvieron 44% y 45% de aplicacién
durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente, obteniendo un calificativo malo.
Finalmente se concluyo la aplicacion de las Normas de Control en la Administracion de
los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria, es deficiente con un promedio porcentual
de 44.5% de aplicacion para los periodos 2016 y 2017, los componentes con mas
deficiencias son: Ambiente de control, administracion de riesgos, informacion y
comunicacion. Los cuales se deben principalmente a la inexistencia de un codigo de
ética interno, no existe una cultura de rendicion de cuentas, a la vez existen quejas por
parte de los usuarios sobre actitudes negativas de los funcionarios, falta de responsables
designados para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, falta de un
plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna de la ocurrencia de situaciones

riesgosas. La realizacion de trabajo de Investigacion busca optimizar la aplicacion de las
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Normas de Control Interno, en funcién del logro de los objetivos institucionales de la
Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno.
PALABRAS CLAVE:

Tesoreria, normas, control interno, fondos publicos, objetivos
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ABSTRACT

The research topic entitled "APPLICATION OF INTERNAL CONTROL RULES IN
THE ADMINISTRATION OF PUBLIC FUNDS IN THE UNIT OF TREASURY OF
LA UNA - PUNO, 2016 - 2017"; problems were identified such as: lack of risk control
in terms of letters of guarantee; duplicity in printing of the payment vouchers;
insufficient control in the university box where only one staff is in charge. The main
objective was to analyze the application of the Internal Control Standards in the
administration of public funds, and as specific objectives, to analyze the level of
application of the Internal Control Standards and to evaluate the knowledge of the
personnel, the type of investigation is applied non-experimental, the level of research
was focused on the descriptive, explanatory, in the research methodology was used:
analytical, deductive and descriptive. As a result of the application of the Internal
Control Standards, 44% and 45% of application were obtained during the 2016 and
2017 periods respectively, obtaining a bad qualification. Finally, the application of the
Control Standards in the Administration of public funds in the Treasury Unit was
concluded, it is deficient with a percentage average of 44.5% of application for the
periods 2016 and 2017, the components with the most deficiencies are: Environment
control, risk management, information and communication. Which are mainly due to
the absence of an internal code of ethics, there is no culture of accountability, while
there are complaints from users about negative attitudes of the officials in the area, lack
of designated officials to follow up to the fulfillment of the goals and objectives, lack of
a contingency plan that allows a timely response to the occurrence of risky situations.
The carrying out of research work seeks to optimize the application of Internal Control
Standards, based on the achievement of the institutional objectives of the UNA-Puno

Treasury Unit.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Desde los afios setenta del siglo XX, en diversas organizaciones publicas y privadas, se
han presentado crisis de confianza con impactos financieros importantes que han
repercutido en las condiciones de vida de las sociedades. Destaca entre otros casos, la
crisis de confianza en los mercados financieros en 1987, lo que motivo la creacion de la
Comision Treadway con el fin de estudiar las causas subyacentes de la informacion
financiera fraudulenta, en respuesta de esta situacion, la Comisién Treadway convoco a
los directores gubernamentales y a las organizaciones profesionales de abogados,
contadores publicos, auditores externos e internos y académicos, entre otros, a unir sus
esfuerzos para investigar los factores que originan e inciden en la informacion
financiera fraudulenta y emitir recomendaciones con impacto en la transparencia; la
responsabilidad de los 6rganos de gobierno y la alta direccion; el profesionalismo e
independencia de los auditores externos e internos y, en particular, sobre la necesidad de
un sistema de control interno sélido y eficaz (ASF - Auditoria Superior de la
Federacion, 2015). Desde el afio 2006 se han realizado diversos esfuerzos, a través de la
emision de normas, lineamientos, para establecer al control interno como herramienta
de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades publicas para el cumplimiento de
sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad se ha podido observar que el avance
de las entidades publicas en esta materia aun es débil o incipiente. Las entidades
publicas cuentan con un 6rgano de control institucional a cargo de realizar acciones de
control y emitir los informes respectivos, esa gestién debe regirse por los principios
constitucionales y normativas vigentes; ademas, la rendicién de cuentas correspondiente
tiene como destinatario Gltimo a la ciudadania considerada de manera integral (Marco

Conceptual del Control Interno, 2014). Por mucho tiempo el alcance del Sistema de

16
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Control Interno estuvo limitado a las areas economicas, se hablaba de control interno y
se tenia la cultura de que era inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el
resto de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados.
No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el Sistema de Control
Interno un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y
eficacia de las operaciones que se habian propuesto (Del Toro, Fonteboa, Armada, &
Santos, 2005). El control interno es un mecanismo ideal para apoyar los esfuerzos de las
instituciones para garantizar razonablemente la observancia de esos principios, la
adecuada rendicion de cuentas, el cumplimiento de los objetivos y evadir la corrupcién.
La Universidad Nacional del Altiplano — PUNO es una entidad académica, que asume
la estructura de una entidad autbnoma, cuyo objetivo fundamental es la de brindar una
educacion de alto nivel académico, para el cumplimiento de sus objetivos cuenta con
oficinas, unidades las cuales unen sus objetivos para el cumplimiento de los fines y
objetivos de la Universidad.

La razon del tema de investigacion fue para contribuir en la aplicacion de las Normas de
Control Interno en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria
de la Universidad Nacional del Altiplano, que permiti6 a los trabajadores y
administrativos realizar o llevar a cabo una adecuada utilizacion de los recursos
publicos; se ha propuesto lineamientos internos, para optimizar la aplicacion de las
Normas de Control Interno. Es un tema el cual es indispensable para la Universidad
Nacional del Altiplano, puesto que necesita contar con el personal capacitado para la
realizacion de sus operaciones aplicando las Normas de Control Interno. Ademas por la
preferencia de adquirir un conocimiento en la linea de investigacién de auditoria

publica.
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El objetivo general del trabajo de investigacion fue de analizar la aplicacion de las

Normas de Control Interno en la administracion de los fondos pablicos en la Unidad de

Tesoreria de la UNA-Puno, en los periodos 2016 y 2017.

Teniendo como objetivos especificos:
o Analizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno en la
Administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno.
o Evaluar el conocimiento del personal sobre las Normas de Control
Interno y su incidencia en la administracion de los fondos publicos de la Unidad
de Tesoreria de la UNA-Puno.
o Proponer Lineamientos Internos, para optimizar la aplicacion de las
Normas de Control Interno para la administracion de los fondos publicos en la
Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno.

El trabajo de investigacion cuenta con los siguientes capitulos:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema y los objetivos de la

investigacion.

Capitulo Il: Comprende la revision literaria, el marco teérico, marco conceptual, las

hipotesis y los antecedentes del trabajo de investigacion.

Capitulo 111: Comprende los materiales y métodos.

Capitulo 1V: Esta constituida por los resultados y discusién, y la contrastacion de las

hipétesis.

Capitulo V: Contiene las conclusiones.

Capitulo VI: Se dan a conocer las recomendaciones

Capitulo VII: Comprende las referencias bibliograficas.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ambito de aplicacion de la investigacion se enmarca en la Unidad de Tesoreria de la
Universidad Nacional del Altiplano, encargada de la administracion de los recursos
econdémicos-financieros publicos transferidos y asignados a la Universidad, asi como los
fondos generados por la propia institucion; aplicando los procedimientos y la
normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria.

La Ley Universitaria N° 30220; la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N°
28693, la Ley de Control Interno de las entidades del Estado N° 28716 y la Resolucion
de Contraloria General N° 320-2006-CG, las cuales regulan la correcta, eficiente,
econdmica y transparente utilizacion de los recursos publicos en la Unidad de Tesoreria.
De acuerdo a lo mencionado anteriormente se debe tener en cuenta que la Unidad de
Tesoreria no cumple con la totalidad de las Normas de Control Interno, por falta de
informacidn y conocimiento en cuanto al uso y aplicaciéon de las mismas. A la vez se
presentan registros con errores en las operaciones de gastos; los ingresos que no son

correctamente registrados conllevan a una incorrecta administracion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El trabajo de investigacion plantea dar respuesta a las siguientes interrogantes:
A. Problema General
¢Coémo la aplicacion de las Normas de Control Interno inciden en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-

Puno, en los periodos 2016 y 20177
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B. Problemas Especificos
Especifico 1
¢Cual es el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno?
Especifico 2
¢El conocimiento de las Normas de Control Interno incide en la administracion
de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno?
Especifico 3
¢Se puede mejorar la aplicacion de las Normas de Control Interno para la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-

Puno?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
Analizar la aplicacion de las Normas de Control Interno en la administracion de
los fondos puablicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno, en los periodos
2016y 2017.
1.3.2. Objetivos Especificos
Especifico 1
Analizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno.

Especifico 2
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Evaluar el conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno y su
incidencia en la administracion de los fondos publicos de la Unidad de
Tesoreria de la UNA-Puno.

Objetivo Propuesto

Proponer lineamientos internos, para optimizar la aplicacion de las Normas de
Control Interno para la administracion de los fondos publicos en la Unidad de

Tesoreria de la UNA-Puno.
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CAPITULO II

REVISION LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
Ley N° 27785, (2002) El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada.
Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta
servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule.
El Sistema est& conformado por los siguientes érganos de control:
a) La Contraloria General, como ente técnico rector.
b) Todas las unidades orgéanicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades que se mencionan en el Articulo 3° de la
presente Ley, sean éstas de caracter sectorial, regional, institucional o se regulen
por cualquier otro ordenamiento organizacional.
c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas
por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para
realizar servicios de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de

sistemas informaticos, de medio ambiente y otros.

2.1.2. CONTROL GUBERNAMENTAL
Ley N° 27785, (2002) El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y

verificacion de los actos y resultados de la gestion puablica, en atencién al grado de
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eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente.

2.1.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y los funcionarios, organizados e instituidos en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los objetivos (Ley N° 27785, 2002).
Constituyen sus componentes:
a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable a
la aplicacion de précticas, valores, conductas y reglas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa;
b) La evaluacion de riesgos; en donde se deben identificarse, analizarse y
gestionarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales;
c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control
que da la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones determinadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de

los objetivos de la entidad;
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d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben
ser adoptadas en el ejercicio de las funciones establecidas, a fin de cuidar y
asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los
objetivos del control interno;
e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a traves de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases
de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva positivamente
para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional,
f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y comprobacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas
en sus informes por los érganos del Sistema Nacional de Control;
g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los Organos Yy
funcionarios de la administracion institucional efectian autoevaluaciones
conducentes a la mejor aplicacion del control interno e informan sobre cualquier
desviacion o deficiencia susceptible de correcciéon, obligindose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la
mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el 6rgano de control

institucional, de conformidad con sus respectivos &mbitos de competencia.

2.1.4. CONTROL
El Diccionario de la Real Academia define el control como la accion y efecto de

comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, WordReference, establece
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que el control implica comprobar e inspeccionar una cosa (ejem. control de calidad,
sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder el control del
coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control de gastos, control de velocidad, etc.)
(Contraloria General de la Republica, 2014).
A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el
control se define como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”.
(Koontz & Heinz, 1994). En la misma linea, el control como actividad de la
administracion “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar
que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa”
(Stephen & Mary, 2009).
2.1.4.1. Tipos de Control
Contraloria General de la Republica, (2014) Existen dos tipos de control: el
externo y el interno.
a. Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.
b. El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos.
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2.1.5. CONTROL INTERNO
Segun el Comité de Normas de Control Interno (2004) “el control interno es un proceso
integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los
riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales”:

e Ejecucion ordenada, etica, economica, eficiente y efectiva de las

operaciones

e Cumplimiento de las obligaciones de respondabilidad

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.
El control interno es un proceso integral dindmico que se adapta constantemente a los
cambios que se presentan a la Entidad. La gerencia y el personal de todo nivel tienen
que estar involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar
seguridad razonable del logro de la misién de la entidad y de los objetivos
institucionales.
La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSALI,
fundada en el afio 1953, retne entre sus miembros a mas de 170 Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ETS), entre ellas la Contraloria General de la Republica del
Perd (CGR), aprobd en el ano 1992 las “Directrices para las Normas de Control
Interno”. Este documento establece los siguientes lineamientos generales para la
formulacion de las normas de control interno:

e Se define al control interno como instrumento de gestion que se utiliza

para proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos

establecidos por el titular o funcionario designado.
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e Se precisa que la estructura de control interno es el conjunto de los
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
Direccion, que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable de
que se cumplen los objetivos.
La definicion del control interno es completa, en el sentido de que esta considera el
cumplimiento de los objetivos en las areas de presentacion de informes financieros,
operaciones y cumplimiento de normativas y regulaciones; esto abarca los métodos
mediante los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna responsabilidades para
funciones como venta, compra, contabilidad y produccion; el control interno incluye
también el programa para preparar, verificar y distribuir en los diversos niveles de la
gerencia aquellos informes y analisis actuales que permite a los ejecutivos conservar el
control durante una diversidad de actividades y funciones realizadas en una empresa de
gran tamafio. El uso de las técnicas presupuestales, las normas de produccion,
laboratorios de inspeccidn, los estudios de tiempo y movimientos y los programas de
capacitacién de empleados involucran ingenieros y muchas otras personas dedicadas a
actividades muy alejadas de las actividades de contabilidad y financieras; sin embargo,
todos estos mecanismos hacen parte del control interno (O. Ray Whittington, CIA,

CMA, CPA, 2000).

2.1.6. NORMAS DE CONTROL INTERNO

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (2006) Las Normas de Control Interno,
constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y
regulacion del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de

personal, de obras, de sistemas de informacién y de valores éticos, entre otras. Se dictan
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con el proposito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos en
las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios, servidores de cada entidad, segin su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno
en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su entidad,
de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo
establecido en el presente documento.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de aceptacion

general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de control.

2.1.6.1. OBJETIVOS DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
Segun la Resolucion de la Contraloria N° 320-2006-CG (2006) Las Normas de
Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los sistemas
de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del
patrimonio pablico y al logro de los objetivos y metas institucionales.
En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:
. Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados
de la misma
o Orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial en las

entidades
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. Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las
entidades.

2.1.7. LIMITACIONES A LA EFICACIA DE CONTROL INTERNO

Resolucion de la Contraloria N° 320-2006-CG (2006) Una estructura de control interno
no puede certificar por si misma una gestién eficaz y eficiente, con registros e
informacién financiera integra, precisa y confiable, ni puede estar libre de errores,
anomalias o fraudes.

La eficacia del control interno puede verse afectada por causas asociadas a los recursos
humanos y materiales, tanto como a cambios en el ambiente externo e interno. El
funcionamiento del sistema de control interno depende del factor humano, pudiendo
verse afectado por un error de concepcion, criterio, negligencia o corrupcién. Por ello,
aun cuando pueda controlarse la competencia e integridad del personal que aplica el
control interno, mediante un adecuado proceso de seleccién y entrenamiento, estas
cualidades pueden ceder a presiones externas o internas dentro de la entidad. Es mas, si
el personal que realiza el control interno no entiende cual es su funcion en el proceso o
decide ignorarlo, el control interno resultara ineficaz.

Otro factor limitante son las restricciones que, en términos de recursos materiales,
pueden enfrentar las entidades. En efecto, deben considerarse los costos de los controles
en relacion con su beneficio. Mantener un sistema de control interno con el objetivo de
eliminar el riesgo de pérdida no es realista y conllevaria a costos elevados que no
justificarian los beneficios derivados. Por ello, al determinar el disefio e implantacion de
un control en particular, la probabilidad de que exista un riesgo y el efecto potencial de
éste en la entidad deben ser considerados junto con los costos relacionados a la

implantacién del nuevo control.
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Los cambios en el ambiente externo e interno de la entidad, tales como los cambios
organizacionales y en la actitud del titular y funcionarios pueden tener impacto sobre la
eficacia del control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta razon, el
titular o funcionario designado debe evaluar periddicamente los controles internos,
informar al personal de los cambios que se implementen y respetar el cumplimiento de
los controles dando un buen ejemplo a todos.
Marco conceptual del control interno, (2014) Control interno puede proporcionar
informacién administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de
decisiones de una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Sin
embargo, frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar. Un
Sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer
solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por parte de la
administracion. La probabilidad de conseguirlos esta afectada por limitaciones
inherentes al entorno del Sistema de Control Interno. Algunas de estas limitaciones son:

a. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

b. Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

c. Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la

administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

d. El disefio de un Sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el

adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.
Es importante tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de minimizarlas lo mas
posible y aprovechar al maximo los beneficios del control interno vistos en el acapite

anterior.
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2.1.8. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE
CONTROL

Resolucién de la Contraloria N° 320-2006-CG, (2006) EI componente ambiente de
control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de
buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Estas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento
de politicas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los objetivos
institucionales y la cultura institucional de control.

El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud
fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que

ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto. Contenido:

2.1.8.1. Filosofia de la direccion

La filosofia y estilo de la direccion comprende la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno. Debe
tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control
interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones,
la transparencia en la toma de decisiones, una conducta orientada hacia los
valores y la ética, asi como una clara determinacion hacia la medicion objetiva

del desempefio, entre otros.
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2.1.8.2. Integridad y los valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan
sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y
estilos de gestion. El titular o funcionario designado y demas empleados deben
mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con base en

la integridad y valores éticos establecidos en la entidad.

2.1.8.3. Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y
control efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus
metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto

anual.

2.1.8.4. Estructura organizacional
El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya

al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucidn de su mision.

2.1.8.5. Administracién de recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracién de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion

de servicio a la comunidad.
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2.1.8.6. Competencia profesional
El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde con las funciones vy

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

2.1.8.7. Asignacion de autoridad y responsabilidades
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi

como los limites de su autoridad.

2.1.8.8. Organo de Control Institucional.

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad orgénica especializada denominada Organo de Control Institucional, que
debe estar debidamente implementada, contribuye de manera significativa al

buen ambiente de control.

2.1.9. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE
RIESGOS

Resolucion de la Contraloria N° 320-2006-CG (2006) ElI componente evaluaciéon de
riesgos abarca el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracién de una respuesta
apropiada a los mismos. La evaluacién de riesgos es parte del proceso de administracion
de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracién o analisis, manejo o

respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.
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La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar
incorporada en la filosofia, précticas y procesos de negocio de la entidad, mas que ser
vista 0 practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la

entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos. Contenido:

2.1.9.1. Planeamiento de la gestion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la

obtencion de los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.

2.1.9.2. Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o
internos. Los factores externos incluyen factores econdmicos, medioambientales,
politicos, sociales y tecnologicos. Los factores internos reflejan las selecciones
que realiza la administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y

tecnologia.

2.1.9.3. Valoracion de los riesgos

El andlisis o valoracién del riesgo le permite a la entidad considerar cémo los
riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un
estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido

evaluar. El propoésito es obtener la suficiente informacion acerca de las
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situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo,

respuesta y consecuencias.

2.1.9.4. Respuesta al riesgo.

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo-beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracion de los

riesgos.

2.1.10. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

Resolucién de la Contraloria N° 320-2006-CG (2006) EI componente actividades de
control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que
se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-beneficio.
Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los

objetivos de la entidad. Contenido:

2.1.10.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser

claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
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funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacién y aprobacion de los funcionarios con el rango de

autoridad respectivo.

2.1.10.2. Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a
reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es
decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las

etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

2.1.10.3. Evaluacion costo-beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control
deben ser precedidos por una evaluacién de costo-beneficio considerando como
criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los

objetivos, entre otros.

2.1.10.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en
cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en
recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un

control efectivo sobre los recursos o archivos.
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2.1.10.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

clasificados para su revision posterior.

2.1.10.6. Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base
regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para
prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los

principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

2.1.10.7. Rendicion de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a
rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento
misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados
esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno establecido debera

brindar la informacién y el apoyo pertinente.

2.1.10.8. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.
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2.1.10.9. Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de
informacidn, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de
control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la
informacién para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e

irregularidades mientras la informacién fluye a través de los sistemas.

2.1.11. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Resolucidn de la Contraloria N° 320-2006-CG (2006) Se entiende por el componente de
informacién y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y acciones que,
con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable su
adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

Contenido:

2.1.11.1. Funciones y caracteristicas de la informacion
La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una

situacion existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de
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confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de

elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

2.1.11.2. Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion

y comunicados en tiempo y forma oportuna.

2.1.11.3. Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacidn util como parte del sistema de control interno.

2.1.11.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello
debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De
este modo, el sistema de informacion provee la informacion como insumo para
la toma de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion

de cuentas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

2.1.11.5. Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de ser
necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas

de informacion para adoptar las acciones necesarias.

2.1.11.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informaciéon de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos

y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

2.1.11.7. Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la
estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz.

Asimismo debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

2.1.11.8. Comunicacién externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de
mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y ciudadania
en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando

confianza e imagen positivas a la entidad.
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2.1.11.9. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y que consideran una mecanica de distribucion formal,
informal y multidireccional para la difusion de la informacion. Los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada destinatario en
la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los

procesos, actividades y tareas.

2.1.12. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

Resolucidn de la Contraloria N° 320-2006-CG (2006) El sistema de control interno debe
ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a
los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento. Contenido:

2.1.12.1. Normas basicas para las actividades de prevencidén y monitoreo

o Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las
acciones de prevencién, cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la

idoneidad y calidad de los mismos.
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. Monitoreo oportuno del control interno

La implementacién de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se

realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

2.1.12.2. Normas bésicas para el seguimiento de resultados

o Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

. Seguimiento e implantacion de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan
oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas
adecuadas para los objetivos y recursos institucionales, efectudndose el
seguimiento correspondiente a su implantacion y resultados. El seguimiento
debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las

recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.

2.1.12.3. Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

o Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucién periddica de autoevaluaciones sobre
la gestion y el control interno de la entidad, por cuyo mérito podra verificarse el

comportamiento institucional e informarse las oportunidades de mejora
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identificadas. Corresponde a sus oOrganos Yy personal competente dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva
autoevaluacion, mediante compromisos de mejoramiento institucional.

. Evaluaciones independientes.

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos de control
competentes para garantizar la valoracion y verificacion periddica e imparcial
del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la gestion
institucional, identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones

oportunas para su mejoramiento.

2.1.13. ADMINISTRACION PUBLICA.
La administracion publica es el contenido esencial de la actividad correspondiente al
Poder Ejecutivo, y se refiere a las actividades de gestion, que el titular de la misma
desempefia sobre los bienes del Estado para suministrarlos de forma inmediata y
permanente, a la satisfaccion de las necesidades publicas y lograr con ello el bien
general; dicha atribucion tiende a la realizaciéon de un servicio publico, y se somete al
marco juridico especializado que norma su ejercicio y se concretiza mediante la emision
y realizacion del contenido de actos administrativos emitidos ex profeso (Alvares
Illanes, 2010).
2.1.13.1. Elementos de la administracion

e Eficiencia: es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de recursos

usados para alcanzar los objetivos o fines de la organizacion, es decir, hacer

correctamente las cosas.

e Eficacia: Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es

decir, cuando se consiguen las metas que se habian definido.
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e Productividad: Es la relacion resultado (productivo) e insumo dentro de
un periodo con la debida consideracion de la calidad.

e Coordinacion de Recursos: Son elementos que, administrados
correctamente, le permitiran alcanzar sus objetivos.

e Grupo social: Es un grupo de personas, empresas, instituciones, etc. Que

de alguna forma comparten los mismos objetivos.

2.1.14. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.
Ley N° 29158 (2007) Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la
utilizacion de los recursos en las entidades de la administracion publica, promoviendo la
eficacia y eficiencia en su uso. Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional
estan referidos a las siguientes materias:

a. Gestion de recursos humanos

b. Abastecimiento

c. Presupuesto publico

d. Tesoreria

e. Endeudamiento publico

f. Contabilidad

g. Inversion publica

h. Planeamiento estratégico

i. Defensa judicial del Estado

j. Control.

k. Modernizacion de la gestion publica
El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con excepcion del

Sistema Nacional de Control. El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico se rige
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por la ley de la materia. En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de
reglamentar y operar los Sistemas Administrativos, aplicables a todas las entidades de la
Administracion puablica, independientemente de su nivel de gobierno y con arreglo a la
Ley de Procedimiento administrativo general. Esta disposicion no afecta la autonomia
de los Organismos Constitucionales, con arreglo a la Constitucién Politica del Peri y a
sus respectivas Leyes Organicas.

El Poder Ejecutivo adecua el funcionamiento de los Sistemas Administrativos al

proceso de descentralizacion.

2.1.15. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA.
Segun la (Ley N° 28693) El Sistema Nacional de Tesoreria, es el conjunto de érganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la
fuente de financiamiento y uso de los mismos.
Normatividad Legal:

Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, Ley N° 28112,

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico

2.1.15.1. Conformacion del sistema.

El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la siguiente manera:
a) En el nivel central: Por la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es el drgano
rector del sistema y como tal aprueba la normatividad, implementa y
ejecuta los procedimientos y operaciones correspondientes en el marco

de sus atribuciones.
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b) En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades Ejecutoras
y dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u

oficinas que hagan sus veces.

2.1.15.2. PRINCIPIOS REGULATORIOS DE TESORERIA.
Unidad de caja: Administracion centralizada de los fondos publicos en
cada entidad u 6érgano, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro
que corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.
Economicidad: Manejo y disposicion de los fondos publicos
viabilizando su Optima aplicacion y seguimiento permanente,
minimizando sus costos.
Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el
nivel central se realizan presumiendo que la informacion registrada por la
entidad se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados.
Oportunidad: Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los
plazos sefialados, de forma tal que se encuentren disponibles en el
momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.
Programacién: Obtencion, organizacién y presentacion del estado y
flujos de los ingresos y gastos publicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su origen y
naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el caso,

cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.
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Seguridad: Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y
registro de las operaciones con fondos publicos y conservar los

elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que las sustentan.

2.1.16. FONDOS PUBLICOS.

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) Son fondos publicos todos los recursos
financieros de caracter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en
la produccion o prestacion de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o entidades

realizan, con arreglo a Ley.

2.1.17. ADMINISTRACION DE LOS FONDOS PUBLICOS.

Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional asi como de
aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por la Direccién
General de Endeudamiento y Tesoro Publico. Los fondos publicos generados u
obtenidos en la produccion o prestacion de los bienes y servicios autorizados con
arreglo a Ley, se encuentran bajo la administracion y registro de las unidades ejecutoras

y entidades que los generan.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Actividades de control
Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea
Ilevados a cabo de manera efectiva (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,

2006).
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Arqueo
Recuento o verificacion a una fecha determinada de las existencia en efectivo y
valores, asi como de los documentos que forman parte del saldo de una cuenta o

fondo (Ley N° 28693, 2006).

Administracion estratégica
Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes estratégicos vy,
después, actia conforme a ellos (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,

2006).

Cheque

Documento contable de valor en el que la persona que es autorizada para extraer
dinero de una cuenta, extiende a otra persona una autorizacion para retirar una
determinada cantidad de dinero de su cuenta, la cual se expresa en el documento,
prescindiendo de la presencia del titular de la cuenta bancaria (Ley N° 28693,

2006).

Conocimiento

Mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual que
proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias
e informacion (aprendizaje organizativo). En las organizaciones, con frecuencia
queda registrado no solo en documentos o bases de datos, sino también en las

rutinas, procesos, practicas y normas institucionales.
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Control de legalidad
Es la revision y comprobacion de la aplicacion de las normas legales,
reglamentarias y estatutarias y su evaluacion desde el punto de vista juridico

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Control de gestion

(Alarcon Tejada, 2016) Es la evaluacion de la gestion en funcion de los
objetivos trazados y los resultados obtenidos con relacion a los recursos
asignados y al cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Control social

Consiste en la participacion activa de la ciudadania en el proceso de gestion y
control publico, como fuente de informacion calificada y permanente sobre areas
criticas de la administracion puablica y deteccion de actos de corrupcion

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Cuenta Corriente Interbancaria — CCI
Es el cddigo que identifica una cuenta en todo sistema bancario en el Peru y

sirve para realizar sus transferencias bancarias (Ley N° 28693, 2006).

Cultura de control
Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del grado de
desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgos (Contraloria

General de la Republica, 2014).
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Devengado

El devengado es el reconocimiento de una obligacion de pago que se registra
sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado, sin exceder
el limite del correspondiente Calendario de Compromisos. El total del
devengado registrado a un determinado periodo no debe exceder el total
acumulado del gasto comprometido y registrado a la misma fecha (Ley N°

28693, 2006).

Enfoque sistémico

Enfoque por el cual el modo de abordar los objetos y fendmenos no puede ser
aislado, sino que tiene que verse como parte de un todo. Asi, el sistema es un
conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, de forma integral, que
produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es
superior al de los componentes que lo forman (Resolucién de Contraloria N°

320-2006-CG, 2006).

Estructura organizacional
Distribucion y orden con que estd compuesta una entidad (cargos, funciones,
unidades orgénicas y niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de relaciones

entre todos los miembros (Contraloria General de la Republica, 2014).

Etica
Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la persona adoptar
decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le

corresponde cumplir en la entidad (Contraloria General de la Republica, 2014).
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Evaluacion costo — beneficio

Procedimiento para evaluar programas 0 proyectos, que consiste en la
comparacion de costos y beneficios, con el propésito de que estos ultimos
excedan a los primeros pudiendo ser de tipo monetario o social, directo o

indirecto (Resolucidn de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Evaluacion de desempefio
Proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un trabajador (Contraloria

General de la Republica, 2014).

Funcién
Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Gestion del conocimiento

Comprende el conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
conocimiento de la entidad (capital intelectual) aumente de forma significativa
mediante la gestion de las capacidades del personal y el aprendizaje producto de
la solucion de problemas. El proposito final es generar ventajas competitivas
sostenibles que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y metas,
caracteristica o atributo que da cierta superioridad a algo o alguien sobre sus

competidores inmediatos (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).
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Mapa de riesgos
Representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetivo (Contraloria

General de la Republica, 2014).

Mejora continua

Actividad recurrente desarrollada en los procesos, actividades y tareas de una
entidad con el objetivo de lograr mejoras en la productividad en términos de
eficacia, eficiencia y economia, y por ende mejorar su competitividad

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Pago

Es la extincion de una obligacién, en forma parcial o total, una obligacion y sélo
procede siempre que esté debidamente formalizada como devengado y
registrado en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector

Pablico (SIAF-SP) (Ley N° 28693, 2006).

Proceso integral de control
Es el conjunto de fases del control gubernamental, que comprende las etapas de
planificacion, ejecucion, elaboracion y emision del informe y medidas

correctivas (Contraloria General de la Republica, 2014).

Recursos y bienes del Estado
Recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o indirectamente

cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de
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endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la Republica (Resolucion

de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Recibo de caja

Es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos en efectivo o en
cheque recaudados por la empresa. El recibo de caja se contabiliza con un debito
a la cuenta de caja y el crédito de acuerdo a su contenido o concepto del pago

recibido (Ley N° 28693, 2006).

Recursos publicos
Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven para financiar
los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes de

financiamiento (Ley N° 28693, 2006).

Rendicién de cuentas
La obligacion de los funcionarios y servidores publicos de dar cuenta ante las
autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y bienes del Estado

a su cargo y por la misién u objetivo encomendado (Ley N° 28693, 2006).

Riesgo
La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).
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Riesgo residual
Riesgo remanente después de haber aplicado una respuesta al riesgo (Resolucion

de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Segregacion de funciones

Separacion de funciones entre los servidores en todos los niveles de la entidad,
de manera que ninguna persona tenga bajo su responsabilidad, en forma
completa, una operacion financiera o administrativa (Resolucion de Contraloria

N° 320-2006-CG, 2006).

Servidor publico o funcionario

Es, para los efectos de esta Ley, todo aquel que, independientemente del régimen
laboral en que se encuentra, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de
cualquier naturaleza con alguna de las entidades y que, en virtud de ello, ejerce

funciones en tales entidades.

Tecnologias de informacion y comunicacion

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacion, en forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, dptica o electromagnética (Resolucién de Contraloria N°

320-2006-CG, 2006).
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Transparencia

Es el deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus actos de
gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades de
gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que estos puedan conocer y
evaluar como se desarrolla la gestién con relacién a los objetivos y metas

institucionales y como se invierten los recursos publicos (Ley N° 28693, 2006).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion de las Normas de Control Interno es deficiente en la
Administracion de los fondos pablicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-

Puno, en los periodos 2016 y 2017.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica N° 1

El nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno son deficientes en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno.

Hipdtesis Especifica N°© 2

El conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno es incipiente
en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

UNA-Puno.
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2.4, ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Los trabajos de investigacion en relacion al tema de investigacion se ubicaron en la
biblioteca especializada de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional del Altiplano, cuyos autores concluyen:

Zulma Benique (2017), en su tesis concluye:

En la empresa de generacion eléctrica San Gaban el nivel de implementacion de
recomendaciones de los informes de acciones de control no es éptimo lo que incide
directamente en la gestion de la empresa, porque del resultado de la evaluacion se
determind que en el afio 2014 solamente un 21.75% de las recomendaciones, fueron
implementadas; un 35.71% se encuentran en proceso de implementacion y un 42.86%
del total de las recomendaciones emitidas en el afio 2014 se encuentran pendientes de
implementacién. No se implementan las recomendaciones en forma oportuna porque un
60% de los responsables encargados de la implementacién de recomendaciones tanto

del periodo 2014 y 2015 no son 6ptimos.

Gladis Huayhua (2015), en su tesis concluye:

Los componentes de las Normas del Control Interno no son efectivas en su totalidad de
su aplicacion, puesto que la evaluacion de la misma se encuentra dentro del rango de: se
cumple parcialmente con la aplicacion efectiva. Se demostré las causas del
desconocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno, los cuales son: falta
de capacitacion a los funcionarios y servidores y servidor calificado en la materia; poca
importancia por parte de la gestion a la implementacion de las Normas de Control

Interno y falta de disponibilidad de recursos presupuestarios para su implementacion.
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Dania Mamani (2015), en su tesis concluye:

De acuerdo al analisis y a la exposicion de resultados que se ha realizado el control
interno en el afio 2012 incidio en un 35.6%, en el 2013, en el 2013 incidié en un 41.2%,
y el 2014 incidi6 en un 44.8% en la optimizacion de la gestion del area de almacén, en
promedio de los tres afios se puede sefialar que la incidencia para optimizar la gestion
solo fue u 40.53% de la Municipalidad provincial de Puno. Pues los elementos del
control interno analizados muestran que no se cumplen con los procesos adecuados para
un efectivo control, por desconocimiento de las normas, el desinteres, falta de difusion
de las normas de gestion lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos de forma

oportuna.

Vitaliano Luque (2015), en su tesis concluye:

En la evaluacion del cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria NGT, en la
Municipalidad Distrital de Sina periodo 2013, se ha mostrado que existe se cumplen
parcialmente, mostrandose deficiencias para su consecucion; segun los cuadros del N°
01 al 15; respecto a la unidad de caja, se tiene que solo el 54% del personal del area de
tesoreria considera que si se cumple con este principio; En relacion al manejo de fondos
del tesoro publico a través de sub cuentas, su cumplimiento fue del 100%; de la misma
forma respecto a la apertura de cuentas y sub cuentas bancarias ello se cumpli6é en un
75%; Y, lo concerniente al uso de fondos para pagos en efectivo se cumplio en un 72%

respectivamente.

(Mamani Quellca, 2016), en su tesis concluye:
El cumplimiento de las normas de control interno en el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Asilo, se ha evidenciado que el personal no cumple
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debidamente con las normas establecidas en su totalidad y no asumen uno de los
principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol, ademas no se define

una politica de control interno basado en las normas de control interno.

Pilar Pallara (2017), en su tesis concluye:

En la Universidad Nacional del Altiplano durante el periodo 2014 han tenido un
incumplimiento del 24%, siendo el personal el factor que ocasiona este incumplimiento
principalmente por su escasa responsabilidad mostrando deficiencias que no permiten
cumplir adecuadamente con esas normas, tales como: registros errados de ingresos y/o
egresos a una cuenta que no corresponde; falta de participacion del 6rgano de control
institucional en la verificacion de las conciliaciones realizadas; falta de atencion

oportuna de las solicitudes para la habilitacion de los fondos para pagos en efectivo.

Elycandy Quisocala (2016), en su tesis concluye:

El Sistema de control interno adoptado por la Unidad de Gestion Educativa - Lampa,
tiene una incidencia moderada y directa en la gestion administrativa, teniendo en cuenta
que los procesos Yy actividades que realiza la entidad se da a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo que consiste en planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar.

Jessica Quispe (2017), en su tesis concluye:

En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria, no
se vienen cumpliendo en su totalidad es decir existen porcentajes de incumplimiento
incidiendo asi de manera negativa. En cuanto a los procesos de control interno se ha
evidenciado que para ambos periodos el 70% desconoce los procesos de control interno;

esto debido a que el personal en su mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que
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facilite y mejore su desenvolvimiento, la unidad de tesoreria no esta debidamente

organizado e implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la gestion.

Liz Ticona (2017), en su tesis concluye:

En cuanto al cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria, en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., se concluye que las normas en mencién se vienen
cumpliendo en su mayoria, no obstante cabe resaltar que de las 15 normas; 04 normas
se cumplen alcanzando porcentajes mayores al 80%, 08 normas se cumplen en su
mayoria, es decir mas del 60%; 03 normas se cumplen de mediana forma, la Gltima
NGT 03 esta en un nivel de cumplimiento sobre el 2% ya que el manejo de fondos en la

empresa se hace de manera corriente por es una entidad publica de derecho privado.

Ronal Zamata (2016), en su tesis concluye:

La municipalidad provincial de San Roman alcanza un nivel de implementacion del
sistema de control interno de 19% de un rango de 0 a 100, ubicandose en nivel de
madurez control interno inicial, es decir, en el segundo peldafio de seis en evaluacion
de control interno. Dicho nivel de implementacion se ubica por debajo en relacion a
nivel de implementacion a nivel nacional de las entidades puablicas del 2014, que
alcanza un promedio de 25%, medicion que fue efectuada por la contraloria general de

la republica en el 2014.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion fue realizado segun el enfoque cuantitativo, segin (Sabino,
1992) “este tipo de enfoque se efectiia, naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion, esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se
nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han
calculado sus porcentajes y presentado convenientemente”. Para el trabajo se usaron
técnicas para recolectar datos como la observacion, analisis de documentos, evaluacién

de experiencias personales y se analizaron datos numeéricos.

3.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplico es el no experimental. Esta se define como la
investigacion que se realizara sin manipular deliberadamente las variables. En este
disefio se observaron los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos (Escobedo, 2006). Conforme a los propdsitos de la tesis, la
investigacion se centrd en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional, en la cual se

buscé determinar el grado de relacion que hay en dos o mas variables.

3.3. METODOS
3.3.1. METODO ANALITICO
Es la descomposicion de un todo en sus elementos, ello permitié el analisis de la
normatividad, documentacion e informacion financiera de cada componente de

la muestra. “La investigacion cientifica aborda problemas circunscriptos, uno a

60
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uno, y trata de descomponerlo todo en elementos (no necesariamente Gltimos o

siquiera reales)” (Bunge, 2001).

3.3.2. METODO DEDUCTIVO

Método por el cual se inicié de lo general a lo particular, para el trabajo de
investigacion se inicio de la normativa (Normas de control interno) a los hechos
(administracion de los fondos publicos) y también permitio formular las
hipétesis sustentadas con el marco tedrico de la investigacion, ademas nos ayudo
a explicar como afecta la falta del cumplimiento de las Normas de Control

Interno y su aplicacion en los procesos técnicos.

3.3.3. METODO DESCRIPTIVO

Mediante este método se obtuvo un diagndstico actual de la aplicacion de las
Normas de control interno en la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional
del Altiplano buscando especificar las propiedades importantes para medir y

evaluar.

3.4. POBLACION Y MUESTRA:
3.4.1. POBLACION:
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se ha determinado como
poblacion a la oficina General de Gestion Financiera el cual esta conformada

por la Unidad de Abastecimiento, Tesoreria y Patrimonio.
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3.4.2. MUESTRA:

Se determind la muestra no probabilistica intencionada, para el trabajo de
investigacion esta dada por los trabajadores y funcionarios de la Unidad de
Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano con un total de 16

funcionarios.

3.4.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA MUESTRA
La investigacion se desarrollo en la Universidad Nacional del Altiplano, con
sede en la ciudad de Puno, capital del departamento de Puno, especificamente en

la Av. El Sol en el edificio de Educacién Continua, con RUC N° 20145496170.

3.4.3.1. Ubicacién Geogréfica:

Segun la Municipalidad Provincial de Puno - POI (2011) la ciudad de
Puno, capital de distrito, provincia y del departamento de Puno, esta
ubicado a orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m., lago navegable mas
alto del mundo. Se encuentra en la region de la sierra a los 15° 50" 26" de
latitud sur, 70° 01' 28" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
Puno como ciudad, es el centro urbano de mayor jerarquia a nivel
regional, pues como capital de region representa el centro de decision
politica, econdmica y financiera, ademas es centro administrativo y de
servicios y presenta la principal oferta de servicios turisticos de nivel
regional; ocupa una extension de 460.63 Km2, y alberga a una poblacion
distrital de 125 663 habitantes al afio 2007-INEI, la poblacién urbana
representa el 90.5 % del total de la poblacion provincial (229 236

habitantes) .
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Limites:
Norte: Provincia de San Roman, Huancané y parte del Lago
Titicaca
Sur: Provincia de el Collao y Dpto. Moquegua
Este: Provincia de el Collao y el lago Titicaca

Oeste: Dpto. de Moquegua y provincia de San Roméan

3.4.3.2. Antecedentes de la Universidad

Antes del 1960 en el Pert habia nueve universidades, 20 afios después
35, en 1990 teniamos 46 universidades, 54 en 1994 y 81 en 2004
(Delgado, 2005), estos datos segun la Asamblea Nacional de
Rectores(ANR), hoy existen alrededor de ciento cuarenta y dos (142)
universidades entre privadas y publicas, con la dacion de la Ley
Universitaria 30220, se ha desactivado la ANR, hoy es asumida el
sistema de control por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), desde donde se ha emprendido el
proceso de licenciamiento y la acreditacion de la universidad y las
carreras profesionales, segun Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).
Alrededor de once universidades privadas lograron su licenciamiento y
dos universidades estatales, es una lucha y tarea permanente, que tienen
que asumir los actores del sistema universitario en el Perd, al que no se
puede evadir, aunque algunos se resisten al cambio. La presencia de la
Universidad Nacional del Altiplano en Puno, tiene un significado

transcendental en la transformacion del pais, sobre todo en el sur andino,
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sin desmerecer ni menospreciar la existencia de otras universidades, no
solo por la magnitud de estudiantes, docentes, infraestructura, equipos y
laboratorios, que son las condiciones para el desarrollo de la ciencia y
tecnologia, hasta la actualidad ha cambiado no s6lo a nivel de la
estructura organizacional, sino supo encarar y encarnar un sentido de
pertinencia, social, cultural, econémico y politico, tal vez con muchas
limitaciones como cualquier universidad de la periferia, pero viene
asumiendo desde sus canteras en la reconstruccion del pensamiento
critico (Alanoca, 2017).

En el transito de fundacion y reapertura

Segun Alanoca (2017), por la naturaleza de la tematica es importante
realizar el recuento historico por la que ha transitado la Universidad
Nacional del Altiplano, en el afio de 1856, la convencion Nacional
dictamino la Ley N° 406 de creacion de la Universidad de Puno,
promulgada el 23 de agosto de 1856 y firmada el 29 de agosto del mismo
afio, por el Presidente de la Republica Don Ramén Castilla. En el articulo
el primero sefiala que, "Se erige en la ciudad de Puno una Universidad,
para la ensefianza de la teologia, jurisprudencia, medicina, filosofia y
letras, matematicas y ciencias naturales y para que en estas mismas
facultades se confieren grados académicos”. Esta demanda por
motivaciones centralistas de las estructuras del poder del Estado, seguia
trunco, por ello, la reapertura de nuestra Universidad es producto de
varias luchas, que durante este periodo se formulaba varios proyectos, el
primer proyecto de Ley presentado el 02 de noviembre de 1954 por

hecha por José Antonio Encinas, en su condicion de Senador por Puno.
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El siguiente proyecto de Ley fue presentado el 15 de noviembre de 1955
por el Senador Carlos A. Barreda Ramos, entre otros articulos en uno de
ellos proponia la creacion de las Facultades de Agronomia, Veterinaria,
Quimica Industrial y de las secciones de pedagogia, letras, ciencias
econdmicas y comerciales y bellas artes. EI 20 de noviembre de 1957, los
diputados Teofilo Monroy Sol6rzano, Fernando Manrique Enriquez y
Roger Caceres Velasquez presentaron ante su respectiva camara un
nuevo proyecto compuesto de 14 articulos, en los que se proponia la
instalacion de 02 Facultades: Facultad de Estudios Agropecuarios y la
Facultad de Estudios Sociales. Estos tres proyectos de ley, no surtieron
efecto, por tanto seguia truncada la demanda de Puno. Segun Alanoca
(2017), luego de varias acciones de lucha, el 10 de febrero de 1961, fue
promulgada la Ley No. 13516 que reabria la Universidad con el nombre
de Universidad Técnica del Altiplano, y recién el 29 de abril de 1962 se
daba inicio la actividad académica con la Facultad de Ingenieria
Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio Econémicos, como es
natural afrontaba problemas, pero era la esperanza de Puno, porque por
fin la juventud podria estudiar en una Universidad ubicada a orillas del
Titicaca. El 29 de abril de 1962 se inici¢ la actividad académica de la
Universidad Técnica del Altiplano, en las aulas ain no concluidas,
debido a la demora en la entrega de la Quinta Valderrama por el
Ministerio de Guerra. Se inicia con la Facultad de Ingenieria
Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio Econémicos. Este singular
dia, con participacion de las principales autoridades del departamento de

Puno y delegaciones de las universidades del Cusco, Agraria y de la
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Universidad Técnica de Aquisgran, en una ceremonia historica en el
patio central de la ciudad universitaria se da inicio a la actividad
académica con un discurso a manera de Memoria dado por el presidente
de la Junta Organizadora , seguido por el Dr. Juan Luis Mercado
(Prefecto del departamento) y el Dr. J. Alberto Catacora Pino (Presidente
del Comité Pro Reapertura de la Universidad). De esta manera se
encamina la labor académica en la Universidad con la Creacion de

Facultades y Escuelas Profesionales.

3.4.3.3. Mision

Formar profesionales iddneos, que realizan investigacion cientifica,
tecnoldgica, humanistica, a favor de los estudiantes universitarios con
identidad cultural y responsabilidad social que contribuya al desarrollo

sostenible de la regidn y del pais (Plan Operativo Insttitucional 2018).

3.4.3.4. Vision

La Universidad Nacional del Altiplano al 2021, por los resultados en
investigacion y su calidad académica, alcanza el liderazgo en la region
andina y logra posicionarse entre las 10 mejores universidades del pais,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad (Plan Operativo

Insttitucional 2018).

3.4.3.5. Objetivos estratégicos priorizados
Plan Operativo Insttitucional (2018) La formulacion de los objetivos

estratégicos institucionales de la Universidad Nacional del Altiplano,
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toman como base los documentos normativos relacionados con la
reforma universitaria, buscando consolidar un sistema universitario de
calidad; para ello, los objetivos definidos permiten alcanzar la licencia de
funcionamiento como garantia de una formacién de calidad.

En ese sentido, la Universidad Nacional del Altiplano formulo cuatro
objetivos estratégicos institucionales para el periodo 2017-2019.

El primer objetivo: “Mejorar la formacion profesional del estudiante
universitario”. Nos permite lograr un adecuado proceso de formacion
profesional, en el nivel de pregrado, pos titulo y posgrado, de manera que
esa apropiada formacioén permita al egresado de esta Universidad
insertarse oportunamente en el mercado laboral, y consecuentemente,
nuestro aporte al desarrollo regional y nacional. Asimismo, este objetivo
estad vinculado con el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad
para la obtencién de la licencia de funcionamiento y esta articulado con
el objetivo de la politica de aseguramiento y el pilar de licenciamiento
como garantia de las condiciones bésicas de calidad.

El segundo objetivo: “Fortalecer la investigacion formativa y cientifica
en la comunidad académica”. Esta vinculado con la capacidad de
incentivar la investigacion formativa en los estudiantes de pregrado, y
una investigacion cientifica por parte de los docentes, docentes
investigadores y estudiantes de posgrado. Ademaés, este objetivo se
sustenta, en la escasa produccion de investigacion en las universidades
publicas, por lo que es necesario promover incentivos. Asimismo, este

objetivo se articula con las funciones de la Universidad definidas en la
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Ley Universitaria y con el pilar de “Fomento para la mejora del
desempefio” de la politica de aseguramiento.

El tercer objetivo: “Fortalecer la responsabilidad social de la comunidad
universitaria hacia la sociedad”. Este objetivo es fundamental, ya que la
comunidad universitaria en su conjunto tiene que estar vinculada con el
desarrollo de su entorno. Es decir, que la formacion de profesionales esta
orientada a mejorar las dindmicas de la sociedad. De acuerdo a la Ley
Universitaria, la responsabilidad social universitaria es la gestion ética y
eficaz del impacto generado por la Universidad en la sociedad debido al
ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios de
extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes
niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las
relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas. Asimismo, la responsabilidad social
universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad; la cual compromete a
toda la comunidad universitaria.

Cuarto objetivo: “Fortalecer la gestion institucional”. Como ente
formativo de recursos humanos, constituye una responsabilidad
fundamental de la Universidad brindar servicios de calidad para lo cual
es necesario plantear estrategias, politicas de calidad, que permitan una
reforma interna donde la autorregulacion se fortalezca, teniendo en
cuenta que la Universidad es uno de los puntos de encuentro entre la

educacién, el mercado laboral y sectores productivos del pais.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

El Estado, en ejercicio de su irrenunciable rol garante del derecho a la
educacion de calidad, debe establecer, promover y supervisar la
existencia de niveles Optimos en el servicio educativo superior
universitario que imparten las instituciones; en ese marco el proceso de
Modernizacion del Estado tiene como finalidad la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos. (Ley N° 27658).
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3.4.3.6. Organizacion de la Oficina de Gestion Financiera
Reglamento de Organizacion y Funciones (2014) La oficina de Gestidn
Financiera es la dependencia encargada de organizar, ejecutar, dirigir,
coordinar, supervisar y evaluar las acciones administrativo-financieras y
presupuestales de la Universidad, depende jerarquicamente del Director
Administrativo. Esta bajo la responsabilidad de un profesional de la
especialidad a dedicacion exclusiva y sus funciones son:
a) Planear, ejecutar y controlar las acciones y asuntos referidos a
los sistemas de contabilidad, tesoreria, abastecimientos y
patrimonio, en concordancia con los dispositivos legales y
vigentes, directivas y los procedimientos normativos de la
Universidad.
b) Supervisar la ejecucion presupuestal y evaluar el proceso
contable de la institucion, a nivel de pliego
La Oficina de Gestion Financiera para el cumplimiento de sus funciones,
cuenta con las Unidades de a) Tesoreria, b) Abastecimiento y c)
Patrimonio, que estan a cargo de un profesional administrativo de

carrera.

3.4.3.7. Organizacion de la Unidad de Tesoreria

La Unidad de Tesoreria es el érgano de linea que depende directamente de la
oficina de gestion financiera, es la encargada de la administracion de fondos
publicos estableciendo las normas para su recepcién y distribucion segln

disponibilidad, para fines de efectuar los pagos de la Universidad.
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A. Area de ingresos

Es una dependencia de la Unidad de Tesoreria — Oficina de Gestion Financiera que se
encarga primordialmente de la recaudacion, control y registro de los fondos en efectivo
0 en cheque, girados a favor de la entidad siendo asi ingresos disponibles proveniente
por diferentes tasas y conceptos con que cuenta la universidad y que efectdan bajo
medidas de seguridad preestablecidas.

B. Area de egresos

Es una dependencia de la Unidad de Tesoreria — Oficina de Gestion Financiera la cual
es responsable de la emision de cheques y depositos en cuenta corriente CCI para la

cancelacion de obligaciones contraidas con terceros.

Figura 2: Estructura Organica de la Unidad de Tesoreria

[ JEFE DE UNIDAD ]

[ AREA DE NGRESOS ] [ AREA DE EGRESOS ]
| ' [
[ RESPONSABLE ] [ RESPOI\llSABLE ]
| |
[ CAJA ] | GIRADORR.O. |
i SIAF ]

ATENCION EN
VENTANILLA
l GIRADOR R.D.R. ]

[ CONCILIACIONES ]

[ ANALISTA DE CUENTAS ]

[ CAJA CHICA ]

FUENTE: Manual de Organizaciones y Funcionales y Elaboracion Propia.
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3.5. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Es el conjunto de modalidades operativas para obtener el mejor resultado con el mismo

esfuerzo, dentro de las cuales haremos uso de las siguientes:

3.5.1. ANALISIS DOCUMENTAL

Se tomé en cuenta todos los conocimientos o estudios realizados para la presente
investigacion como por ejemplo: las tesis, textos, articulos, normas legales y
otros, y primordialmente la documentacion de la entidad, periodos 2016 — 2017,
tanto contables, financieros. Los mismos que nos fueron de sustento para la
ejecucion del presente trabajo de investigacion y ayudoé al logro de los objetivos
planteados para comprobar o refutar las hipotesis, igualmente se analizd
principalmente los siguientes temas: Las Normas de Control Interno, Manual de
Organizacién y Funciones, Reglamento de Organizaciones y Funciones,

Reglamento Interno, Cuadro de Asignacion de Personal.

3.5.2. ENCUESTA

Esta técnica de recopilacion de datos se dirigio a los funcionarios y trabajadores

de la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano. Los cuales

fueron estructurados de preguntas con tres posibilidades de respuestas que son:
Sl . Afirmativo

NO  : Negativo

3.5.3. OBSERVACION DIRECTA
Mediante esta técnica se realizd una observacion directa en el desenvolvimiento

del personal que labora en la Unidad de Tesoreria, observando todo el conjunto
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de hechos relacionados con las Normas de Control Interno, viendo si se

cumplen.

3.5.4. ENTREVISTA
Esta técnica se dirigid a los jefes dentro de la Unidad de Tesoreria: jefe de

Tesoreria, jefe de ingresos y jefe de gastos.

3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS
Para el logro de los objetivos propuestos de este trabajo de investigacion en la etapa e

analisis y procesamiento de datos, se realizara el procedimiento siguiente:

3.6.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Mediante instrumentos estadisticos para la obtencion de informacion que
permitid tomar decisiones, como las técnicas basicas de la estadistica
paramétrica (promedios aritméticos) y para el procesamiento de los datos se
utilizaron herramientas informaticas como: MS excel para la tabulacién y la

presentacion de los Cuadros Estadisticos correspondientes.

3.6.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El andlisis e interpretacion de datos en el trabajo de investigacion se ven
ilustrados mediante cuadros estadisticos y gréaficos. Cabe sefialar que el anélisis
e interpretacion de datos se dio en comparacion a las normas bésicas de control
interno dadas mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, las mismas
que han permitido conocer el nivel de aplicacion del Sistema de Control Interno

en la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano.
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3.7. INSTRUMENTOS DE MEDICION
Para evaluar los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se tuvo en cuenta

dos aspectos fundamentales, los mismos que se detallan a continuacion:

3.7.1. ASPECTOS CUANTITATIVOS:

Para cuantificar los porcentajes en los cuestionarios de control interno sobre los

componentes de las Normas de Control Interno se utiliz6 el siguiente criterio:

%= > N * 100/ Frecuencia

Donde:
N es 0, cuando la respuesta es negativa
N es 1, cuando la respuesta es positiva
Frecuencia es el nimero total de respuestas
El porcentaje total de cada componente de las Normas de Control

Interno, es el promedio normal de sus componentes.

3.7.2. ASPECTOS CUALITATIVOS:
Para la evaluacion de los niveles de Aplicacion de las Normas de Control Interno

se ha utilizado los siguientes parametros:
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Tabla 1
Evaluacion del Nivel de Aplicacion de las Normas de Control Interno
EVALUACION
CALIFICATIVO
PORCENTUAL
0% - 24% Deficiente
25% - 49% Malo
50% - 79% Regular
80% — 90% Bueno
91% - 100% Eficiente

FUENTE: Melo Santos (2016).

Los porcentajes de cada componente del Sistema de Control Interno vinculado con los
parametros han permitido caracterizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control

Interno en la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo del trabajo de investigacion se exponen, analizan y discuten los
resultados obtenidos, los cuales fueron facilitados mediante la elaboracion y
presentacion de los cuestionarios de aplicacion de las Normas de Control Interno.

Se formularon interrogantes de opcién cerrada a las 16 personas que laboran en la
Unidad de Tesoreria.

La informacion vertida en el resultado de estos cuestionarios, se basa en:

o Entrevistas hechas al personal que labora en la Unidad de Tesoreria.

o Recopilacion y andlisis de informacién documental de la Unidad de
Tesoreria.

o Observacion directa.

4.1. EXPOSICION DE RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico se aplicé un cuestionario
referente a los cinco componentes de las Normas de Control Interno, segun la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Normas de Control Interno, la R.C.
N° 004-2017-CG “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”, asi mismo ha sido aplicado al

personal que labora en la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del
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Altiplano - Puno, los que son un total 16 personas. Los resultados obtenidos se

muestran como sigue:

Tabla 2

Nivel de aplicacion del componente: Ambiente de Control

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
ELEMENTOS 2016 2017 TOTA |[2016 2017 TOTA
SI [NO |SI |[NO |L Sl NO |SI |[NO |[L
Filosofia de la
_ . 17| 15| 16| 16 32| 53% | 47%|50% | 50%| 100%
direccion

Integridad y valores
o 26| 38| 28| 36 64| 41% | 59% | 44% | 56% | 100%
éticos

Administracion
. 201 28| 20| 28 48| 42% | 58% | 42% | 58% | 100%
estratégica

Estructura
o 26| 22| 27| 21 48| 54% | 46% | 56% | 44% | 100%
organizacional

Administracion de
25| 23| 22| 26 48| 52% | 48% | 46% | 54% | 100%
los recursos humanos

Competencia
) 16| 16| 16| 16 32| 50% | 50% | 50% | 50% | 100%
profesional

Asignacion de
autoridad y 14| 18| 17| 15 32| 44% | 56% | 53% | 47% | 100%

responsabilidades

Organo de control
29| 19| 28| 20 48| 60% | 40% | 58% | 42% | 100%

institucional
51| 50| 50
173 | 178|174 | 177 3521 49% 100%
SUB TOTAL % % %
TOTAL 352 352 352 (100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segun el anexo 2

Elaborado por: EIl Ejecutor
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Grafico 1: Nivel de aplicacion del componente: Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
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H 2016 NO 47% 59% 58% 46% 48% 50% 56% 40%
2017 Sl 50% 44% 42% 56% 46% 50% 53% 58%
2017 NO 50% 56% 58% 44% 54% 50% 47% 42%
Normas Basicas del Componente
m2016SI m2016 NO 2017 Sl 2017 NO
Leyenda:
1. Filosofia de la direccién 5. Administracion de los recursos

humanos
2. Integridad y valores éticos

6. Competencia profesional
3. Administracion estratégica

7. Asignacion de autoridad y
4. Estructura organizacional responsabilidades

8.0rqano de control institucional

FUENTE: En base a la Tabla 2
Elaborado por: El Ejecutor
Luego de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto a la norma para el componente Ambiente de Control para el afio
2016 se obtuvieron 351 respuestas de las cuales 173 son positivas y 178 son negativas
representado en porcentajes el 49% y 51% respectivamente, y para el afio 2017 se
obtuvo 351 respuestas entre las cuales 174 son afirmativas y 177 son negativas

representados en porcentajes ambos obtuvieron el 50%.
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Los resultados obtenidos dan a conocer que la norma para el componente de Ambiente
con Control en la Unidad de Tesoreria se aplicé durante los afios 2016 y 2017 en 49% y

50% respectivamente y se encuentra con calificativo malo y regular.

Los resultados obtenidos por cada Principio de las Normas de Control Interno se

describen a continuacion:

Filosofia de la direccién

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Filosofia de la
Direccion se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 53% y 50% respectivamente
encontrandose en el calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad de
Tesoreria no muestra interés en apoyar el establecimiento y mantenimiento de las
Normas de Control Interno a través de politicas, reuniones por la falta de conocimiento
de las mismas, se ha observado que cuando se realizan reuniones, no existe la asistencia
de todos los funcionarios de la Unidad de Tesoreria y en los Gltimos meses no se

realizaron reuniones para sensibilizar las Normas de Control Interno.

Integridad y valores éticos

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Integridad y
Valores Eticos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 41% y 44%
respectivamente obteniendo un calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de
Tesoreria no tiene un codigo de ética interna, asi también la Ley N°® 27815 “Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica” no se ha difundido su contenido mediante
talleres o reuniones, también por la existencia de quejas por parte de los usuarios hacia
las actitudes negativas de la Unidad de Tesoreria, un claro ejemplo se muestra en la

mala atencién del personal en la caja de la ciudad universitaria durante el proceso de
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matriculas; y porque no hay una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y oportunidad, ello hace que la informacion presentada en los
EE.FF. no sean confiables, ademéas el personal no muestra una actitud de apoyo

permanente hacia el control interno.

Administracion estratégica

Los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio de la Administracion
Estratégica se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 42% obteniendo el calificativo
malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no cuenta con responsables
designados para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos,
también no muestra interés en evaluar periédicamente el plan operativo con el fin de
conocer los resultados alcanzados y detectar posibles desvios, ello debido a que la
Unidad de Tesoreria no tiene ningn documento formalizado, debidamente aprobado y
autorizado, que demuestre que se estan evaluando el cumplimiento de su Plan Operativo

Institucional.

Estructura organizacional

Los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio de la Estructura
Organizacional se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 54% y 56%
respectivamente obteniendo el calificativo regular, segin el ROF el responsable de la
Unidad de Tesoreria debe de elaborar, proponer directivas para la ejecucion correcta de
los ingresos y gastos, se observa que la Unidad de Tesoreria carece de reglamentos
internos y manual de procedimientos para aplicarlos como herramienta de gestion, las
cuales estan relacionado con la procesos de programacion de puestos, programacion de

la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, la administracion de los recursos
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financieros, y carece de actualizacion cuando se presenta un cambio en la estructura

organizativa.

Administracion de los recursos humanos

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Administracion de
los Recursos Humanos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 52% y 46%
respectivamente obteniendo el calificativo malo y regular, esta situacion indica que la
Unidad de Tesoreria no cuenta con politicas para la administracion del personal en cada
una de las etapas, evaluacion del desempefio, la capacitacion constante, bienestar social,
se observo que no existe un sistema de evaluacion del desempefio, rendicidn de cuentas
e incentivos que motiven la adhesion a los valores y controles institucionales; los cuales
se observaron cuando el personal esta desactualizado en temas modernos vy
actualizaciones, el area tampoco cuenta con un plan de formacion y capacitacion del

personal.

Competencia profesional.

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Competencia
Profesional se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 50% obteniendo el
calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no ha identificado
correctamente las competencias necesarias para cada cargo, se observo que los
funcionarios se encierran en sus propias labores y no aceptan una nueva forma de ser
eficaces y eficientes, los funcionarios de la Unidad de Tesoreria no tienen buen
entendimiento de las responsabilidades individuales sobre la importancia, desarrollo,

implantacion y mantenimiento del control interno.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

Asignacion de autoridad y responsabilidades

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Asignacion de
Autoridad y Responsabilidades se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 44% y
53% respectivamente obteniendo el calificativo malo y regular, esta situacion indica que
la Unidad de Tesoreria no cuenta con normas y procedimientos idoneos relacionados
con el control, incluyendo la descripcion de funciones de los responsables de la Unidad
de Tesoreria, se observo que no hay un debido control en la delegacién de autoridad, ya
que ello no exime la responsabilidad conferida como consecuencia de dicha delegacion,
cabe mencionar que el funcionario no conoce hasta qué punto se delega la autoridad y

cuales no son delegables.

Organo de control institucional

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio del Organo de Control
Institucional se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 60% Yy 58% respectivamente
obteniendo el calificativo regular, segin el ROF una de las funciones de OCI es realizar
el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la implementacion
efectiva y oportuna de las recomendaciones, se observo que la Unidad de Tesoreria
carece de evaluaciones periddicas por parte del Organo de Control Institucional, quienes

no tienen el conocimiento de los procesos de la Unidad de Tesoreria.
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Tabla 3

Nivel de aplicacion del componente: Administracion de Riesgo

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
ELEMENTOS 2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI |[NO |SI [NO Sl NO |SI NO
Planeamiento de la
administracion de 10| 38| 12| 36 48| 21%| 79% | 25% | 75% | 100%
riesgos
Identificacion de
9 39| 10 38 48| 19% | 81% | 21% | 79% 100%
riesgos
Valoracion de
9 39| 10 38 481 19% | 81% | 21% | 79% 100%
riesgos
Respuesta al riesgo 8| 40 8| 40 48| 17% | 83% | 17% | 83%| 100%
SUB TOTAL 36| 156| 40| 152 192 | 19% | 81% | 21% | 79% | 100%
TOTAL 192 192 192 |100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segun el anexo 3

Elaborado por: El Ejecutor
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Grafico 2: Proceso de aplicacion del componente: Administracion de Riesgo

ADMINISTRACION DE RIESGO
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Leyenda: 2. Identificacion de riesgos
1. Planeamiento de la 3. Valoracion de riesgos
administracion de riesgos 4. Respuesta al riesgo

FUENTE: En base al Tabla 3

Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacién del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto a la norma para el componente Administracion de Riesgo para
el afio 2016 se obtuvieron 192 respuestas entre las cuales 36 son positivas y 156 son
negativas representado en porcentajes el 19% y 81% respectivamente, y para el afio
2017 se obtuvo 192 respuestas entre las cuales 40 son afirmativas y 152 son negativas
representados en porcentajes 21% Yy 79% respectivamente. Los resultados obtenidos dan
a conocer que la aplicacion del componente de Administracion de Riesgo en la Unidad
de Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 19% y 21% respectivamente

encontrandose con el calificativo deficiente.
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Los resultados obtenidos por cada principio de las Normas de Control Interno se

describen a continuacion:

Planeamiento de la administracion de riesgos

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio del Planeamiento de la
Administracion de Riesgos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 21% y 25%
respectivamente obteniendo el calificativo deficiente y malo, esta situacion indica que la
Unidad de Tesoreria carece de conocimiento sobre riesgo, sus calificaciones y
consecuencias, carece de politicas sobre gestion de riesgos, tampoco se designé
funcionarios que participen en la identificacion de riesgos externos e interno, se observo
de que el responsable del area no tiene documentado sus principales riesgos en la
Unidad de Tesoreria, riesgos que se observaron en la inversion de proyectos, como claro
ejemplo se ve en la construccion del estadio de la Universidad, donde se aprecia la
ineficiencia de la gestion, no se identifica los riesgos en el otorgamiento de viaticos ya

gue muchos funcionarios no realizan la rendicion de cuentas.

Identificacidn de riesgos

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Identificacion de
Riesgos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 19% y 21% respectivamente
obteniendo el calificativo deficiente, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
implementa técnicas para la identificacion de riesgos tanto internos como externos, no
se implementan técnicas para la identificacion de riesgos de corrupcién en procesos
prioritarios, como en el presupuesto para la adquisicion de bienes, la adquisicion de
materiales para la construccion de una infraestructura, tampoco se toman las acciones

pertinentes, riesgos como vencimientos de cartas fianzas, cobranzas.
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Valoracion de riesgos

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Valoracion de
Riesgos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 19% y 21% respectivamente
obteniendo el calificativo deficiente, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
cuantifica los efectos que puedan ocasionar los riesgos de corrupcion, riesgos en
vencimiento de cartas fianzas, riesgos de que los funcionarios no rindan cuenta al
otorgarles viaticos, riesgos del uso inadecuado de los bienes de la Universidad, tampoco
se toman en cuenta los eventos pasados relacionados a los riesgos mencionados, como
también no sefiala las probabilidades de ocurrencia y no tienen suficiente informacién

acerca de la situacién de los riesgos.

Respuesta al riesgo

Los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio de la Respuesta al Riesgo
se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 17% obteniendo el calificativo deficiente,
esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no cuenta con un mapa de riesgos
aprobada segun su valoracion, sobre los principales riesgos en el presupuesto, riesgos en
la parte de ingresos y egresos por diversas fuentes, asi mismo carece de un Plan de
Contingencias que permita dar respuesta oportuna de la ocurrencia de situaciones
riesgosas en otorgamiento de presupuesto para los proyectos, riesgos en ingresos de los
Centros de Investigacion y Produccion (CIP Chucuito, CIP Chuquibambilla, CIP La
Raya, CIP Camacani), tampoco se realizan evaluaciones de las probabilidades de

ocurrencia de los riesgos ni de las medidas necesarias para abordarlos.
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TABLA 4
Proceso de aplicacion del componente: Actividades de Control Gerencial
RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
ELEMENTOS 2016 2017 o 2016 2017 TOTAL
SI |[NO |SI |NO SI NO |SI NO
Procedimiento de
autorizacion y 16| 16| 16| 16 32| 50% | 50% | 50% | 50% | 100%
aprobacion
Segregacion de 9| 23| 9| 23 32| 28%| 72%| 28%| 72%| 100%
funciones
Evaluacion costo- | g1 o)1 5| 94 32| 25%| 75%| 25%| 75%| 100%
beneficio
Controles sobre el
acceso a los 27| 21| 22| 26 48| 56% | 44%| 46%| 54%| 100%
Recursos o
archivos
Verificacionesy || 9] 46| 18 64| 70%| 30%| 72%| 28%| 100%
conciliaciones
EvaluaC|c~)n del 14| 18| 14| 18 32| 44%| 56% | 44% | 56% | 100%
desempefio
Rendicion de 32| 16| 33| 15 48| 67%| 33%| 69%| 31%| 100%
cuentas
Documentacién de
procesos, 48| 16| 48| 16 64| 75%| 25%| 75%| 25%| 100%
Actividades y
tareas
Revision de
procesos, 21| 27| 21| 27 48| 44% | 56% | 44%| 56% | 100%
actividades y tareas
Controles para la
tecnologia de la 28| 20| 31| 17 48| 58% | 42%| 65%| 35% | 100%
informacion
SUB TOTAL 248| 200 248 200 448 | 55% | 45% | 55% | 45% | 100%
TOTAL 448 448 448|100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segln el Anexo 4

Elaborado por: El Ejecutor
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Gréfico 3: Nivel de aplicacion del componente: Actividades de Control Gerencial

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
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Normas bdasicas del componente

m2016SI m2016 NO 2017 Sl 2017 NO

Leyenda:

1. Procedimiento de autorizacion y 6. Evaluacion del desempefio
aprobacion 7. Rendicion de cuentas

2. Segregacion de funciones 8. Documentacion de procesos,

3. Evaluacion costo-beneficio Actividades y tareas

4. Controles sobre el acceso a los 9. Revision de procesos, actividades
Recursos o archivos y tareas

5. Verificaciones y conciliaciones 10. Controles para la tecnologia

FUENTE: En base al Tabla 4
Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacién del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto a la norma para el componente Actividades De Control
Gerencial para el afio 2016 se obtuvieron 448 respuestas entre las cuales 248 son
positivas y 200 son negativas representado en porcentajes el 55% y 45%
respectivamente, y para el afio 2017 se obtuvo 448 respuestas entre las cuales 248 son
afirmativas y 200 son negativas representados en porcentajes 55% y 45%

respectivamente. Los resultados obtenidos dan a conocer que la aplicacion de la norma
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para el componente de Actividades De Control Gerencial en la Unidad de Tesoreria se
encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 55% obteniendo un calificativo regular.

Los resultados obtenidos por cada principio de las Normas de Control Interno se

describen a continuacion:

Procedimiento de autorizacion y aprobacion

Los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio del Procedimiento de
Autorizacion y Aprobacion se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 50%
obteniendo el calificativo regular, esta situacion indica que en la Unidad de Tesoreria no
tiene claramente definida los procesos de autorizacion y aprobacion de actividades
propias de la entidad, como el procesos de fase del girado, el proceso de autorizacion
con firmas electrénicas en el SIAF-SP, proceso de la emision adecuada de un cheque,
las cuales no estan en un documento, como la administracion de los riesgos, tareas, ello

hace que los riesgos tengan mayor probabilidad de ocurrencia.

Segregacion de funciones

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Segregacion de
Funciones se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 28% obteniendo el calificativo
malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no designa responsables para las
actividades expuestas a riesgos de error o fraude, se observo que la segregacion de
funciones no se realiza en funcion al volumen de operaciones un ejemplo claro se ve en
la caja universitaria en donde esté a cargo solo un funcionario y muchas veces tiene que
cerrar la caja para poder salir por alguna necesidad, segin la R.C. 320-2006-CG la
rotacion de funcionarios ayuda a evitar la colusién ya que impide que una persona sea
responsable de aspectos claves por un excesivo periodo de tiempo y en la Unidad de

Tesoreria no se realizan rotacion del personal en puestos susceptibles a riesgo de fraude,
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se observo que algunos funcionarios se apoderan del cargo y solo se ocupan de su labor.
Ello también impide a que otros funcionarios amplien sus conocimientos en otras

actividades del area.

Evaluacion costo-beneficio

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Evaluacion Costo-
Beneficio se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 25% obteniendo el calificativo
malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no realiza evaluacion de costo-
beneficio de las medidas de control de riesgos, porque el personal no tiene
conocimiento sobre los costos de control interno y no se inmiscuye por falta de tiempo,
se observd gque no se cuenta con el costo de los controles para sus actividades y si ello

esta de acuerdo a los resultados esperados.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de los Controles sobre el
Acceso a los Recursos o Archivos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 56% y
46% respectivamente obteniendo el calificativo malo y regular, esta situacién indica que
la Unidad de Tesoreria no se establecen politicas, procedimientos, medidas de seguridad
para la utilizacion y proteccion de los recursos, se observd que no hay documento de
autorizacion de uso o autorizacion de custodia para la utilizacién de los bienes de a
Universidad, archivos y activos expuestos a riesgo, se observd que la Unidad de
Tesoreria no cuenta con un ambiente destinado para archivar y custodiar la
documentacién de ingresos y gastos. Tampoco se establecieron medidas de seguridad
para los activos expuestos a riesgos como los inventarios en el almacén, también existen

bienes que ya se desvalorizaron.
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Verificaciones y conciliaciones

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de las Verificaciones y
Conciliaciones se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 70% y 72%
respectivamente obteniendo el calificativo regular, esta situacion indica que los
encargados de la Unidad de Tesoreria no llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucion
de los procesos, actividades y tareas, verificacion de los registros con otras unidades con
la finalidad de establecer la veracidad de la informacion asi también no se realizan

arqueos sorpresivos durante el mes por parte de contabilidad o auditorias.

Evaluacion del desempefio

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Evaluacion del
Desempefio se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 44% obteniendo el
calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria carece de indicadores
de desemperio para los procesos, actividades Y tareas, se observo que en la Unidad de
Tesoreria no se evaltan periodicamente el desempefio de los funcionarios para corregir
y prevenir eventos de deficiencias los cuales también deben estar formalizados en

documentos de caracter institucional.

Rendicion de cuentas

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Rendicion de
Cuentas se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 67% y 69% respectivamente
obteniendo el calificativo regular, esta situacion indica que muchos de los gastos con
cargo a caja chica no son autorizados y sustentados en el tiempo establecido segun la

Normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria, como los viaticos otorgados, y la
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Unidad de Tesoreria mantiene documentos pendientes de rendicion de cuentas lo cual

trae problemas al finalizar el ejercicio para la presentacion de los Estados Financieros.

Documentacién de procesos, Actividades y tareas

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Documentacion de
Procesos, Actividades y tareas se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 75%
obteniendo el calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
conoce en su totalidad los procesos de las Normas de Control Interno y el rol que
cumplen cada una de sus componentes, ellos se debe a que en el area no esta

implementado en su totalidad las Normas de Control Interno.

Revision de procesos, actividades y tareas

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Revision de
Procesos, Actividades y Tareas se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 44%
obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
revisa periodicamente los procesos de pagos, actividades sobre proyectos y tareas con el
fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente,

la falta de implementacion de mejoras en caso de detectarse deficiencias.

Controles para la tecnologia de la informacion

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de los Controles para la
Tecnologia de la Informacién se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 58% y 65%
respectivamente obteniendo el calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad
de Tesoreria no cuenta con sistemas de informacion que controle el acceso a la

tecnologia, por otro lado se observd que durante la actividad del registro en el Sistema
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del SIAF-SP, se tiene deficiencias, por ejemplo los médulos demoran mucho en cargar,

evitando el proceso normal del documento, o se cuelga el sistema.

Tabla 5
Nivel de aplicacion del componente: Informacion y Comunicacion
RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
2016 2017 2016 2017
ELEMENTOS
SI [NO [SI [NO |TOTAL g NO [SI |[NO |TOTAL
Funciones y
caracteristicasde | 17| 31| 18 30 48| 35% | 65% | 38% | 63% | 100%
la informacién
Informacion y
. 17| 15| 17 15 32| 53%| 47% | 53% | 47% | 100%
responsabilidades
Calidad y
suficiencia de la 13| 19| 13 19 32| 41%| 59% | 41%| 59% | 100%
informacion
Sistemas de
) . 9| 23 9 23 32| 28%| 72% | 28% | 72% | 100%
informacion
Flexibilidad al
) 6| 10 6 10 16| 38%| 63%| 38%/| 63% | 100%
cambio
Archivo
o 3| 13 3 13 16| 19%| 81%| 19% | 81%| 100%
institucional
Comunicacion
) 41 12 4 12 16| 25% | 75% | 25% | 75% | 100%
interna
Comunicacion
13| 19| 15 17 32| 41%]| 59% | 47% | 53% | 100%
externa
Canales de
L 10| 22| 10 22 32| 31%| 69% | 31%| 69% | 100%
comunicacion
SUB TOTAL 92| 164| 95| 161 256 | 36% | 64% | 37% | 63% | 100%
TOTAL 256 256 256 | 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segtn el Anexo 5

Elaborado por: El Ejecutor
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Gréfico 4: Nivel de aplicacion del componente: Informacion y Comunicacién
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Normas Basicas del componente
m2016SI m2016 NO 2017 Sl 2017 NO
Leyenda:
1. Funciones y caracteristicas de la 5. Flexibilidad al cambio
informacion 6. Archivo institucional
2. Informacion y responsabilidades 7. Comunicacion interna
3. Calidad y suficiencia de la 8. Comunicacion externa
informacion 9. Canales de comunicacion
4. Sistemas de informacion

FUENTE: En base al Tabla 5

Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacién del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto a la norma para el componente Informacion y Comunicacion
para el afio 2016 se obtuvieron 256 respuestas entre las cuales 92 son positivas y 164
son negativas representado en porcentajes el 36% y 64% respectivamente, y para el afio
2017 se obtuvo 256 respuestas entre las cuales 95 son afirmativas y 161 son negativas
representados en porcentajes 37% Yy 63% respectivamente. Los resultados obtenidos dan

a conocer que la aplicacion de la norma para el componente de Informacion y
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Comunicacion en la Unidad de Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en
36% y 37% obteniendo un calificativo malo.
Los resultados obtenidos por cada principio de las Normas de Control Interno se

describen a continuacion:

Funciones y caracteristicas de la informacién

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de las Funciones y
Caracteristicas de la Informacion se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 35% y
38% respectivamente obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la
Unidad de Tesoreria no transmite una informacion sobre la eficiencia de los sistemas de
pagos, con las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad el cual indica la
R.C. 320-2006-CG, tampoco cuenta con resguardos apropiados contra alteraciones,
pérdidas de cheques o de otros documentos y la falta de confidencialidad, también la
falta de capacitacion de los nuevos sistemas, muchas veces la informacién no es

evaluada ni sintetizada para una buena toma de decisiones.

Informacion y responsabilidades

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de las Informacién y
Responsabilidades se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 53% obteniendo el
calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no cuenta con
directivas internas que definan claramente la responsabilidad para la administracion de
los sistemas de informacion ellos incluyen informacion del estado de pagos, la base de
datos de diversos proveedores, las cuales también no son informadas en forma oportuna.
Se observd que pocos de los funcionarios tienen una contrasefia personal, algunos

comparten informacion propia del area.
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Calidad y suficiencia de la informacion

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Calidad y
Suficiencia de la Informacion se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 41%
obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
disefia, no evalta, ni implementa mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de
la informacion ya sean sobre el estado de pagos, ingresos recaudados del dia,
informacion externa como las confirmaciones de autenticidad de cartas fianzas, estas
como parte del Sistema de Control Interno, se observo que es debido a la falta de
capacitacion del personal, porque muchos carecen de ese conocimiento. Se observo que
no se cuenta con un medio disponible para recibir, manejar y dar respuesta a las quejas

y reclamos de las partes interesadas.

Sistemas de informacion.

Los resultados indican que el nivel de aplicaciéon del principio de los Sistemas de
Informacion se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 28% obteniendo el
calificativo deficiente, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no solicita con
periodicidad opinién a los usuarios sobre el sistema de informacion para priorizar las
mejoras, se observd que la Unidad de Tesoreria no cuenta con un sistema de
informacion oportuna para la toma de decisiones, estas pueden ser el estado de cuentas
por pagar, el estado de cuentas por cobrar, las cuales no se dan a conocer
oportunamente, debido a la falta de eficiencia internamente de Tesoreria y de otras
oficinas, ya que cada documento se demora dias en llegar para su respectivo pago

causando molestias o quejas de los usuarios.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

Flexibilidad al cambio

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de la Flexibilidad al
Cambio se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 38% obteniendo el calificativo
malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no revisa con periodicidad los
cambios de sistema de informacion para redisefiar y asegurar su adecuado

funcionamiento.

Archivo institucional

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de Archivo Institucional
se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 19% obteniendo el calificativo deficiente,
esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria para la administracion de los
documentos e informacion no se realiza de acuerdo a las politicas y procedimientos de
preservacion y conservacion, observandose que en muchos de los archivadores faltan
comprobantes de pago (esta puede ser orden de pago, orden de servicio, orden de

trabajo, habilitacion de viaticos, planilla de subvenciones, etc.).

Comunicacion interna

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de Comunicacion Interna
se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 25% obteniendo el calificativo malo, esta
situacion indica que la Unidad de Tesoreria no cuenta con canales de comunicacion para
que asi los funcionarios informen sus posibles irregularidades, riesgos u otro evento

importante.
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Comunicacion externa

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de Comunicacién
Externa se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 41% y 47% respectivamente
obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
mantiene actualizado su portal de transferencia y la falta de mecanismos y

procedimientos para dar informacion hacia el exterior sobre su gestion institucional.

Canales de comunicacion

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de Canales de
Comunicacion se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 31% obteniendo el
calificativo malo, esta situacién indica que la Unidad de Tesoreria no cuenta con la

mayoria de los canales de comunicacién y ello dificulta que el mensaje llegue a todos.

Tabla 6

Nivel de aplicacion del componente: Supervision y Monitoreo

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
ELEMENTOS |2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI |[NO |SI |NO Sl NO |SI NO
Actividades de
prevencion y 4 12 3| 13 16| 25% | 75%| 19% | 81%| 100%
monitoreo
Seguimiento de
10 6 9| 7 16| 63% | 38%| 56% | 44%| 100%
resultados
Compromiso de
) ) 20 12| 19| 13 32| 63%| 38%| 59%| 41%| 100%
mejoramiento
SUB TOTAL 34| 30| 31| 33 64| 53% | 47%| 48% | 52% | 100%
TOTAL 64 64 64 | 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segtn el Anexo 6.
Elaborado por: El Ejecutor
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Gréfico 5: Nivel de aplicacion del componente: Supervision y Monitoreo
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3. Compromiso de mejoramiento
FUENTE: En base al Tabla 6
Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto a la norma para el componente Supervision y Monitoreo para el
afio 2016 se obtuvieron 64 respuestas entre las cuales 34 son positivas y 30 son
negativas representado en porcentajes el 53% y 47% respectivamente, y para el afio
2017 se obtuvo 64 respuestas entre las cuales 31 son afirmativas y 33 son negativas
representados en porcentajes 48% y 52% respectivamente.

Los resultados obtenidos dan a conocer que la aplicacion de la norma para el

componente de Supervision y Monitoreo en la Unidad de Tesoreria se encuentra durante
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los afios 2016 y 2017 en 53% Yy 48% respectivamente obteniendo un calificativo malo y
regular.
Los resultados obtenidos por cada principio de las Normas de Control Interno se

describen a continuacion:

Actividades de prevencion y monitoreo

Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de las Actividades de
Prevencién y monitoreo se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 25% y 19%
respectivamente obteniendo el calificativo deficiente y malo, esta situacion indica que la
Unidad de Tesoreria no se realiza el monitoreo de los procesos y operaciones para
conocer oportunamente si estos se realizan en forma adecuada, tampoco se realizan
evaluaciones puntuales a la implementacién de medidas de control interno con el fin de

determinar su vigencia, consistencia y calidad.

Seguimiento de resultados

Los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio del Seguimiento de
Resultados se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 63% Yy 56% obteniendo el
calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no da seguimiento
a las recomendaciones propuestas, las deficiencias detectadas por el OCI sobre medios

para fortalecer los controles internos.

Compromiso de mejoramiento.
Los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de Compromiso de
Mejoramiento se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 63% y 59%

respectivamente obteniendo el calificativo regular, esta situacion indica que la Unidad
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de Tesoreria, las instancias de supervision, no verifican que los compromisos de mejora

de los procesos se ejecuten oportunamente.

Tabla 7

Consolidado del nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno

COMPONENTES | RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
DELASNORMAS 12016 2017 ToTA |2016 2017 —
DE CONTROL
TR SI |[NO |SI [NO |L SI |[NO [SI [NO |L
AMBIENTE DE

173| 179| 174| 178 352| 49% | 51%| 50% | 50% | 100%
CONTROL
ADMINISTRACIO

36| 156| 40| 152 192 | 19% | 81%| 21%| 79% | 100%
N DE RIESGO
ACTIVIDADES DE
CONTROL 248| 200| 248| 200 448 | 55% | 45% | 55% | 45%| 100%
GERENCIAL

INFORMACION Y
COMUNICACION
SUPERVISION Y

92| 164 95| 161 256 | 36% | 64%| 37% | 63%| 100%

34| 30| 31| 33 64| 53% | 47%| 48% | 52% | 100%
MONITOREO
SUB TOTAL 583| 729| 588| 724 1312 | 44% | 56% | 45% | 55% | 100%
TOTAL 1311 1311 1312 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada de los Anexos 2, 3, 4,5y 6.

Elaborado por: El Ejecutor
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Gréfico 6: Consolidado del nivel de aplicacién de las Normas de Control Interno

CONSOLIDADO DEL PROCESO DE APLICACION DE LAS NCI
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Leyenda:
1. AMBIENTE DE CONTROL
2. ADMINISTRACION DE RIESGO
3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
4. INFORMACION Y COMUNICACION

5. SUPERVISION Y MONITOREO

FUENTE: En base al Tabla 7

Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacion del consolidado de resultados los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto al nivel de aplicacion de las normas de Control Interno para el
afio 2016 se obtuvieron 1312 respuestas entre las cuales 583 son positivas y 729 son
negativas representado en porcentajes el 44% y 56% respectivamente, y para el afio

2017 se obtuvo 1312 respuestas entre las cuales 588 son afirmativas y 724 son negativas
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representados en porcentajes 45% y 55% respectivamente, de las cuales se tiene un 44%

(2016) y 45%(2017) de aplicacion obteniendo un calificativo Malo.

4.1.2. ANALISIS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar el conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno y su
incidencia en la administracion de los fondos publicos de la Unidad de Tesoreria
de la UNA-Puno

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se aplicd un cuestionario asi
mismo ha sido aplicado al personal que labora en la unidad de tesoreria de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, los que son un total 16 personas. Los

resultados obtenidos se muestran como sigue:

Tabla 8

Conocimiento de los procesos de las NCI

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
N° 2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI | NO | SI | NO Sl NO Si NO
1 10| 6 |11| 5 16 63% | 38% | 69% | 31% 100%
TOTAL 16 16 16 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segin el Anexo 7

Elaborado por: El Ejecutor
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Gréfico 7: Conocimiento de los procesos de las NCI

CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LAS NCI
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Leyenda:

1. ¢Los funcionarios y servidores tienen conocimiento sobre los procesos de las

Normas de Control Interno para Tesoreria?

FUENTE: En base al Tabla 8

Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto al conocimiento de los procesos de las NCI para el afio 2016 se
obtuvieron 16 respuestas entre las cuales 10 son positivas y 6 son negativas
representado en porcentajes el 63% y 38% respectivamente, y para el afio 2017 se
obtuvo 16 respuestas entre las cuales 11 son afirmativas y 5 son negativas representados
en porcentajes 69% y 31% respectivamente.

Los resultados obtenidos dan a conocer que el conocimiento de los procesos de las NCI
en la Unidad de Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 63% y 69%
obteniendo un calificativo regular, ello se debe a la falta de capacitaciones sobre
Normas de Control Interno y la formacion de comités para que se pueda aplicar en la

Unidad de Tesoreria.
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Tabla 9

El area ha mostrado interés en apoyar al establecimiento y mantenimiento de las

NCI
RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
N° 2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI| NO |SI| NO Sl NO Si NO
1 41 12 (4] 12 16 25% | 75% | 25% | 75% 100%
TOTAL 16 16 16 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segin el Anexo 7

Elaborado por: El Ejecutor

Grafico 8: El area ha mostrado interés en apoyar al establecimiento y
mantenimiento de las NCI

EL AREA HA MOSTRADO INTERES EN APOYAR AL ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LAS NCI
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Leyenda:
1. ¢En los ultimos 12 meses el area ha mostrado interés en apoyar al
establecimiento y mantenimiento de las Normas de Control Interno en la entidad
a traves de politicas, reuniones, eventos de sensibilizacion al personal de

Tesoreria?

FUENTE: En base al Tabla 9
Elaborado por: El Ejecutor
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Luego de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto si el area ha mostrado interés en apoyar al establecimiento y
mantenimiento de las NCI, para el afio 2016 se obtuvieron 16 respuestas entre las cuales
4 son positivas y 12 son negativas representado en porcentajes el 25% y 75%
respectivamente, y para el afio 2017 se obtuvo 16 respuestas entre las cuales 4 son
afirmativas y 12 son negativas representados en porcentajes 25% y 75%
respectivamente.

Los resultados obtenidos sobre, si el area ha mostrado interés en apoyar al
establecimiento y mantenimiento de las NCI en la Unidad de Tesoreria se encuentra
durante los afios 2016 y 2017 en 25% respectivamente obteniendo un calificativo malo,
ello se debe a la falta de interés de los encargados de la Unidad de Tesoreria, quienes no

realizan reuniones o eventos sobre las Normas de Control Interno.

Tabla 10

Los funcionarios son conocedores de las NCI

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
N° 2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI'|NO | SI | NO Sl NO Si NO
1 10 6 |11 5 16 63% | 38% | 69% | 31% 100%
TOTAL 16 16 16 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segtn el Anexo 7

Elaborado por: El Ejecutor
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Grafico 9: Los funcionarios son conocedores de las NCI

LOS FUNCIONARIOS SON CONOCEDORES DE LAS NCI
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|_eyenda:
1. ¢El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la importancia del

desarrollo, implantacion y mantenimiento del control interno?

FUENTE: En base al Tabla 10

Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacién del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto si los funcionarios son conocedores de las NCI, para el afio
2016 se obtuvieron 16 respuestas entre las cuales 10 son positivas y 6 son negativas
representado en porcentajes el 63% y 38% respectivamente, y para el afio 2017 se
obtuvo 16 respuestas entre las cuales 11 son afirmativas y 5 son negativas representados
en porcentajes 69% y 31% respectivamente.

Los resultados obtenidos sobre, si los funcionarios son conocedores de las NCI en la
Unidad de Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 63% y 69%
respectivamente obteniendo un calificativo regular, ello se debe a la falta de talleres

practicos sobre el mantenimiento de las Normas de Control Interno y su debido
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importancia en cada procesos de la Unidad de Tesoreria, también la falta de interés por

parte de los funcionarios muchos de ellos justifican al tiempo limitado que tienen.

Tabla 11

El area cuenta con mecanismos, capacitaciones

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
N° 2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI| NO |SI| NO Sl NO Si NO
1 610 7] 9 16 38% | 63% | 44% | 56% 100%
TOTAL 16 16 16 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segin el Anexo 7

Elaborado por: El Ejecutor

Gréfico 10: El area cuenta con mecanismos, capacitaciones

EL AREA CUENTA CON MECANISMOS, CAPACITACIONES
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Leyenda:
1. ¢La unidad de Tesoreria cuenta con mecanismos, politicas para la
administracién del personal con cada una de las etapas, con la dotacion, la

evaluacion del desempefio, la capacitacion, bienestar social?

FUENTE: En base al Tabla 11

Elaborado por: El Ejecutor
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Luego de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto si el area cuenta con mecanismos, capacitaciones, para el afio
2016 se obtuvieron 16 respuestas entre las cuales 6 son positivas y 10 son negativas
representado en porcentajes el 38% y 63% respectivamente, y para el afio 2017 se
obtuvo 16 respuestas entre las cuales 7 son afirmativas y 9 son negativas representados
en porcentajes 44% y 56% respectivamente.

Los resultados obtenidos sobre, si el area cuenta con mecanismos, capacitaciones en la
Unidad de Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 38% y 44%
respectivamente obteniendo un calificativo malo, ello se debe a que la Unidad de
Tesoreria no cuenta con politicas idéneas para la administracion del personal, las cuales
incluyen evaluaciones, capacitaciones como también bienestar social, para que exista un

buen ambiente de control.

Tabla 12

Se difunden los conceptos de riesgo, sus calificaciones y consecuencias

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
N° 2016 2017 2016 2017
TOTAL
SI| NO |SI| NO Si NO Si NO
1 5111 6] 10 16 31% | 69% | 38% | 63% 100%
TOTAL 16 16 16 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segun el Anexo 7

Elaborado por: El Ejecutor
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Gréfico 11: Se difunden los conceptos de riesgo, sus calificaciones y consecuencias

SE DIFUNDEN LOS CONCEPTOS DE RIESGO, SUS CALIFICACIONES Y
CONSECUENCIAS
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|Leyenda:
1. ¢Se ha difundido en toda la Unidad de Tesoreria el concepto de riesgo,
sus calificaciones y consecuencias para la Universidad?

FUENTE: En base al Tabla 12
Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto si se difunden los conceptos de riesgo, sus calificaciones y
consecuencias, para el aflo 2016 se obtuvieron 16 respuestas entre las cuales 5 son
positivas y 11 son negativas representado en porcentajes el 31% y 69%
respectivamente, y para el afio 2017 se obtuvo 16 respuestas entre las cuales 6 son
afirmativas y 10 son negativas representados en porcentajes 38% y 63%
respectivamente.

Los resultados obtenidos sobre, la difusion de los conceptos de riesgo, sus calificaciones
y consecuencias en la Unidad de Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017
en 31% y 38% respectivamente obteniendo un calificativo malo, ello debido a la falta
de control de los riesgos por parte de los funcionarios, asi también no se cuenta con

politicas de gestion de riesgos para que se puedan difundir, se observd que la mayoria
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de los funcionarios carecen de conocimiento acerca del tratamiento de los riesgos,

debido a la falta de capacitacion de estos temas.

Tabla 13

OCI evalua periodicamente el ci en el area

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
N° 2016 2017 2016 2017
TOTAL TOTAL
SI| NO |SI| NO Si NO Si NO
1 5111 |5]| 11 16 31% | 69% | 31% | 69% 100%
TOTAL 16 16 16 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segin el Anexo 7

Elaborado por: El Ejecutor

Grafico 12: OCI evalua periodicamente el Cl en el area

OCI EVALUA PERIODICAMENTE EL CI EN EL AREA
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Leyenda:

IL. ¢El 6rgano de control Institucional evalta periédicamente el control interno en la

inidad de Tesoreria?

FUENTE: En base al Tabla 13

Elaborado por: El Ejecutor
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Luego de la tabulacién del resultado obtenido los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto si el OCI evalta periddicamente el Cl en el area, para el afo
2016 se obtuvieron 16 respuestas entre las cuales 5 son positivas y 11 son negativas
representado en porcentajes el 31% y 69% respectivamente, y para el afio 2017 se
obtuvo 16 respuestas entre las cuales 5 son afirmativas y 11 son negativas representados
en porcentajes 31% y 69% respectivamente.

Los resultados obtenidos sobre, si el OCI evalta periddicamente el Cl en la Unidad de
Tesoreria se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 31% obteniendo un calificativo
malo, ello debido a la falta de interés y conocimiento sobre los procesos de la Unidad
de Tesoreria por parte de OCI, quienes a pesar que esta dentro de sus funciones no lo

realiza, y no dan iniciativas de aplicacion de las Normas de Control Interno.
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Tabla 14

Consolidado sobre el conocimiento de la aplicacion de las NCI

RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
ELEMENTOS 2016 2017 2016 2017 TOTAL
TOTAL
SI |[NO| SI | NO Sl NO | SI NO

CONOCIMIENTO DE
LOSPROCESOSDE | 10 | 6 | 11| 5 16 63% | 38% | 69% | 31% | 100%
LAS NCI
EL AREA HA
MOSTRADO INTERES
EN APOYAR AL
ESTABLECIMIENTO
Y MANTENIMIENTO
DE LAS NCI
LOS FUNCIONARIOS
SON CONOCEDORES | 10 | 6 |11 | 5 16 63% | 38% | 69% | 31% | 100%
DE LAS NCI
EL AREA CUENTA
CON MECANISMOS, | 6 |10| 7 | 9 16 38% | 63% | 44% | 56% | 100%
CAPACITACIONES
SE DIFUNDEN LOS
CONCEPTOS DE
RIESGO, SUS 5 |11| 6 | 10 16 31% | 69% | 38% | 63% | 100%
CALIFICACIONES Y
CONSECUENCIAS
OCI EVALUA
PERIODICAMENTE 5 [11| 5 | 11 16 31% | 69% | 31% | 69% | 100%
EL CI EN EL AREA
SUB TOTAL 40 |56 | 44 | 52 96 42% | 58% | 46% | 54% | 100%

TOTAL 96 96 96 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta realizada segtn el Anexo 7

4 12| 4 | 12 16 25% | 75% | 25% | 75% | 100%

Elaborado por: El Ejecutor
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Grafico 13: Consolidado sobre el conocimiento de la aplicacion de las NCI

CONOCIMIENTO SOBRE LA APLICACION DE LAS NCI
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Leyenda:

1. CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LAS NCI

2. EL AREA HA MOSTRADO INTERES EN APOYAR AL ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LAS NCI

3. LOS FUNCIONARIOS SON CONOCEDORES DE LAS NCI

4. EL AREA CUENTA CON MECANISMOS, CAPACITACIONES

5. SE DIFUNDEN LOS CONCEPTOS DE RIESGO, SUS CALIFICACIONES Y
CONSECUENCIAS

6. OCI EVALUA PERIODICAMENTE EL CI EN EL AREA

FUENTE: En base al Tabla 14

Elaborado por: El Ejecutor

Luego de la tabulacion del consolidado de resultados los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria, con respecto al conocimiento del personal sobre las Normas de Control
Interno para el afio 2016 se obtuvieron 96 respuestas entre las cuales 40 son positivas y
56 son negativas representado en porcentajes el 42% y 58% respectivamente, y para el

afio 2017 se obtuvo 96 respuestas entre las cuales 44 son afirmativas y 52 son negativas
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representados en porcentajes 46% y 54% respectivamente, del cual se obtiene un
42%(2016) y 46%(2017) de nivel de conocimiento del personal, obteniendo un

calificativo malo.

4.1.3. ANALISIS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Proponer lineamientos internos, para optimizar la aplicacion de las Normas de
Control Interno para la administracion de los fondos publicos en la Unidad de
Tesoreria de la UNA-Puno.

Para desarrollar el objetivo N° 03, este objetivo busca proponer lineamientos que
permitan optimizar el cumplimiento y aplicaciéon de las Normas de Control Interno, las
cuales son:

Contar con el compromiso de los funcionarios para mejorar la aplicacion de las
Normas de Control Interno

Para una adecuada aplicacion de las Normas de Control Interno es necesario el
compromiso de todos los funcionarios de la Unidad de Tesoreria, tomando iniciatica del
jefe de area, ya que se trata de mejorar la gestion, en relacion a la proteccion de los

recursos de la Universidad y al logro de los objetivos y metas institucionales.

Formar comités para:

La aplicacién de las Normas de Control Interno

Equipo de trabajo que contribuya a lograr el cumplimiento de los objetivos y metas de
la Unidad de Tesoreria, utilizando en forma integral y ordenada las Normas de Control
Interno como un medio, dando seguimiento prioritariamente al desarrollo de la misma,

realizando seguimiento a cada principio de las Normas de Control Interno, que realice
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acciones de monitoreo en todas y cada una de las operaciones y procesos durante el

transcurso de las actividades cotidianas de la Unidad de Tesoreria.

La evaluacion de la aplicacion de las Normas de Control Interno.

Equipo de trabajo Interno, en donde los funcionarios de la Unidad de Tesoreria se
agrupan, quienes tendran que realizar evaluaciones periddicas, tipo auditoria, a los
diferentes procesos de Tesoreria, cada comité remitird su informe de observaciones al

Jefe de la Oficina de Gestion Financiera.

Realizar capacitaciones, charlas, eventos sobre Normas de Control Interno

Se considera importante que el personal que utilice la metodologia de evaluacion,
adquiera los conocimientos basicos de COSO 2013 sobre los temas de control interno y
administracion de riesgos y sus evaluaciones; desarrolle sus habilidades para
documentar y transferir los principios fundamentales del control interno, con base en el
modelo COSO 2013; Identifique los puntos de interés de la metodologia de evaluacion
del SCI y adquiera el conocimiento que le permita utilizar dichos puntos de interés para
realizar la aplicacion del cuestionario y la evaluacion correspondientes.

La capacitacion debera realizarse con base a la metodologia de evaluacion, cuestionario
y formatos preestablecidos; asi como con el manual de llenado y aplicacion; contenidos
en la presente guia. Es sustancial que el responsable de riesgos al aplicar el cuestionario
del SCI posea conocimiento tedrico-practico de control interno y administracion de
riesgos, preferentemente, asi como conocimientos y experiencia en cuanto al marco
legal y normativo correspondiente al ambito en el que se llevara a cabo la evaluacion
del sistema de control interno. Asimismo, es fundamental que se cuente con el

conocimiento del entorno de la actividad de la empresa.
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4.2. DISCUSION

Para el objetivo especifico 1

Analizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno.

Al respecto se aprecia que el nivel de aplicacion de las Normas de Control
Interno para el afio 2016 se obtuvo un calificativo “Malo” con un promedio
porcentual de 44.5% de aplicacion para los periodos 2016 y 2017, los
componentes con mas deficiencias son: administracion de riesgos, informacion y
comunicacion. Los cuales se deben principalmente a la falta de responsables
designados para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos, falta de politicas de gestion de riesgos, falta de un plan de
contingencia que permita dar respuesta oportuna de la ocurrencia de situaciones
riesgosas, asi también la falta de capacitacion de sistemas nuevos, la
desactualizacion del portal de transferencia para dar informacion hacia el

exterior sobre su gestion institucional, la falta de rotacion del personal.

Por otro lado, en la tesis desarrollado por la Srta. Huayhua, G. (2015), quien
manifiesta en sus resultados, “los componentes de las Normas de Control Interno
no son efectivas en su totalidad de su aplicacion, puesto que la evaluacion de la
misma se encuentra dentro del rango de: se cumple parcialmente con la
aplicacion efectiva como se demostr6 mediante los cuadros y gréaficos. Los
resultados de la investigacion nos muestran que la implementacién del Sistema
de Control Interno de acuerdo a la RC 320-2006-CG es deficiente, estos

resultados son preocupantes ya que evidencian un control interno inadecuado, en
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otras palabras podemos expresar falta de control de la Oficina de contaduria
General, lo que trae como consecuencia una mala gestion”, en cambio la Unidad
de Tesoreria de la UNA-Puno se debe a la falta de asignacion de responsables
dentro de area, quienes den iniciativa de aplicacion de las Normas de Control
Interno, ya que el trabajo del cumplimiento de las Normas de Control Interno es

responsabilidad de todos los funcionarios y no solo de OCI.

De acuerdo a la tesis de la Srta. Mamani, Dania (2015), se esta de acuerdo con el
resultado siguiente: “Pues los elementos del control interno analizados muestran
que no se cumplen con los procesos adecuados para un efectivo control, por
desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de difusion de las normas de
gestion lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos de forma oportuna.
De esto se desprende que el control interno no es eficaz por lo tanto la gestion no
es Optima por esa razén se afirma que la incidencia se da en la medida del
funcionamiento del control interno, ya que si este mejoraria en la gestion
también llegaria a un nivel optimo”, para el presente trabajo se debe a la falta de
difusion de las Normas de Control Interno el cual conlleva al incumplimiento de

las metas y objetivos, debido a la falta de conocimiento de las mismas.

Para el objetivo especifico 2

Conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno en la
administracion de los fondos pablicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-
Puno.

Con respecto al el conocimiento por parte del personal sobre la aplicacion de las

Normas de Control Interno es “Mala” con un promedio porcentual de 44% de

119

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

conocimiento de las NCI para los periodos 2016 y 2017, las deficiencias se
deben a la falta de capacitacion y talleres sobre las Normas de Control Interno, la
falta de interés de los encargados de la Unidad de Tesoreria, falta de politicas
idoneas para la administracion del personal, las cuales incluyen evaluaciones,

bienestar social.

Al respecto con la tesis de la Srta. Pallara Tania (2017) “Referente al analisis de
la aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de fondos,
periodo 2014; es que en la Universidad Nacional del Altiplano durante el
periodo 2014 han tenido un incumplimiento del 24%, siendo el personal el factor
que ocasiona este incumplimiento principalmente por su escasa responsabilidad
mostrando deficiencias que no permiten cumplir adecuadamente con estas
normas, tales como: registros errados de ingresos y/o egresos a una cuenta que
no corresponde; falta de participacion del 6rgano de control institucional en la
verificacion de las conciliaciones realizadas; falta de atencion oportuna de las
solicitudes para la habilitacion de los fondos para pagos en efectivo; falta de
atencion oportuna de solicitudes de habitacion de caja chica, por causas
relacionadas a la escasa responsabilidad y falta de motivacion en el personal
administrativo”, coincidimos con las deficiencias mostradas y actualmente la
Unidad de Tesoreria no realiza seguimiento a las recomendaciones por parte de
OCIl, ni se esta levantando las observaciones, ello debido a la falta de interés del

personal y la falta de conocimiento de las Normas de Control Interno.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Luego de haber concluido con los objetivos especificos para el desarrollo de trabajo de
investigacion, los cuales nos ayudd para dar respuesta a las interrogantes planteadas, por

consiguiente se realiza la contratacion de la hipotesis para aceptarlos o rechazarlos.

4.3.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Segun las Tablas N° 02 al 06 y la Tabla N° 07 “Consolidado del nivel de
aplicacion de las Normas de Control Interno” se observa que las normas se
vienen aplicando en un 44% y 45% durante los afios 2016 y 2017
respectivamente, con un calificativo malo. Segun la Tabla N° 07 los
componentes con los mas bajos calificativos de aplicacion de las Normas de
Control Interno son: Administracion de Riesgo con el 19% y 21% de aplicacion
de las Normas de Control Interno durante los afios 2016 y 2017 respectivamente,
informacidn y comunicacion con el 36% y 37% de aplicacion de las Normas de
Control Interno durante los afios 2016 y 2017 respectivamente.

Las principales deficiencias encontradas en el analisis del nivel de aplicacion de
las Normas de Control Interno de la Unidad de Tesoreria son: la falta de
responsables designados para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos estratégicos, falta de conocimiento por parte de los funcionarios sobre
riesgos, sus calificaciones y consecuencias, falta de politicas de gestion de
riesgos, falta de un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna de
la ocurrencia de situaciones riesgosas, carece de resguardos apropiados contra
alteraciones, perdidas y falta de confidencialidad , asi también la falta de
capacitacion de sistemas nuevos, la desactualizacién del portal de transferencia

para dar informacion hacia el exterior sobre su gestion institucional, la falta de
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rotacion del personal, falta de seguimiento a las recomendaciones propuestas,
las deficiencias detectadas por el OCI.

Por lo expuesto la hipdtesis especifica N° 01 “el nivel de aplicacion de las
Normas de Control Interno son deficientes en la administracion de los fondos

publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno”, queda ACEPTADA.

4.3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Segun las Tablas N° 08 al 12 y la Tabla N° 14 “Consolidado sobre el
conocimiento de la aplicacion de las NCI” se observa que las Normas se vienen
aplicando en un 42% y 46% durante los afios 2016 y 2017 respectivamente, con
un calificativo malo.

Las principales causas encontradas en el analisis del conocimiento del personal
de la aplicacion de las Normas de Control Interno de la Unidad de Tesoreria son:
la falta de capacitacion y talleres sobre las Normas de Control Interno, la falta de
interés de los encargados de la Unidad de Tesoreria, falta de politicas iddneas
para la administracion del personal, las cuales incluyen evaluaciones, bienestar
social.

Por lo expuesto, la hipdtesis especifica N° 02 “El conocimiento del personal
sobre las Normas de Control Interno es incipiente en la administracion de los
fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno”, queda

ACEPTADA.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del trabajo de investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones:

Primera: En cuanto al nivel de aplicacion de las Normas de Control en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno, se
concluye que el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno es “Mala” con un
promedio porcentual de 44.5% de aplicacion para los periodos 2016 y 2017, los
componentes con méas deficiencias son: ambiente de control interno, administracion de
riesgos, informacion y comunicacion. Los cuales se deben porque la Unidad de
Tesoreria no tiene un cddigo de ética interna, asi también la Ley N° 27815 “Ley del
Codigo de Etica de la Funcién Publica” no se ha difundido su contenido mediante
talleres, también por la existencia de quejas por parte de los usuarios hacia las actitudes
negativas de la Unidad de Tesoreria, y porque no hay una cultura de rendicion de
cuentas con caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad, falta de
conocimiento por parte de los funcionarios sobre riesgos, sus calificaciones y
consecuencias, falta de un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna de
la ocurrencia de situaciones riesgosas, carece de resguardos apropiados contra
alteraciones, perdidas y falta de confidencialidad , asi también la falta de capacitacion
de sistemas nuevos, la desactualizacion del portal de transferencia para dar informacion
hacia el exterior sobre su gestion institucional, la falta de rotacidn del personal, falta de

seguimiento a las recomendaciones propuestas, las deficiencias detectadas por el OCI.

123

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

Segunda: En cuanto al conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno
en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno”
se concluye que el conocimiento por parte del personal sobre la aplicacion de las
Normas de Control Interno es “Mala” con un promedio porcentual de 44% de
conocimiento de las NCI para los periodos 2016 y 2017, las deficiencias se deben a la
falta de capacitacion y talleres sobre las Normas de Control Interno, la falta de interés
de los encargados de la Unidad de Tesoreria, falta de politicas idoneas para la

administracion del personal, las cuales incluyen evaluaciones, bienestar social.

Tercera: Después de realizar la correspondiente determinacion de deficiencias
encontradas a través del analisis y evaluacion de la aplicacion de las Normas de Control
Interno, es posible dar solucion mediante lineamientos para optimizar la aplicacion de

las NCI.
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RECOMENDACIONES

Después de dar las conclusiones, daré alcance a las siguientes recomendaciones:

Primera: Establecer objetivos internos, ya sea de eficiencia o de participacion activa en
diversas actividades de la Unidad de Tesoreria, y dar incentivos por el cumplimiento de
dichos objetivos, con el fin de que todo el personal muestre interés el cumplir cada

objetivo que se establezca.

Segunda: Brindar capacitaciones sobre Normas de Control Interno, a la vez realizar
talleres para reforzar el conocimiento y su aplicacion en cada actividad del area, con la

participacion de todo el personal de la Unidad de Tesoreria.

Tercera: Designar encargados de llevar el Control de los Riesgos que tiene la Unidad

de Tesoreria, para que puedan ser evaluados periddicamente, realizar un plan de

Contingencia para dichos Riesgos.

Cuarta: Realizar la rotacion del personal, con el fin de ampliar el conocimiento sobre

otras actividades de la Unidad de Tesoreria u otras Unidades.

Quinta: Realizar actividades de bienestar social con la participacion de todo el

personal, con el fin de que el trabajo no sea sedentario y estresante.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

FILOSOFIA DE DIRECCION

¢En los Gltimos 12 meses el Area ha
mostrado interés en apoyar al
establecimiento y mantenimiento de las
1 | Normas de control interno en la entidad
a través de politicas, reuniones, eventos
de sensibilizacion al personal de
Tesoreria?

¢El area exige el cumplimiento de
objetivos bajo criterios de eficacia y
eficiencia en el marco legal que rige las
actividades de la Universidad?

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢El Cddigo de Etica ha sido difundido

3 | mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido?

¢Existe una cultura de rendicion de

4 | cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

¢Existen quejas de los usuarios por
actitudes negativas de los servidores

5 P . L
publicos vinculados con los servicios
que presta la Universidad?
¢Se toman medidas correctivas en

6 respuesta a las desviaciones de las

politicas y procedimientos o ante las
violaciones del cédigo de conducta?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
¢La Unidad de Tesoreria implementa y

7 | evalla las actividades concordantes con
su plan operativo institucional?

¢Existen responsables designados en el

8 | Areade Tesoreria para el seguimiento de
las metas y objetivos estratégicos?

¢La Unidad de Tesoreria evalla
periédicamente su plan operativo con el
fin de conocer los resultados alcanzados
y detectar posibles desvios?
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

¢La estructura organizativa se ha
desarrollado sobre la base de la misién,

101 Vision, objetivos y actividades de la
entidad y se ajusta a la realidad?
¢Se modifica la estructura organizativa
11 . ;
cuando existen cambios estructurales?
¢El &rea de Tesoreria cuenta con los
12 reglamentos internos y el manual de

procedimientos para aplicarlos como
herramientas de gestion?

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
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¢La unidad de Tesoreria cuenta con
mecanismos, politicas para la
administracion del personal con cada
una de las etapas, con la dotacion, la
evaluacion del desempefio, la
capacitacion, bienestar social?

¢La Unidad de Tesoreria elabora
anualmente un plan de formacion y

14 | capacitacion del personal, con la
participacion de todas las &reas y se da
cumplimiento al mismo?

¢Existe personal suficiente para el

15 | desarrollo de las funciones de ingresos y
egresos?

COMPETENCIA PROFESIONAL

¢Se han identificado las competencias
16 | necesarias para cada cargo previsto en el
CAP?

¢El titular, funcionarios y demas
servidores son conocedores de la
importancia del desarrollo, implantacion
y mantenimiento del control interno?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢Las normas y los procedimientos
relacionados con el control, incluyendo
la descripcion de funciones, son los
idéneos para los responsables del area?
¢El Area tiene desarrollados los

19 | flujogramas de los procesos que
considera prioritarios?

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

¢El 6rgano de control Institucional

20 | evalla periddicamente el control interno
en la unidad de Tesoreria?

¢El OCI tiene acceso en cualquier
momento a toda la informacion
necesaria para las auditorias y los
seguimientos que debe realizar?

¢Los integrantes tienen los
conocimientos suficientes, experiencia
22 | en los procesos de la Unidad de
Tesoreria y tiempo para realizar sus
funciones adecuadamente?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

13

17

18

21

ANEXO 3 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

¢Se ha difundido en toda la Unidad de
Tesoreria el concepto de riesgo, sus
calificaciones y consecuencias para la
Universidad?
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¢Se ha establecido quienes seran los
funcionarios que participaran en la

2 |. e ;
identificacion de riesgos externos e
internos?

3 ¢La Unidad de Tesoreria cuenta con una

politica de gestion de riesgos aprobada?

IDENTIFICACION DEL RIESGO

¢La Unidad de Tesoreria ha implantado

4 | técnicas para la identificacion de riesgos

de corrupcion?

¢Se ha identificado riesgos de corrupcion

€en sus procesos prioritarios?

6 ¢Se ha adoptado acciones para evitar 0
amenguar los riesgos?

VALORACION DEL RIESGO

¢En el desarrollo de sus funciones se ha

7 | cuantificado el efecto que pueden

ocasionar los riesgos identificados?

¢Han sido sefialados los riesgos y sus

8 | probabilidades de ocurrencia, impacto y

cuantificacién?

RESPUESTA AL RIESGO

¢La entidad cuenta con un Mapa de

9 | Riesgos aprobado (riesgos altos, medios

y bajos) visible?

¢La Unidad de Tesoreria emplea un Plan

de Contingencias que permite dar

respuesta oportuna de la ocurrencia de

situaciones riesgosas?

¢Se evalla la importancia y probabilidad

11 | de ocurrencia de los riesgos, asi como las

medidas necesarias para abordarlos?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

10

ANEXO 4 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION

¢Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para

1 | las actividades y tareas estan
claramente definidos en
manuales o directivas?

¢Los procesos de autorizacion y
aprobacion para las actividades y
tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables?

SEGREGACION DE FUNCIONES
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¢Las actividades expuestas a

3 | riesgos de error o fraude han sido
asignadas a funcionarios?

¢ Se efectla rotacion periddica

4 | del personal en puestos
susceptibles a riesgos de fraude?

EVALUACION COSTO - BENEFICIO

¢La Unidad de Tesoreria realiza
evaluacion costo-beneficio de las

5 medidas de control de riesgos,
previo a su implementacion?
¢El costo de los controles para

6 |Sus actividades esta de acuerdo a

los resultados esperados
(beneficios)?
CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

¢Se han establecido politicas y
procedimientos que se siguen
para la utilizacién y proteccion
de los recursos o archivos?

¢La Unidad de Tesoreria cuenta
con un ambiente destinado para
8 |archivar y custodiar la
documentacion sustentatoria de
ingresos y gastos?

¢Se han establecido medidas de
seguridad, para los activos
expuestos a riesgos como robo o
uso no autorizado?

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

¢Los encargados de la unidad de
Tesoreria periédicamente llevan
10 |a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos,
actividades y tareas?

¢La Unidad de Tesoreria efectia
conciliaciones bancarias de las
11 | cuentas corrientes y subcuentas
bancarias de gasto (cuenta Unica
del tesoro pablico)?

¢La Unidad de Tesoreria concilia
con la unidad de Contabilidad los
movimientos de ingresos, gastos
y saldos de los fondos publicos?
¢ Se efectlian arqueos de manera
sorpresiva e inopinada por parte
de la unidad de Contabilidad o
auditorias?

EVALUACION DE DESEMPENO

¢La Unidad de Tesoreria cuenta
con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades y
tareas?

¢La evaluacién de desempefio se
hace con base en los planes
organizacionales, disposiciones
normativas vigentes?

RENDICION DE CUENTAS

12

13

14

15
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¢El funcionario a cargo exige
periodicamente la presentacion
de declaraciones juradas al
personal?

¢El personal conoce sus

17 | responsabilidades con respecto
de las rendiciones de cuenta?
¢Los gastos con cargo a Caja
Chica son autorizados y
sustentados en el tiempo
establecido segun la normativa
del Sistema Nacional de
Tesoreria?

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢El personal conoce qué procesos
involucran a la Unidad de
Tesoreria 'y qué rol le
corresponde en los mismos?

¢ L0s procesos, actividades y
tareas de la entidad se encuentran
20 | definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus
modificaciones?

¢Los ingresos recaudados son
registrados y depositados dentro
21 | de los plazos establecidos segin
Ley de Sistema Nacional de
Tesoreria?

¢Los funcionarios y servidores
tienen conocimiento sobre los
procesos de las Normas de
Control Interno para Tesoreria?

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢Se revisan peridédicamente los
procesos, actividades y tareas con
el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la normativa
vigente?

¢Se implementan las mejoras en
caso de detectarse deficiencias
para efectuar las correcciones
necesarias?

¢El Director General de
Administracion, revisa, verificay
evalla el adecuado desempefio
de funcionarios y servidores que
participan en los procesos de
Tesoreria?

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

¢La Unidad de Tesoreria cuenta
con politicas y procedimientos
26 | documentados para la
administracion de los sistemas de
informacion?

¢Los sistemas de informacién
cuentan con controles que evitan
el acceso no autorizado a la
informacion?

16

18

19

22

23

24

25

27
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¢La Unidad de Tesoreria efectda
los pagos de planillas, leyes

28 |sociales (SUNAT Y AFPS) y
proveedores a través de
transferencias electrénicas?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

ANEXO 5 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

¢Existen resguardos apropiados de la

1 | informacién contra alteraciones, pérdidas
y falta de confidencialidad?

¢Existen planes de capacitacion sobre

2 | sistemas nuevos y sobre modificaciones
de los vigentes?

¢La informacion es seleccionada,

3 |analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones?

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

¢Se cuenta con directivas internas que
definan claramente la responsabilidad

4 para la administracién de los sistemas de
informacion y su operacién?
¢Los responsables del manejo del SIAF-
5 SP estan autorizados y cuentan con

usuarios y contrasefia asignado de forma
personal?

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

¢La Unidad de Tesoreria cuenta con
medios disponibles para recibir, manejar
6 |y dar respuesta a las quejas y reclamos
de las partes interesadas, se analizan para
la mejora de la atencién?

¢Se han disefiado, evaluado e
implementado mecanismos para asegurar
la calidad y suficiencia de la
informacion?

SISTEMAS DE INFORMACION

¢La Unidad de Tesoreria esta integrada a
un solo sistema de informacion y se

8 ajusta a las necesidades de sus
actividades?
¢ Periddicamente se solicita a los usuarios
9 opinidn sobre el sistema de informacién,

los reclamos e inquietudes para priorizar
las mejoras?

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO
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¢Se revisan periédicamente los sistemas
10 | de informacion y se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento?

ARCHIVO INSTITUCIONAL

¢La administracién de los documentos e
informacion se realiza de acuerdo con las
11 | politicas y procedimientos para la
preservacion y su conservacion (archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos)?
COMUNICACION INTERNA

¢Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles
irregularidades, riesgos, principales
iniciativas y cualquier otro evento
resultante?

COMUNICACION EXTERNA

¢El portal de transparencia de la entidad
13 | se encuentra adecuadamente
actualizado?

¢La Unidad de Tesoreria cuenta con
mecanismos y procedimientos adecuados
para informar hacia el exterior sobre su
gestioén institucional?

CANALES DE COMUNICACION

¢Se ha implementado politicas que
estandarice una comunicacion interna y
15 | externa, para los diversos tipos de
comunicacion: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas?

¢ Estos canales de comunicacion

16 | permiten que la informacion fluya de
manera clara, ordenada y oportuna?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

12

14

ANEXO 6 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

¢Se monitorean los procesos y
operaciones para conocer
oportunamente si estos se realizan de
forma adecuada?

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

¢Se realiza un seguimiento a las
recomendaciones propuestas, las
2 | deficiencias detectadas por el OCI
sobre medios para fortalecer los
controles internos?
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COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

¢Las instancias de supervision
competentes, verifican que los
compromisos de mejora de los
procesos se ejecuten oportunamente?
¢Se implementan las
recomendaciones que formulan los

4 | Organos de control, las mismas que
constituyen compromisos de
mejoramiento?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

ANEXO 7 CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SOBRE NORMAS DE
CONTROL INTERNO

¢Los funcionarios y servidores tienen
conocimiento sobre los procesos de las
Normas de Control Interno para
Tesoreria?

¢En los dltimos 12 meses el Area ha
mostrado interés en apoyar al
establecimiento y mantenimiento de

2 | las Normas de control interno en la
entidad a través de politicas, reuniones,
eventos de sensibilizacion al personal
de Tesoreria?

¢El titular, funcionarios y demas
servidores son conocedores de la

3 | importancia del desarrollo,
implantacién y mantenimiento del
control interno?

¢Launidad de Tesoreria cuenta con
mecanismos, politicas para la
administracion del personal con cada

4 una de las etapas, con la dotacién, la
evaluacion del desempefio, la
capacitacion, bienestar social?
¢Se ha difundido en toda la Unidad de

5 Tesoreria el concepto de riesgo, sus

calificaciones y consecuencias para la
Universidad?

¢El érgano de control Institucional

6 |evalla periddicamente el control
interno en la unidad de Tesoreria?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL
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ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

RESUMEN

El tema de investigacién titulada “APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS PUBLICOS EN LA UNIDAD
DE TESORERIA DE LA UNA — PUNO, 2016 — 2017”; se identific problemas como:

falta de control de riesgos en cartas fianzas; duplicidad en impresién comprobantes de

pagos; insuficiente control en la caja universitaria donde solo esta a cargo un personal.
Se planteé como objetivo principal analizar la aplicacion de las Normas de Control
Interno en la administraciéon de los fondos publicos, y como objetivos especificos,
analizar el nivel de aplicacibn de las Normas de Control Interno y evaluar el
conocimiento del personal, el tipo de investigacion es el no experimental, el nivel de
investigacion se centré6 en el descriptivo, explicativo, en la metodologia de
investigacion se utilizé: analitico, deductivo y descriptivo. Como resultado se obtuvo en
la aplicacién de las Normas de Control Interno se obtuvieron 44% y 45% de aplicacion
durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente, obteniendo un calificativo malo.
Finalmente se concluyd la aplicacion de las Normas de Control en la Administracion de
los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria, es deficiente con un promedio
porcentual de 44.5% de aplicacion para los periodos 2016 y 2017, los componentes
con mas deficiencias son: Ambiente de control, administracion de riesgos, informacion
y comunicacion. Los cuales se deben principalmente a la inexistencia de un cddigo de
ética interno, no existe una cultura de rendicién de cuentas, a la vez existen quejas por
parte de los usuarios sobre actitudes negativas de los funcionarios, falta de

responsables designados para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
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objetivos, falta de un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna de la
ocurrencia de situaciones riesgosas. La realizacion de trabajo de Investigacion busca
optimizar la aplicacion de las Normas de Control Interno, en funcién del logro de los

objetivos institucionales de la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno.
PALABRAS CLAVE: Tesoreria, normas, control interno, fondos publicos, objetivos
ABSTRACT

The research topic entitled "APPLICATION OF INTERNAL CONTROL RULES IN THE
ADMINISTRATION OF PUBLIC FUNDS IN THE UNIT OF TREASURY OF LA UNA -
PUNO, 2016 - 2017"; problems were identified such as: lack of risk control in terms of
letters of guarantee; duplicity in printing of the payment vouchers; insufficient control in
the university box where only one staff is in charge. The main objective was to analyze
the application of the Internal Control Standards in the administration of public funds,
and as specific objectives, to analyze the level of application of the Internal Control
Standards and to evaluate the knowledge of the personnel, the type of investigation is
applied non-experimental, the level of research was focused on the descriptive,
explanatory, in the research methodology was used: analytical, deductive and
descriptive. As a result of the application of the Internal Control Standards, 44% and
45% of application were obtained during the 2016 and 2017 periods respectively,
obtaining a bad qualification. Finally, the application of the Control Standards in the
Administration of public funds in the Treasury Unit was concluded, it is deficient with a
percentage average of 44.5% of application for the periods 2016 and 2017, the
components with the most deficiencies are: Environment control, risk management,
information and communication. Which are mainly due to the absence of an internal
code of ethics, there is no culture of accountability, while there are complaints from
users about negative attitudes of the officials in the area, lack of designated officials to
follow up to the fulfillment of the goals and objectives, lack of a contingency plan that
allows a timely response to the occurrence of risky situations. The carrying out of
research work seeks to optimize the application of Internal Control Standards, based

on the achievement of the institutional objectives of the UNA-Puno Treasury Unit.
KEYWORDS: Treasury, standards, internal control, public funds, objectives
INTRODUCCION

La crisis de confianza en los mercados financieros en 1987, lo que motivo la creacién

de la Comision Treadway con el fin de estudiar las causas subyacentes de la
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informacion financiera fraudulenta, en respuesta de esta situacion, la Comision
Treadway convoc6 a los directores gubernamentales y a las organizaciones
profesionales de abogados, contadores publicos, auditores externos e internos y
académicos, entre otros, a unir sus esfuerzos para investigar los factores que originan
e inciden en la informacion financiera fraudulenta y emitir recomendaciones con
impacto en la transparencia; la responsabilidad de los érganos de gobierno y la alta
direccion; el profesionalismo e independencia de los auditores externos e internos v,
en particular, sobre la necesidad de un sistema de control interno soélido y eficaz (ASF
- Auditoria Superior de la Federacion, 2015). Desde el afio 2006 se realizan diversos
esfuerzos, a través de la emision de normas, lineamientos, para establecer al control
interno como herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades
publicas para el cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad
se ha podido observar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun es
débil o incipiente. Las entidades publicas cuentan con un 6rgano de control
institucional a cargo de realizar acciones de control y emitir los informes respectivos,
esa gestion debe regirse por los principios constitucionales y normativas vigentes;
ademas, la rendicién de cuentas correspondiente tiene como destinatario Ultimo a la
ciudadania considerada de manera integral (Marco Conceptual del Control Interno,
2014). No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el Sistema de
Control Interno un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian propuesto (Del Toro, Fonteboa,
Armada, & Santos, 2005). El control interno es un mecanismo ideal para apoyar los
esfuerzos de las instituciones para garantizar razonablemente la observancia de esos
principios, la adecuada rendicién de cuentas, el cumplimiento de los objetivos y evadir
la corrupcién. La Universidad Nacional del Altiplano — PUNO es una entidad
académica, que asume la estructura de una entidad autbnoma, cuyo objetivo
fundamental es la de brindar una educacién de alto nivel académico, para el
cumplimiento de sus objetivos cuenta con oficinas, unidades las cuales unen sus

objetivos para el cumplimiento de los fines y objetivos de la Universidad.

La razon del tema de investigacion es contribuir en la aplicacion de las Normas de
Control Interno en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria
de la Universidad Nacional del Altiplano, que permitira a los trabajadores y
administrativos realizar o llevar a cabo una adecuada utilizacion de los recursos
publicos; se ha propuesto lineamientos internos, para optimizar la aplicacion de las

Normas de Control Interno. Es un tema el cual es indispensable para la Universidad
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Nacional del Altiplano, puesto que necesita contar con el personal capacitado para la
realizacién de sus operaciones aplicando las Normas de Control Interno. Ademas por
la preferencia de adquirir un conocimiento en la linea de investigacion de auditoria
publica. Como hipétesis general es: la aplicacion de las Normas de Control Interno es
deficiente en la Administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la
UNA-Puno, en los periodos 2016 y 2017, y la primera hipotesis Especifica: El nivel de
aplicacion de las Normas de Control Interno son deficientes en la administracion de los
fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno, segunda hipétesis
especifica: ElI conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno es
incipiente en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la
UNA-Puno. El objetivo general del trabajo de investigacion es analizar la aplicacion de
las Normas de Control Interno en la administracion de los fondos publicos en la Unidad
de Tesoreria de la UNA-Puno, en los periodos 2016 y 2017. Teniendo como objetivos
especificos: analizar el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno en la
Administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno,
evaluar el conocimiento del personal sobre las Normas de Control Interno y su
incidencia en la administracion de los fondos publicos de la Unidad de Tesoreria de la
UNA-Puno, proponer Lineamientos Internos, para optimizar la aplicacion de las
Normas de Control Interno para la administraciéon de los fondos publicos en la Unidad

de Tesoreria de la UNA-Puno.
METODOS

Se utiliz6 el método analitico: Es la descomposicion de un todo en sus elementos, ello
permitié el andlisis de la normatividad, documentacion e informacion financiera de
cada componente de la muestra. “La investigacion cientifica aborda problemas
circunscriptos, uno a uno, y trata de descomponerlo todo en elementos (no
necesariamente ultimos o siquiera reales)” (Bunge, 2001). Método deductivo: por el
cual se inicio de lo general a lo particular, para el trabajo de investigacion se inicié de
la Normativa (Normas de control interno) a los hechos (administracion de los fondos
publicos) y también permitié formular las hipétesis sustentadas con el marco tedrico de
la investigacion, ademas nos ayudo a explicar cémo afecta la falta del cumplimiento de
las Normas de control interno y su aplicacién en los procesos técnicos. Método
descriptivo: Mediante este método se obtuvo un diagndstico actual de la aplicacién de
las Normas de control interno en la Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional

del Altiplano buscando especificar las propiedades importantes para medir y evaluar.
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TECNICAS

Para larecoleccion de datos: Es el conjunto de modalidades operativas para obtener
el mejor resultado con el mismo esfuerzo, dentro de las cuales haremos uso de las

siguientes: analisis documental, encuesta, observacion directa

Para el procesamiento de datos: Para el logro de los objetivos propuestos de este
trabajo de investigacion en la etapa e analisis y procesamiento de datos, se realizara

el procedimiento siguiente: tratamiento estadistico, analisis e interpretacion de datos

POBLACION: Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se ha determinado como
poblacion a la oficina General de Gestion Financiera el cual esta conformada por la

Unidad de Abastecimiento, Tesoreria y Patrimonio.

MUESTRA: Se determiné la muestra no probabilistica intencionada, para el trabajo de
investigacion esta dada por los trabajadores y funcionarios de la Unidad de Tesoreria

de la Universidad Nacional del Altiplano con un total de 16 funcionarios.
RESULTADOS

En esta parte del trabajo de investigacibn se exponen, analizan y discuten los
resultados obtenidos, los cuales fueron facilitados mediante la elaboracién y
presentacion de los cuestionarios de aplicacion de las Normas de Control Interno. Se
formularon interrogantes de opciéon cerrada a las 16 personas que laboran en la
Unidad de Tesoreria. La informacion vertida en el resultado de estos cuestionarios, se
basa en: Entrevistas hechas al personal que labora en la Unidad de Tesoreria,
recopilacion y andlisis de informacion documental de la Unidad de Tesoreria,
observacién directa. Se aplicé un cuestionario referente a los cinco componentes de
las Normas de Control Interno, segun la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG
Normas de Control Interno, asi mismo ha sido aplicado al personal que labora en la
Unidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, los que son un
total 16 personas. Los principios con mas bajo nivel de aplicacion en el componente de

Ambiente de Control son:

Integridad y valores éticos: los resultados indican que el nivel de aplicacion del
principio de la Integridad y Valores Eticos se encuentra durante los afios 2016 y 2017
en 41% y 44% respectivamente obteniendo un calificativo malo, esta situacion indica
gue la Unidad de Tesoreria no tiene un coédigo de ética interna, asi también la Ley N°
27815 “Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica” no se ha difundido su contenido

mediante talleres o reuniones, también por la existencia de quejas por parte de los
5
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usuarios hacia las actitudes negativas de la Unidad de Tesoreria, un claro ejemplo se
muestra en la mala atencion del personal en la caja de la ciudad universitaria durante
el proceso de matriculas; y porque no hay una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad, ello hace que la informacion
presentada en los EE.FF. no sean confiables, ademas el personal no muestra una

actitud de apoyo permanente hacia el control interno.

Administracién estratégica: los resultados indican que el nivel de aplicacion del
principio de la Administracién Estratégica se encuentra durante los afios 2016 y 2017
en 42% obteniendo el calificativo malo, esta situacidon indica que la Unidad de
Tesoreria no cuenta con responsables designados para dar seguimiento al
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos, también no muestra interés en
evaluar periédicamente el plan operativo con el fin de conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios, ello debido a que la Unidad de Tesoreria no
tiene ningin documento formalizado, debidamente aprobado y autorizado, que

demuestre que se estan evaluando el cumplimiento de su Plan Operativo Institucional.

TABLA N°0Q 2 NIVEL DE APLICACION DEL COMPONENTE: AMBIENTE DE

CONTROL
Ne ELEMENTOS RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
2016 2017 TOTAL 2016 2017 TOTAL
Sl NO SI NO Sl NO Si NO

1 Filosofia de la 17 15 16 16 32 53% 47% 50% 50% 100%
direccién

2 Integridad y 26 38 28 36 64 41% 59% 44% 56% 100%
valores éticos

3 Administracién 20 28 20 28 48 42% 58% 42% 58% 100%
estratégica

4 Estructura 26 22 27 21 48 54% 46% 56% 44% 100%
organizacional

5 Administracion de 25 23 22 26 48 52% 48% 46% 54% 100%
los recursos
humanos

6  Competencia 16 16 16 16 32 50% 50% 50% 50% 100%
profesional

7 Asignacion de 14 18 17 15 32 44% 56% 53% 47% 100%
autoridad y
responsabilidades

8 Organodecontrol 29 19 28 20 48 60% 40% 58% 42% 100%
institucional
SUB TOTAL 173 178 174 177 352 49% 51% 50% 50% 100%
TOTAL 352 352 352 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 2
Elaborado por: El Ejecutor

En cuanto al componente de Administraciéon de Riesgo, los principios con mas bajo

nivel de aplicacion son las siguientes:
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Identificacion de riesgos, los resultados indican que el nivel de aplicacion del
principio de la Identificacion de Riesgos se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en
19% y 21% respectivamente obteniendo el calificativo deficiente, esta situacion indica
gue la Unidad de Tesoreria no implementa técnicas para la identificacion de riesgos
tanto internos como externos, no se implementan técnicas para la identificacion de
riesgos de corrupcibn en procesos prioritarios, como en el presupuesto para la
adquisicion de bienes, la adquisicion de materiales para la construccion de una
infraestructura, tampoco se toman las acciones pertinentes, riesgos como

vencimientos de cartas fianzas, cobranzas.

Respuesta al riesgo, los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio de
la Respuesta al Riesgo se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 17%
obteniendo el calificativo deficiente, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria
no cuenta con un mapa de riesgos aprobada segun su valoracion, sobre los
principales riesgos en el presupuesto, riesgos en la parte de ingresos y egresos por
diversas fuentes, asi mismo carece de un Plan de Contingencias que permita dar
respuesta oportuna de la ocurrencia de situaciones riesgosas en otorgamiento de
presupuesto para los proyectos, riesgos en ingresos de los Centros de Investigacion y
Produccion (CIP Chucuito, CIP Chuquibambilla, CIP La Raya, CIP Camacani),
tampoco se realizan evaluaciones de las probabilidades de ocurrencia de los riesgos ni
de las medidas necesarias para abordarlos.

TABLA N° 0 3 NIVEL DE APLICACION DEL COMPONENTE: ADMINISTRACION

DE RIESGO
Ne ELEMENTOS RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
2016 2017 TOTAL 2016 2017 TOTAL
SI NO SI NO Sl NO SI NO
1 Planeamiento de 10 38 12 36 48 21% 79% 25% 75% 100%
la administracion
de riesgos
2 Identificacién de 9 39 10 38 48 19% 81% 21% 79% 100%
riesgos
3 Valoracion de 9 39 10 38 48 19% 81% 21% 79% 100%
riesgos
4  Respuesta al 8 40 8 40 48 17% 83% 17% 83% 100%
riesgo
SUB TOTAL 36 156 40 152 192 19% 81% 21% 79% 100%
TOTAL 192 192 192 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el anexo 3
Elaborado por: El Ejecutor

Para el componente de Actividades de Control Gerencial, los principios con mas bajo

nivel de aplicacion fueron las siguientes:
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Segregacién de funciones, Los resultados indican que el nivel de aplicacion del
principio de la Segregacion de Funciones se encuentra durante los afios 2016 y 2017
en 28% obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de
Tesoreria no designa responsables para las actividades expuestas a riesgos de error
o fraude, se observé que la segregacién de funciones no se realiza en funciéon al
volumen de operaciones un ejemplo claro se ve en la caja universitaria en donde esta
a cargo solo un funcionario y muchas veces tiene que cerrar la caja para poder salir
por alguna necesidad, segun la R.C. 320-2006-CG la rotacion de funcionarios ayuda a
evitar la colusién ya que impide que una persona sea responsable de aspectos claves
por un excesivo periodo de tiempo y en la Unidad de Tesoreria no se realizan rotacién
del personal en puestos susceptibles a riesgo de fraude, se observé que algunos
funcionarios se apoderan del cargo y solo se ocupan de su labor. Ello también impide

a que otros funcionarios amplien sus conocimientos en otras actividades del area.

Evaluacién costo-beneficio, los resultados indican que el nivel de aplicacién del
principio de la Evaluacion Costo-Beneficio se encuentra durante los afios 2016 y 2017
en 25% obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de
Tesoreria no realiza evaluacién de costo-beneficio de las medidas de control de
riesgos, porque el personal no tiene conocimiento sobre los costos de control interno y
no se inmiscuye por falta de tiempo, se observd que no se cuenta con el costo de los
controles para sus actividades y si ello est4 de acuerdo a los resultados esperados.

TABLA N° 0 4 PROCESO DE APLICACION DEL COMPONENTE: ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

N°  ELEMENTOS RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
2016 2017 TOTAL 2016 2017 TOTAL
Sl NO SlI NO Sl NO  Si NO

1  Procedimiento 16 16 16 16 32 50% 50% 50% 50% 100%

de autorizacion
y aprobacion

2 Segregacion 9 23 9 23 32 28% T72% 28% T72% 100%
de funciones

3 Evaluacién 8 24 8 24 32 25% 75% 25% 75% 100%
costo-beneficio

4 Controles 27 21 22 26 48 56% 44% 46% 54% 100%
sobre el

acceso a los
Recursos o]
archivos

5  Verificaciones 45 19 46 18 64 70% 30% 72% 28% 100%
y
conciliaciones

6 Evaluacion del 14 18 14 18 32 44% 56% 44% 56% 100%
desempefio

7 Rendicion  de 32 16 33 15 48 67% 33% 69% 31% 100%
cuentas

8 Documentacién 48 16 48 16 64 75% 25% 75% 25% 100%

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
= Altiplano

de procesos,
Actividades y

tareas

9  Revision de 21 2r 21 27 48 44% 56% 44% 56% 100%
procesos,
actividades vy
tareas

10 Controles para 28 20 31 17 48 58% 42% 65% 35% 100%
la  tecnologia
de la
informacion
SUB TOTAL 248 200 248 200 448 55% 45% 55% 45% 100%
TOTAL 448 448 448 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el Anexo 4
Elaborado por: El Ejecutor
En cuanto al componente de Informacion y Comunicacion, los principios con mas bajo

nivel de aplicacion fueron las siguientes:

Archivo institucional, los resultados indican que el nivel de aplicacion del principio de
Archivo Institucional se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 19% obteniendo el
calificativo deficiente, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria para la
administracion de los documentos e informacion no se realiza de acuerdo a las
politicas y procedimientos de preservacion y conservacién, observandose que en
muchos de los archivadores faltan comprobantes de pago (esta puede ser orden de
pago, orden de servicio, orden de trabajo, habilitacion de viaticos, planilla de

subvenciones, etc.).

Comunicacion interna, los resultados indican que el nivel de aplicacién del principio
de Comunicaciéon Interna se encuentra durante los afios 2016 y 2017 en 25%
obteniendo el calificativo malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no
cuenta con canales de comunicacién para que asi los funcionarios informen sus
posibles irregularidades, riesgos u otro evento importante.

TABLA N° 0 5 NIVEL DE APLICACION DEL COMPONENTE: INFORMACION Y
COMUNICACION

N° ELEMENTOS RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
2016 2017 TOTAL 2016 2017 TOTAL
SI NO SI NO Sl NO SI NO

1  Funciones y 17 31 18 30 48 35% 65% 38% 63% 100%

caracteristicas de
la informacion

2 Informacion y 17 15 17 15 32 53% 47% 53% 47% 100%
responsabilidades

3  Calidad y 13 19 13 19 32 41% 59% 41% 59% 100%
suficiencia de la
informacion

4 Sistemas de 9 23 9 23 32 28% T72% 28% 72% 100%
informacion

5 Flexibilidad al 6 10 6 10 16 38% 63% 38% 63% 100%
cambio

6  Archivo 3 13 3 13 16 19% 81% 19% 81% 100%
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7 Comunicacién 4 12 4 12 16 25% 75% 25% 75% 100%
interna
8 Comunicacioén 13 19 15 17 32 41% 59% 47% 53% 100%
externa
9 Canales de 10 22 10 22 32 31% 69% 31% 69% 100%
comunicacion
SUB TOTAL 92 164 95 161 256 36% 64% 37% 63% 100%
TOTAL 256 256 256 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el Anexo 5
Elaborado por: El Ejecutor

Para el componente de Supervisidon y Monitoreo, el principio con mas bajo nivel de

aplicacion es el siguiente:

Actividades de prevencion y monitoreo, los resultados indican que el nivel de
aplicacion del principio de las Actividades de Prevencion y monitoreo se encuentra
durante los afios 2016 y 2017 en 25% y 19% respectivamente obteniendo el
calificativo deficiente y malo, esta situacion indica que la Unidad de Tesoreria no se
realiza el monitoreo de los procesos y operaciones para conocer oportunamente si
estos se realizan en forma adecuada, tampoco se realizan evaluaciones puntuales a la
implementacién de medidas de control interno con el fin de determinar su vigencia,

consistencia y calidad.

TABLA N° 0 6 NIVEL DE APLICACION DEL COMPONENTE: SUPERVISION Y

MONITOREO
N° ELEMENTOS RESPUESTA EN # RESPUESTA EN %
2016 2017 TOTAL 2016 2017 TOTAL
SI  NO SI NO Sl NO Si NO
1 Actividades de 4 12 3 13 16 25% 75% 19% 81% 100%
prevencion y
monitoreo
2 Seguimiento de 10 6 9 7 16 63% 38% 56% 44% 100%
resultados
3 Compromiso de 20 12 19 13 32 63% 38% 59% 41% 100%
mejoramiento
SUB TOTAL 34 30 31 33 64 53% 47% 48% 52% 100%
TOTAL 64 64 64 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada segun el Anexo 6.
Elaborado por: El Ejecutor

DISCUSION

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar el nivel de aplicacion de las Normas
de Control Interno en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de
Tesoreria de la UNA-Puno. Al respecto se aprecia que el nivel de aplicacion de las
Normas de Control Interno para el afio 2016 se obtuvo un calificativo “Malo” con un

promedio porcentual de 44.5% de Aplicacién para los periodos 2016 y 2017, los
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componentes con mas deficiencias son: Administracion de Riesgos, Informacion y
comunicacion. Los cuales se deben principalmente a la falta de responsables
designados para dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos, falta de politicas de gestidén de riesgos, falta de un plan de contingencia
gue permita dar respuesta oportuna de la ocurrencia de situaciones riesgosas, asi
también la falta de capacitacion de sistemas nuevos, la desactualizacion del portal de
transferencia para dar informacidén hacia el exterior sobre su gestion institucional, la

falta de rotacion del personal.

Por otro lado, en la Tesis desarrollado por la Srta. Huayhua, G. (2015), quien
manifiesta en sus resultados, “los componentes de las Normas de Control Interno no
son efectivas en su totalidad de su aplicacion, puesto que la evaluacion de la misma
se encuentra dentro del rango de: se cumple parcialmente con la aplicacion efectiva
como se demostré mediante los cuadros y graficos. Los resultados de la investigacion
nos muestran que la implementacion del Sistema de Control Interno de acuerdo a la
RC 320-2006-CG es deficiente, estos resultados son preocupantes ya que evidencian
un control interno inadecuado, en otras palabras podemos expresar falta de control de
la Oficina de contaduria General, lo que trae como consecuencia una mala gestion”,
en cambio la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno se debe a la falta de asignacién de
responsables dentro de area, quienes den iniciativa de aplicacién de las Normas de
Control Interno, ya que el trabajo del cumplimiento de las Normas de Control Interno

es responsabilidad de todos los funcionarios y no solo de OCI.

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Conocimiento del personal sobre las Normas
de Control Interno en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de
Tesoreria de la UNA-Puno. Con respecto al el conocimiento por parte del personal
sobre la aplicacion de las Normas de Control Interno es “Mala” con un promedio
porcentual de 44% de conocimiento de las NCI para los periodos 2016 y 2017, las
deficiencias se deben a la falta de capacitacion y talleres sobre las Normas de Control
Interno, la falta de interés de los encargados de la Unidad de Tesoreria, falta de
politicas idoneas para la administracion del personal, las cuales incluyen evaluaciones,

bienestar social.

Al respecto con la tesis de la Srta. Pallara Tania (2017) “Referente al analisis de la
aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de fondos, periodo
2014; es que en la Universidad Nacional del Altiplano durante el periodo 2014 han

tenido un incumplimiento del 24%, siendo el personal el factor que ocasiona este
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incumplimiento principalmente por su escasa responsabilidad mostrando deficiencias
que no permiten cumplir adecuadamente con estas normas, tales como: registros
errados de ingresos y/o egresos a una cuenta que no corresponde; falta de
participacion del 6rgano de control institucional en la verificacion de las conciliaciones
realizadas; falta de atencién oportuna de las solicitudes para la habilitacion de los
fondos para pagos en efectivo; falta de atencién oportuna de solicitudes de habitacién
de caja chica, por causas relacionadas a la escasa responsabilidad y falta de
motivacién en el personal administrativo”, coincidimos con las deficiencias mostradas y
actualmente la Unidad de Tesoreria no realiza seguimiento a las recomendaciones por
parte de OCI, ni se esta levantando las observaciones, ello debido a la falta de interés

del personal y la falta de conocimiento de las Normas de Control Interno.

CONCLUSIONES: De acuerdo a los resultados del trabajo de Investigacion, se llegd a

las siguientes conclusiones:

Primera: En cuanto al nivel de aplicacion de las Normas de Control en la
administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno, se
concluye gue el nivel de aplicacion de las Normas de Control Interno es “Mala” con un
promedio porcentual de 44.5% de aplicacion para los periodos 2016 y 2017, los
componentes con mas deficiencias son: ambiente de control interno, administracion de
riesgos, informacion y comunicacion. Los cuales se deben porque la Unidad de
Tesoreria no tiene un codigo de ética interna, asi también la Ley N° 27815 “Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica” no se ha difundido su contenido mediante
talleres, también por la existencia de quejas por parte de los usuarios hacia las
actitudes negativas de la Unidad de Tesoreria, y porque no hay una cultura de
rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad,
falta de conocimiento por parte de los funcionarios sobre riesgos, sus calificaciones y
consecuencias, falta de un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna
de la ocurrencia de situaciones riesgosas, carece de resguardos apropiados contra
alteraciones, perdidas y falta de confidencialidad , asi también la falta de capacitacion
de sistemas nuevos, la desactualizacion del portal de transferencia para dar
informacion hacia el exterior sobre su gestion institucional, la falta de rotacién del
personal, falta de seguimiento a las recomendaciones propuestas, las deficiencias

detectadas por el OCI.

Segunda: En cuanto al conocimiento del personal sobre las Normas de Control

Interno en la administracion de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la
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UNA-Puno” se concluye que el conocimiento por parte del personal sobre la aplicacion
de las Normas de Control Interno es “Mala” con un promedio porcentual de 44% de
conocimiento de las NCI para los periodos 2016 y 2017, las deficiencias se deben a la
falta de capacitacion y talleres sobre las Normas de Control Interno, la falta de interés
de los encargados de la Unidad de Tesoreria, falta de politicas idoneas para la

administracion del personal, las cuales incluyen evaluaciones, bienestar social.

Tercera: Después de realizar la correspondiente determinacion de deficiencias
encontradas a través del analisis y evaluacion de la aplicacion de las Normas de
Control Interno, es posible dar solucion mediante lineamientos para optimizar la

aplicacion de las NCI.
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ANEXO 8 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE TESORERIA

FILOSOFIA DE DIRECCION

¢En los Ultimos 12 meses el Area ha mostrado
interés en apoyar al establecimiento y
mantenimiento de las Normas de control interno
en la entidad a través de politicas, reuniones,
eventos de sensibilizacion al personal de
Tesoreria?

¢El area exige el cumplimiento de objetivos bajo
2 | criterios de eficacia y eficiencia en el marco legal
que rige las actividades de la Universidad?

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢El Codigo de Etica ha sido difundido mediante
talleres o reuniones para explicar su contenido?

¢Existe una cultura de rendiciébn de cuentas con
4 | caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?

3

¢Existen quejas de los usuarios por actitudes
5 |negativas de los servidores publicos vinculados
con los servicios que presta la Universidad?

¢, Se toman medidas correctivas en respuesta a las
6 | desviaciones de las politicas y procedimientos o
ante las violaciones del codigo de conducta?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

¢La Unidad de Tesoreria implementa y evalla las
7 | actividades concordantes con su plan operativo
institucional?

¢Existen responsables designados en el Area de
8 |Tesoreria para el seguimiento de las metas y
objetivos estratégicos?

¢La Unidad de Tesoreria evalia peri6dicamente
su plan operativo con el fin de conocer los
resultados alcanzados y detectar posibles
desvios?

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
¢La estructura organizativa se ha desarrollado

10 |sobre la base de la mision, vision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la realidad?

¢ Se modifica la estructura organizativa cuando

11 . .
existen cambios estructurales?

¢El area de Tesoreria cuenta con los reglamentos
12 |internos y el manual de procedimientos para
aplicarlos como herramientas de gestion?

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

¢La unidad de Tesoreria cuenta con mecanismos,
politicas para la administracion del personal con
13 |cada una de las etapas, con la dotacion, la
evaluacion del desempefio, la capacitacion,
bienestar social?
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¢La Unidad de Tesoreria elabora anualmente un
plan de formacion y capacitacion del personal, con
la participacion de todas las areas y se da
cumplimiento al mismo?

¢Existe personal suficiente para el desarrollo de
las funciones de ingresos y egresos?

COMPETENCIA PROFESIONAL

14

15

¢ Se han identificado las competencias necesarias

16 para cada cargo previsto en el CAP?

¢El titular, funcionarios y demas servidores son
17 |conocedores de la importancia del desarrollo,
implantaciéon y mantenimiento del control interno?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢Las normas y los procedimientos relacionados
con el control, incluyendo la descripcién de
funciones, son los idoneos para los responsables
del area?

18

¢El Area tiene desarrollados los flujogramas de los
procesos que considera prioritarios?

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

¢El 6rgano de control Institucional evalda
20 | periédicamente el control interno en la unidad de
Tesoreria?

19

¢El OCI tiene acceso en cualquier momento a
21 | toda la informacion necesaria para las auditorias y
los seguimientos que debe realizar?

¢Los integrantes tienen los  conocimientos
suficientes, experiencia en los procesos de la
Unidad de Tesoreria y tiempo para realizar sus
funciones adecuadamente?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

22

ANEXO 9 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD DE TESORERIA

PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

¢Se ha difundido en toda la Unidad de Tesoreria
1 |el concepto de riesgo, sus calificaciones y
consecuencias para la Universidad?

¢ Se ha establecido quienes seran los funcionarios
2 | que participaran en la identificacion de riesgos
externos e internos?

¢La Unidad de Tesoreria cuenta con una politica
de gestion de riesgos aprobada?

IDENTIFICACION DEL RIESGO
¢La Unidad de Tesoreria ha implantado técnicas

para la identificacion de riesgos de corrupcion?

5 ¢ Se ha identificado riesgos de corrupcidon en sus
procesos prioritarios?

6 ¢, Se ha adoptado acciones para evitar o amenguar

los riesgos?
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VALORACION DEL RIESGO

¢En el desarrollo de sus funciones se ha
7 | cuantificado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados?

¢Han sido sefialados los riesgos y sus
8 | probabilidades de ocurrencia, impacto 'y
cuantificacion?

RESPUESTA AL RIESGO

¢La entidad cuenta con un Mapa de Riesgos
aprobado (riesgos altos, medios y bajos) visible?

9

¢La Unidad de Tesoreria emplea un Plan de
10 | Contingencias que permite dar respuesta oportuna
de la ocurrencia de situaciones riesgosas?

,Se evalla la importancia y probabilidad de
11 | ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas
necesarias para abordarlos?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

ANEXO 10 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION
¢Los procedimientos de autorizacion 'y
aprobacién para las actividades y tareas

L estan claramente definidos en manuales o
directivas?
¢Los procesos de autorizacion y aprobacion
5 |para las actividades y tareas han sido

adecuadamente comunicados a los
responsables?

SEGREGACION DE FUNCIONES

¢Las actividades expuestas a riesgos de
3 J|error o fraude han sido asignadas a
funcionarios?

¢ Se efectla rotacion periddica del personal
en puestos susceptibles a riesgos de fraude?

EVALUACION COSTO — BENEFICIO

4

¢;La Unidad de Tesoreria realiza evaluacién
5 | costo-beneficio de las medidas de control de
riesgos, previo a su implementacién?

¢El costo de los controles para sus
6 |actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)?

CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

.Se han establecido politicas y
procedimientos que se siguen para la

! utilizacién y proteccion de los recursos o
archivos?
¢La Unidad de Tesoreria cuenta con un
8 ambiente destinado para archivar y custodiar

la documentacion sustentatoria de ingresos y
gastos?

¢ Se han establecido medidas de seguridad,
9 |para los activos expuestos a riesgos como
robo o uso no autorizado?
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VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

¢Los encargados de la unidad de Tesoreria
periédicamente llevan a cabo verificaciones
sobre la ejecucibn de los procesos,
actividades y tareas?

clLa  Unidad de Tesoreria efectia
conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes y subcuentas bancarias de gasto
(cuenta Unica del tesoro publico)?

sLa Unidad de Tesoreria concilia con la
unidad de Contabilidad los movimientos de
ingresos, gastos y saldos de los fondos
publicos?

¢, Se efectlian arqueos de manera sorpresiva
13 | e inopinada por parte de la unidad de
Contabilidad o auditorias?

EVALUACION DE DESEMPERNO

cLa Unidad de Tesoreria cuenta con
14 |indicadores de desempefio para los
procesos, actividades y tareas?

¢La evaluacién de desempefio se hace con
15 |base en los planes organizacionales,
disposiciones normativas vigentes?

RENDICION DE CUENTAS

¢El funcionario a cargo exige periddicamente
16 |la presentacion de declaraciones juradas al
personal?

¢El personal conoce sus responsabilidades
con respecto de las rendiciones de cuenta?

¢Los gastos con cargo a Caja Chica son
autorizados y sustentados en el tiempo
establecido segun la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria?

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢El personal conoce qué procesos involucran
19 |a la Unidad de Tesoreria y qué rol le
corresponde en los mismos?

¢Los procesos, actividades y tareas de la
entidad se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que
sus modificaciones?

¢Los ingresos recaudados son registrados y
depositados dentro de los plazos
establecidos segin Ley de Sistema Nacional
de Tesoreria?

¢Los  funcionarios y servidores tienen
22 | conocimiento sobre los procesos de las
Normas de Control Interno para Tesoreria?

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢Se revisan periodicamente los procesos,
actividades y tareas con el fin de que se
estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente?

¢ Se implementan las mejoras en caso de
24 | detectarse deficiencias para efectuar las
correcciones necesarias?

SEl Director General de Administracion,
revisa, verifica y evalia el adecuado
desempefio de funcionarios y servidores que
participan en los procesos de Tesoreria?

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

10

11

12

17

18

20

21

23

25
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¢La Unidad de Tesoreria cuenta con politicas
y procedimientos documentados para la
administracion de los sistemas de
informacién?

¢Los sistemas de informacién cuentan con
27 | controles que evitan el acceso no autorizado
a la informacion?

¢La Unidad de Tesoreria efectla los pagos
de planillas, leyes sociales (SUNAT Y AFPS)
y proveedores a través de transferencias
electrénicas?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

26

28

ANEXO 11 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
¢Existen  resguardos apropiados de la
1 |informacion contra alteraciones, pérdidas y falta
de confidencialidad?

¢Existen planes de capacitacion sobre sistemas
nuevos y sobre modificaciones de los vigentes?

¢La informacién es seleccionada, analizada,
3 |evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones?

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

¢Se cuenta con directivas internas que definan
claramente la responsabilidad para la
administracion de los sistemas de informacion y
su operacion?

¢Los responsables del manejo del SIAF-SP
5 |estan autorizados y cuentan con usuarios y
contrasefa asignado de forma personal?

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

¢La Unidad de Tesoreria cuenta con medios
disponibles para recibir, manejar y dar respuesta
6 |a las quejas y reclamos de las partes
interesadas, se analizan para la mejora de la
atenciéon?

¢,Se han disefiado, evaluado e implementado
7 |mecanismos para asegurar la calidad vy
suficiencia de la informacion?

SISTEMAS DE INFORMACION

¢La Unidad de Tesoreria esta integrada a un
8 |solo sistema de informacién y se ajusta a las
necesidades de sus actividades?

¢Periddicamente se solicita a los usuarios
opinion sobre el sistema de informacioén, los
reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras?

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

¢Se revisan periédicamente los sistemas de
10 |informacion y se redisefian para asegurar su
adecuado funcionamiento?

ARCHIVO INSTITUCIONAL
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¢La administracion de los documentos e
informacién se realiza de acuerdo con las
11 | politicas y procedimientos para la preservacion y
su  conservacion  (archivos  electrénicos,
magnéticos y fisicos)?
COMUNICACION INTERNA

¢Estan establecidos los canales de
comunicacién para que los trabajadores puedan
12 |informar sobre posibles irregularidades, riesgos,
principales iniciativas y cualquier otro evento
resultante?

COMUNICACION EXTERNA

¢El portal de transparencia de la entidad se

13 .
encuentra adecuadamente actualizado?

sla Unidad de Tesoreria cuenta con
mecanismos y procedimientos adecuados para
informar hacia el exterior sobre su gestion
institucional?

CANALES DE COMUNICACION

14

¢Se ha implementado politicas que estandarice
una comunicacion interna y externa, para los
diversos tipos de comunicacion: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas?

15

¢ Estos canales de comunicacion permiten que la
16 |informacién fluya de manera clara, ordenada y
oportuna?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL

ANEXO 12 CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
¢, Se monitorean los procesos y operaciones
1 |para conocer oportunamente si estos se
realizan de forma adecuada?

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

.Se realiza un seguimiento a las
recomendaciones propuestas, las deficiencias
detectadas por el OCI sobre medios para
fortalecer los controles internos?

COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

¢Las instancias de supervision competentes,
3 | verifican que los compromisos de mejora de
los procesos se ejecuten oportunamente?

¢,Se implementan las recomendaciones que
formulan los Organos de control, las mismas
que constituyen COMpPromisos de
mejoramiento?

TOTAL RESPUESTAS
TOTAL PORCENTUAL
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